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□ 本报记者 付玉婷

与日韩、东南亚、欧美等出境目的地相
比，赴澳大利亚中国游客多年来增长缓慢，
无直飞航班、飞行加转机时间超过30小时的
南澳更是如此。

但这种状况自去年底开始转变。记者近
日采访省城各大旅行社了解到，随着各类深
度体验项目在华人旅客中风靡开来，旅行社
正采取“私家小团”等方式抢滩这一潜力巨
大的境外旅游目的地。

旅游特色有别于国人出游习惯

数据显示，《旅游法》实施后的一年
中，共有79万人次的中国游客造访澳大利
亚，同为长线目的地的美国则吸引到180万
人次。嘉华国旅欧美澳非部计调赵艳秋告诉
记者，风光纯净、生物多样性极其丰富的澳
大利亚照理来说有不错的吸引力，在以往之
所以出现这种弱势地位，同国人的出游习惯
不无关系。

据介绍，澳大利亚国土面积广阔，不同
城市间转换常依赖飞机，这使旅游价格居高
不下。“暑期赴澳旅游需要2万元以上，平
日也得1 . 2万元左右。”赵艳秋表示，高价
位导致游客寄希望于从丰富的行程安排中获
取物超所值的感受。

但澳大利亚的旅游特色恰恰在于放松、
消遣，收费性质的景点数量少且相对简单，
而进入旅游点，自行安排徒步、游泳等活动

还不为中国游客所习惯。出境领队韩世杰最
常从游客那里听到的评价就是，行程太宽
松，不符合预期。

过去，老年和亲子团是赴澳旅游主力，
记者采访山东省中国青年旅行社出境旅游中
心接待部经理魏燕获悉，包含购物点和不包
含购物点的线路价格相差超过1万元，考虑
到老人和小孩的消费能力有限，为保证团费
得到合理弥补，当地地接会对旅行团中上述
这两类人的比例进行限制，这进一步造成了
赴澳旅游人数难以实现明显增长。

深度体验风靡华人群体

“这条线真正做出感觉，是从今年开始
的。”嘉华国旅副总经理支梅4月份带了一
个名为“呼朋唤友”的旅游团前往澳大利

亚，游客反馈很好。据她介绍，往年2月之
后就几乎无人问津的澳大利亚线路，今年三
四月份也在持续收客，目前已累计达到50余
人。现在，嘉华每月都会预留机位，推出由
自己单独收客的自组团——— 搁在以前，这是
旅行社不敢尝试的。

这同澳大利亚近两年来推出的全新旅游
卖点——— 与特色生产、生活方式相结合的各
类体验项目有关。据了解，澳大利亚开始有
一些主题乐园向游客提供亲密接触考拉的机
会；作为“羊背上的国家”，澳大利亚昆士
兰的不少农场还将喂羊、剪羊毛、挤羊奶等
农场中的基本工作开发成“新手课程”提供
给游客。“比起购物，游客不仅不排斥，大
约50%以上的游客还会选择尝试。”赵艳秋
介绍说。热气球、游艇、跳伞、潜水等为代
表的运动项目也开始以惊人的速度吸引中国
游客，现在在澳大利亚的中国推广活动中，
这已成为重点内容。

“因国土东西南北跨度均比较大，目前
以自由行方式前往澳大利亚的游客还很
少。”银座旅游专线产品中心经理叶文指
出，团队采取的ADS签证需要所有行程安排
提前到位，整团游客同进同出，这就使得部
分游客即使对某类体验项目感兴趣，也无法
临时增加游玩时间。

正是考虑到这一点，省内以嘉华国旅为
代表的大型旅行社开始推出“呼朋唤友”这
类“私家小团”——— 因游客间彼此熟悉，通
过提前敲定，一些付费体验项目不再作为可
选项目而是直接纳入行程，这为在当地能玩

个痛快上了保险。

游客期待贴心服务

来自全球在线旅游机构Trip Advisor的
最新数据表明，在最受中国游客青睐的国际
旅游目的地排行榜中，澳大利亚仅列第17
名。澳大利亚旅游局有关负责人日前接受采
访时指出，当地将更深入地了解中国游客所
期待的海外度假需求，并在必要时调整和发
展其旅游项目和配套设施。这之后，澳大利
亚已进行了部分调整，但距离游客期望，似
乎还有不小的距离。

4月，澳大利亚政府宣布将把中国游客
多次往返的旅游签证时限从目前的1年延长
至3年。曾因工作需要在澳大利亚阿德莱德
有过短暂停留，对当地多元美食文化和节庆
活动很有好感的省城居民刘军直言不讳：美
国已允许中国游客获得有效期长达10年的签
证，对比之下，澳大利亚有些将市场份额拱
手让人的意味。

韩世杰则提到，同其他国家相比，澳大
利亚确实还不太了解中国游客的出游习惯。

“国人大多有‘Wi-Fi依赖症’，通过
实时分享途中见闻，一是给家人报平安，其
次也很好地刺激了潜在游客的出游需求。”
据他介绍，在日韩、欧美等地区，甚至走在
大街上都有免费Wi-Fi可以连接，澳大利亚
却很少有提供这类服务的场所，就连游客停
留时间最长的酒店，Wi-Fi大多也只能免费
使用半小时。

□ 文/图 本报记者 高晓雷

5月21日至23日，记者随“2015寻找最具
文化创意的旅游度假目的地全国记者采风
行”活动一起，来到采风第二站浙江新昌。
新昌地处浙江省中东部，是绍兴市辖县，作
为一个典型的山区县，也是工业强县，全县
有上市企业12家。

如今，伴随经济增长和旅游业崛起的大
势，新昌正经历着再一次蜕变：文化旅游异
军突起，并带动以茶叶为主导的农业旅游、
以丝绸为主导的工业旅游，三大产业交相辉
映，形成了一条文化引领打造“全产业”旅
游图的旅游产业路径。

挖掘“佛游”引领三产升级

旅游是三产的支柱和龙头，文化则是旅
游的灵魂。作为唐诗之路文化的核心、“江
南第一大佛”所在地，新昌的文化旅游资源
亦可谓得天独厚。在新昌打造“全产业”旅游
图的过程中，佛教文化正是其最有力的抓手。

大佛寺景区是新昌文化旅游的核心，该
寺内的石弥勒佛像为“江南第一大佛”，距
今已有1600多年历史，历经三代高僧30年相
继开凿，其与景区内的千佛禅院统称“越国
敦煌”。历代有大批的文人墨客，如王羲
之、李白、孟浩然、米芾、颜真卿、弘一法
师、赵朴初等留有吟诗题联百余处。

记者走在大佛山景区看到，景区正在
“大兴土木”改建大佛宾馆，拟建成以素斋
餐饮为主要特色的佛教素食体验点，同时以

静心、养生、悟道为主题的禅修文化主题山
庄也正在规划建设中。据新昌风景旅游管理
局局长章玉青介绍，近年来，新昌实施了大
佛寺提升工程，一期已于2013年完工，二期
将于2016年完工，总投资约4亿元。工程将
整个景区分为旅游服务区、养生休闲区、礼
佛朝圣区、养心修禅区，游客可根据个人喜
好来个“文化休闲一日游、观光体验一日
游、礼佛朝圣一日游”。

蜗牛（北京）景区管理有限公司景区运
营专家徐挺认为，改造工程提升了大佛寺景
区的精致度和品位感，为初到新昌的游客营
造了具有文化感染力的氛围，此次景区改造
提升意味着大佛寺景区将实现从观光到休闲
的旅游理念转变。

“二三产融合”创新工业旅游模式

文化旅游的拉动效应下，旅游产业加速
发展，不仅给新昌的第三产业注入了活力，
还进而融合第二产业，创出了新昌独有的工
业旅游模式——— 旅游与上市企业达利丝绸的
结合，使得新昌旅游为工业起到画龙点睛、
锦上添花的作用。

达利丝绸公司是全球知名的丝绸纺织及
服装企业，早在2007年就开始尝试“二三产
业融合”道路，策划打造了以“走江南丝绸
之路，赏丝绸绝代风华”为主题的工业旅游
项目，其中达利·丝绸世界景区园林及展厅
面积有16万平方米。景区以丝绸文化传播、
丝绸产品展示、丝绸旅游购物为核心，包括
千年桑树园、万年乌沉木雕、亿年木化石
林、蚕桑文化石刻等10多个景点，集园林观
赏、文化传播、产品展示、旅游购物、休闲
娱乐等多项功能于一体。

本来是一次尝试之举，“二三产业融

合”的效果却异常突出，景区刚刚开业的第
一年，游客们竟买走了几千万元丝绸产品。
“这样的结果让我们意外又高兴。”达利丝
绸公司副总经理陈敬星说。

此后，达利更加坚定了走与旅游融合的
路子，2011年，达利·丝绸世界景区成功创
建为国家4A级景区。2013年上半年，达利·
丝绸世界景区就接待游客27 . 6万人次，经营
总收入达1 . 32亿元。如今，该景区正与大佛
寺景区共同捆绑申创国家5A级旅游景区。

以茶为媒，

将一产纳入旅游版图

如果说旅游与工业的结合是“追赶时
髦”，那么新昌旅游与第一产业农业的交
融，就是传统的回归。

大佛龙井是新昌知名本土绿茶，依托新
昌茶文化品牌，新昌打造了“中国茶市”茶
叶交易市场，同时这也是国家3A级旅游风
景区。

“中国茶市”总经理陈霞介绍说，春茶
旺季时节和每个开市的早晨，商旅和游客都
从四面八方聚集过来，热闹非凡。“文化旅
游与茶叶结合并不容易，但对市场的推动效
果却是显而易见的。”陈霞说。新昌很早就
认识到做好茶叶和文化旅游的结合文章是转
型升级的重点，自从大佛龙井与旅游结合
后，“中国茶市”的礼品茶开始急速走俏，
销量提升了50%以上。

新昌县常务副县长柴理明称，与文化旅
游相融合能够全面提升“中国茶市”的文化
内涵。下一步，新昌“中国茶市”还计划打
造茶文化休闲中心、茶叶体验区、茶文化观
赏区和茶餐饮区；挖掘大佛龙井的文化价
值，开展祭茶活动；注重游客的体验，游客
可以现场采、现场炒，过一回炒茶王的瘾。

■行走浙江（下）

新昌：一个工业强县的旅游回归

亲密接触考拉，亲手喂羊、剪羊毛、挤羊奶

旅行社“私家小团”抢滩赴澳游

□ 于 鹏

六一儿童节到了，省内多家景区推出主题活动和优惠政
策，让爸爸妈妈和孩子们一起快乐过六一。

泰安太阳部落景区
6月1日至28日，泰安太阳部落景区实施最新门票优惠政

策，成人及1 . 2米以上儿童入园门票价格均为60元/人。
济南跑马岭野生动物世界
节日当天，游客在济南跑马岭野生动物世界参观游览，

可在小动物乐园内寻找能现场“兑奖”的幸运卡片，根据卡
片上的编号凭当天门票可在景区正门口兑换精美奖品。

泉城欧乐堡
泉城欧乐堡梦幻世界、泉城海洋极地世界、泉城欧乐堡

温泉酒店携手推出“六一套餐”，为61个幸运家庭送出999
元两天一夜豪华缤纷家庭游套餐，包括泉城欧乐堡梦幻世界
成人票两张、泉城海洋极地世界成人票两张、欧乐堡温泉酒
店双人标间一晚、雨林温泉门票两张；1 . 4米以下儿童免费
畅游梦幻世界和海洋世界（每位儿童需两位购票家长陪同游
览）。

济南方特东方神画
济南方特东方神画推出“两大免一小”优惠政策：两名

购买成人票的游客可携带一名1 . 5米以下儿童免票入园。同
时景区推出一系列精彩的游戏项目，包括人偶迎宾秀、
cosplay人物表演，“熊记汉堡”推出红领巾专属定制套餐，
“节庆广场”举办真人大富翁夺宝活动，“九州神韵”举办
方特小画家比赛，“乐园面馆”举办心灵手巧排积木大赛。

黄岛多家景区携手迎六一
节日当天，青岛森林野生动物世界为亲子游游客量身定

制萌娃找朋友、“快乐拼起来”主题拼图、“挑战大富翁”
游戏闯关、“小袋鼠摘果子”亲子竞赛等多项精彩活动，
1 . 2米-1 . 4米儿童在家长陪同下可免费入园；滨海学院艺术
馆门票半价，前30名入馆参观的孩子（18岁以下）免门票；
大珠山景区推出一人买票全家游优惠，一家三口只需1人购
全价票即可全家（两名大人和一名1 . 4米以下儿童）畅游大
珠山。

据新华社香港电 今年暑期假如你到香港，有可能享受
到住酒店三天只花两天房费的优惠。自6月15日开始，香港
旅游发展局将联合多家景点及商户举办“香港FUN享夏日
礼”推广活动，通过优惠价住宿、购物打折以及幸运抽奖等
多种方式来增加对访客的吸引力。

此次优惠活动将于6月15日至8月31日举办，其间将在短
途及内地各重点市场展开大规模推广工作。香港旅发局主席
林建岳表示，这将是近年最大规模的推广计划，届时旅发局
会联同酒店、旅游业界和航空公司，推出极具吸引力的产
品。

据介绍，在香港酒店业协会及香港酒店业主联会的支持
下，活动期间旅客可享受到多种住宿优惠，例如三晚住宿只
需两晚价钱，或连续入住三晚或以上，房费即可获回赠用于
酒店食肆消费等。

除此之外，在港期间旅客还可享受由本地商户提供的各
式食、买、玩优惠。在抵港及离港时，还可以参与“即到即
赏”和“百万富翁游香港”两轮抽奖，赢取幸运礼品或者获
得免费重游香港的礼遇。

▲游客亲近考拉

新昌工业
旅游项目达利·
丝绸世界景区专
门开辟了游客参
观通道，游客可
隔着玻璃幕窗近
身体验丝绸制作
全过程。

济南紫缘香草园花海盛开

□董洪波 报道
5月30日，济南紫缘香草园薰衣草盛

开，吸引了数千名游客前来体验“一生一
世，浪漫温情”的游园主题活动。

据新华社北京电 日前在北京召开的首
届中国青年旅游论坛上，业界专家指出，随
着“70后”“80后”“90后”群体成为旅游
市场的主角，旅游群体正呈现年轻化趋势，
催生了一个年轻化的旅游新时代。

以出境游为例，世界旅游城市联合会去
年9月发布的报告指出，出境游中国公民群
体中，“80后”人群占比达56 . 2％，“70后”
和“90后”人群占比分别为26 . 4％和11 . 3％。

北京第二外国语学院旅游管理学院院长
厉新建表示，年轻人以更偏好轻松时尚的旅
行、更自主的旅游消费主张带动旅游业态更
新发展，满足旅游者特别是年轻人旅游休闲
需求的商业模式不断涌现。这些商业形态和
商业模式的新变化，催生了一个年轻化的旅
游新时代。参加论坛的专家指出，青年旅游
学者应该把自己当成一个普通消费者，与市
场主体同行，扎根旅游产业实践。

旅游群体

呈现年轻化趋势 “童游”六一优惠多

游客今年暑期去香港

可享受多项优惠

□新华社发
5月30日，游客在江西省九江市都昌县黄栀子种植基地

赏花。
眼下，都昌县土塘镇潭湖村千亩栀子花竞相绽放，芳香

四溢。

□新华社发
5月29日，在桂林国际会展中心，来自泰国的演员在表

演节目。
当日，2015中国——— 东盟博览会旅游展在广西桂林开

展，东盟10国及欧美、亚太等近50个国家和地区、国内29个
省区市及港澳台地区代表团参展。

本届旅游展突出“21世纪‘海上丝绸之路’旅游发展与
合作”主题，分别设立了国际旅游专业展、国际旅游商品
展、国内旅游专业展、广西旅游形象展、旅游消费展和21世
纪“海上丝绸之路”主题展馆，总面积达2 . 3万平方米。
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