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□ 本报记者 刘 英

今年初，青岛西海岸新区发布《关于支
持住宿餐饮业发展的意见》（以下简称《意
见》），直戳旅游行业“痛点”，提出七条
针对相关企业的营销激励新政，被业界奉为
近年少有的政策“干货”。

据黄岛区旅游局统计，一季度，全区纳
入《意见》申报范围的32家宾馆饭店企业的营
业收入达1 . 57亿元，同比增长5 . 3%，在去年营
收和入住率都平均下滑15%左右的情况下，
今年首季度实现了逆势增长。旅行社地接人
数、会展接待人数和营业收入与去年同期相
比实现翻番增长，二季度会展预订形势喜人。

“技术控”搭上旅游营销“直通车”

杭州企业家郑鹏飞选址黄岛镜台山开发
的中国（青岛）香草文化博览园，种植着大
马士革玫瑰、法国薰衣草、德国洋甘菊等
100多种世界经典香草，是黄岛引进与现有
旅游景区形成明显差异的特色项目。郑鹏飞
自称是典型的“技术控”，对园区考虑最多
的是怎么把香草培育好，对景区营销了解不
多，去年刚开园那会儿，香博园的人气一直
不温不火，让他很着急。今年初，黄岛区旅
游局多次派人接洽郑鹏飞，建议香博园与区

内的酒店、旅行社抱团开发旅游产品，把相
关信息编写进《黄岛旅游导览》宣传册，旅
游局负责在媒体上发布并向省内外旅行商进
行推介。“五一”期间，香博园适时推出家
庭游、情侣游、婚纱摄影等优惠套餐，客流
量呈现明显增幅。

与郑鹏飞有着相同体会的还有贝壳专家
耿直。从1979年开始，耿直对贝壳的物质结
构进行研究，并执着地爱上了贝壳收藏。
2013年，耿直投资1200余万元，在黄岛组建
了青岛贝壳博物馆，馆内目前共展出世界四
大洋、60多个国家4260余种贝壳，是国内展
藏量最大的贝壳博物馆，也是耿先生37年贝
壳研究收藏生涯的沥血之作。5月18日是博
物馆日，青岛贝壳博物馆向游客免费开放，
慕名而来的人们在馆外排起长队，当天接待
参观者6000人次，达到开馆以来的峰值。耿
直说，自从搭上了旅游营销“直通车”，青
岛贝壳博物馆得以让更多的受众了解贝壳知
识，欣赏贝壳文化。

变“坐商”思维为主动出击

记者了解到，《意见》刚出台时，企业
的回应并不积极。黄岛区旅游局负责对接企
业的王勋业告诉记者，调查发现，很多外地
旅行社特别是省外旅行社对奖励政策模糊不

清，直接影响客源的输送。针对这种情况，
旅游局及时通过重点走访、委托代理商推
介、举办黄岛旅游推介会等多种形式，加大
了向省内及长三角、京津冀等重要客源地旅
行社宣传贯彻《意见》的力度，今年杜鹃节
期间，省内外很多旅行社已经开始输送客
源。还有些高星级和品牌饭店内部运行机制
不顺畅，信息传递不及时，旅游局就采取上
门办公、特事特办，推出“一对一”的政策
说明服务，效果立竿见影。

黄岛区旅游局局长李彩元说，区内酒店
集群聚集了多家高星级酒店，原来一直是
“坐商”思维，通过政策杠杆的撬动，旅游
企业的经营理念发生了质的改变。多元锦江
大饭店打造了新区首家夜宵餐馆——— “老青
岛 味道菜馆”，实行“晚餐+夜宵”经营
模式，填补了高端餐饮业晚市空白，晚餐翻
台率达到3次。金沙滩希尔顿大酒店和涵碧
楼酒店根据客人要求打造小型婚礼或大型婚
宴，为新人提供高级私属定制服务，吸引了
大批年轻消费群体。

过去习惯单打独斗的企业开始转向抱团
发展，旅游饭店与会展公司、旅行社、旅游
景区结成联合体，资源共享，共同开拓市
场。前不久，温德姆至尊饭店接待了一个大
型会议，共有3500人与会，而这个饭店只能
入住1000人，剩余的2500人都分流到了区内

其他的星级饭店。3月份，借助杜鹃花会
“旅游一家亲”营销活动，各大饭店分别与
大珠山景区、小珠山国家森林公园、青岛野
生动物世界、草莓采摘园等合作，开展“春
游套餐”活动。青岛港中旅国际旅行社与金
沙滩希尔顿酒店合作，招揽了强生集团大型
公司年会项目，参与人数达400人。

区内的地接旅行社也展开强大的外联攻
势，重点开拓济南、淄博、烟台、安徽、江
苏等地客源市场。截至3月底，仅省内就有
450多家旅行社跟黄岛区旅游局洽谈合作，
目前济南、枣庄、聊城、临沂等地旅行社已
经开始送团。境外团队比去年同期也有明显
增长，预计旅行社送团高峰将在7、8月份出
现。

重点开发20项旅游产品业态

据了解，《意见》的出台对社会资本投
资旅游产品开发起到了重要的撬动作用。
《青岛西海岸旅游目的地旅游产品菜单》的
正式公布，明确了今后两年重点鼓励开发的
旅游产品业态，包括海滨度假、乡村度假以
及其他类共20项旅游产品业态，6月份，黄
岛区旅游局还将对外进行暑期市场的集中促
销，西海岸的旅游目的地形象将在暑期旺季
得到进一步检验。

□ 高晓雷

日前，国家旅游局发布首批“全国旅
游价格信得过景区”名单，全国共有1801
家景区上榜，这其中，我省有172家景
区。景区被列为“价格信得过”，一时
间，无论景区自身还是当地旅游部门，均
作为一项极高的“荣誉”大肆宣扬，景区
将其作为体现自身“含金量”的标志，当
地政府则在攀比自身入选景区数量。

与受惠方高调宣扬荣誉不同的是，名
单一公布，便引来了媒体和网友的一致吐
槽和质疑。例如，北京为何无一家5A级景

区入选？为何缺乏公众参与的评选和认
证？景区所作的价格六承诺谁来监管和督
责？甚至还有媒体指出“应废除类似这样
的评选”……

原来，为解决部分景区票价乱象、规
范景区票价秩序，国家旅游局今年3月在
全国启动了创建“全国旅游价格信得过景
区”活动，按照规定，凡是景区自愿作出
“全国实行一票制”“价格无欺诈”“特
殊人群优惠”“预约优惠”“三年不涨
价”等六项承诺并签署承诺书，景区就自
动成为“价格信得过”景区。从活动流程
看，完全是景区“参评即入选”，任何景
区只要认为自己符合条件就可以申请，不
用经过任何筛选和评定就自动入选。

虽然国家旅游局在面对社会质疑时表
示，名单的推出不是国家旅游局对景区价
格体系的评定和认证，而是景区对未来、
公众的一个承诺和表态，表明自己符合
“价格信得过”六条标准，并愿意接受公
众监督，“这是逆向思考，自下而上地推

动问题解决，也就是把对景区价格体系监
督的权利交给社会，让公众进行监督。”

笔者认为，此次名单名称是“价格信
得过景区”，顾名思义，这是一项正面、
荣誉榜单，而这事实上也已经被景区和辖
区政府部门作为了一项荣誉。既然是“荣
誉”，就应该有“褒优促劣”的功能，应
该更加严肃、更具公信力，只有这样，才
能充分发挥“荣誉”的积极作用。

首先，活动发起方和榜单制订者的初
衷是让景区在未来对公众能有个承诺，但
由于该项“荣誉”的“不够严肃”、缺乏
公信，影响了一些景区的参选积极性。从
数据来看，即便是一块轻而易举就能得到
的荣誉，首批参选景区也不过20%。有些
5A级景区向笔者坦言：知道有这个活动，
但是景区没报名，原因就是感觉这个榜单
“缺乏分量”，参加与否“意义不大”。

其次，目前的“信得过景区”，由于
参评即自动入选，既没有经过旅游管理部
门评估和核实，也没有体现公众口碑民

意，几乎成为一份“毫无含金量的榜
单”。入选名单中包括了刚刚被国家旅游
局点名警告、正在整改的景区，甚至还包
括跟旅游价格无关的免费景区，这会对消
费者形成一定误导、给消费者可能造成伤
害。

因此，“价格信得过景区”的评选，
不妨一改“签个字就成为信得过”的单调
流程，增加旅游主管部门的评定和认证，
同时，景区票价价格是否合理、是否存在
欺诈和优惠政策是否落实等，游客最有发
言权，在评定和认证的时候，最好能充分
考虑游客和网友的意见。

同时，按照目前的规定，已经签署承
诺的景区如果没有遵守相关承诺，国家旅
游局只是将该景区从名单中除名，景区可
以随时自由退出。笔者认为，景区既然签
署了承诺，并作为“荣誉”进行了充分宣
传和利用，诸如“三年不涨价”的条款就
应该坚持，相关部门不妨强化监管和制
约。

如此“信得过”怎能信得过

首季度实现开门红，地接、会展接待人数和营业收入增长翻番

政策“干货”开启西海岸纳客大门

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 在国家旅游局和国家质检总局日前联合公

布的首批旅游服务质量升级试点资格名单中，我省济南舜耕
山庄集团公司、蓬莱阁管理处、青岛汇泉海洋科技开发有限
公司入选。

据介绍，试点工作重在培育旅游服务质量第一方阵，扭
转旅游行业优质服务和知名品牌供给不足的局面；同时，引
导行业共同提升质量，推动旅游服务向优质服务转变。按照
国务院《质量发展纲要（2011-2020年》和《关于促进旅游
业改革发展的若干意见》的部署和要求，在从质量领先性、
管理示范性、风险可控性、行业影响力等4个维度进行综合
分析的基础上，天津滨海航母旅游集团有限公司等65家单位
获得首批旅游服务质量升级试点资格，我省济南舜耕山庄集
团公司、蓬莱阁管理处、青岛汇泉海洋科技开发有限公司入
选。

下一步，每1至2年，两部门将遴选10家左右具有引领示
范作用的标杆单位，总结和输出管理经验，力争用3至5年，
重点培育200家左右旅游服务质量升级试点单位。

□记者 付玉婷 报道
本报青岛讯 随着一架新飞机的加盟，山航将在青岛新

开至阿克苏、绵阳、九华山三条国内航线。据悉，这三个城
市均为青岛首次通航城市。此外，2013年开通的曼谷航班将
加密至每日一班。

自5月29日开始，青岛新增青岛—西安—阿克苏航班，
航班号为SC8815/6，每日一班，由B737—800型飞机执行。6
月1日开始，新增青岛—郑州—绵阳航班，每周二、周五由
CRJ—700型飞机执行，航班号为SC8747/8。自6月9日开始，
新增青岛—九华山航班，航班号为SC8831/2，每周二、周
五、周日由B737型飞机执行。从6月27日起，山航青岛飞曼
谷航班将由目前的每周3班加密到每日一班。

□曹 阳 报道
本报烟台讯 5月29日，烟台市旅游局推出2015“仙境

烟台”高铁旅游四季促销系列活动，以踏青赏花、滨海消
夏、田园乐趣、泡汤滑雪为春夏秋冬四季旅游主题，以“城
市月月休闲汇”品牌活动和重点旅游产品为主要推广内容，
发动各县市区、旅游企业组织人员上高铁营销推介。

据悉，作为“仙境烟台”高铁旅游营销系列活动的首次
促销，烟台市旅游局将重点突出游客的线上体验，充分利用
烟台旅游微信平台，组织旅游企业打折让利，为乘客提供景
区门票、酒店住宿“微信优惠券”红包，在规定时间内游客
加入烟台旅游微信平台，限时免费抢购红包。演示并引导乘
客体验“云购烟台”电商平台，实现烟台特色商品线上预
订、支付购买等各类功能。

□记者 高晓雷 报道
本报威海讯 记者从威海市文登区旅游局了解到，从近

期开始，文登区将积极创建省级旅游强乡镇、旅游特色村、
农业旅游示范点、好客人家星级农家乐、精品采摘园等5项
乡村旅游品牌。

近年来，文登区充分利用樱桃节、沙雕节、温泉节、啤
酒节、李龙文化山会等知名度高、影响力大的节庆活动带动
乡村游，编制了《威海市文登区乡村旅游发展总体规划》，
全区乡村旅游发展的氛围日趋浓厚，基本上形成了游客参与
体验、现代农业示范、特色乡村展示、产品采摘休闲四大乡
村旅游类型，“春赏花、夏避暑、秋采摘、冬泡泉”的乡村
旅游格局初步成熟。近期，文登区旅游局根据省、市旅游局
下发《关于做好2015年乡村旅游和工业旅游创建工作的通
知》的相关要求，提出了创建打造5项乡村旅游品牌的目
标。

□赵兵 姜毅 报道
本报龙口讯 继去年10月蓬长龙（蓬莱、长岛、龙口）

旅游合作发展第一次联席会议后，5月22日，蓬长龙旅游合
作发展协调领导小组2015年联席会议在龙口市召开。会议在
确定蓬长龙区域旅游形象品牌、旅游对外宣传途径、区域旅
游产品开发等方面达成共识。

据了解，蓬长龙区域旅游合作发展目前首要任务是确定
区域品牌主题，以此指导和开展资源整合、线路策划、对外
宣传等工作。在蓬长龙主打产品开发方面，坚持以品牌主题
为导向，筛选确定打包产品，在数量和质量上坚持“少而
精”，进而策划包装蓬长龙主打产品。

同时蓬长龙旅游合作发展协调领导小组成员提出要加快
与旅游运营商的合作，以优惠的价格政策吸引旅行社、旅行
商、旅游电商等参与产品的市场营销，达到互惠互利。龙口
市旅游相关负责人介绍，要开发巨大的散客群体市场，利用
好城市交通电台、自驾游俱乐部、大型网络媒体等组织，采
取采风体验、线路踩点等营销方式，发布蓬长龙旅游资源综
合信息，为散客群体提供多途径、综合性的蓬长龙区域旅游
信息。其次是利用好三地旅游网站、微信、高速公路服务区
旅游咨询点等平台开展旅游推介，积极借助烟台市旅游公共
服务中心网络平台推介区域旅游产品。

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 国务院扶贫办和国家旅游

局近日联合启动2015年贫困村旅游扶贫试点
工作，在全国28个省（区、市）和新疆生产
建设兵团共选取560个建档立卡贫困村开展
试点工作，我省沂源县鲁村镇于家石沟村、
燕崖镇上龙巷村、临朐县九山镇牛寨村等47
个行政村入选。

据了解，2015年贫困村旅游扶贫试点工
作的重点包括加强规划引导、加大资金投
入，加大金融支持、组织开展培训、扩大社
会参与、加强监督管理等六方面。为确保政
策措施落实，两部门将开展试点村乡村旅游
发展经验交流，适时对试点情况开展评估检
查，对成绩突出的试点村予以宣传表彰。

□记者 高晓雷 报道
本报济南讯 日前，省委宣传部、省文

物局及相关省直部门联合下文，公布了山东
省第一批“乡村记忆”工程文化遗产名单，
全省300个文化遗产入选。

“乡村记忆”工程是我省新型城镇化建
设“记得住乡愁”“留得住乡情”的载体工
程，是保护齐鲁传统文化遗产的创新尝试。
一年来，为扎实推进该项工程，各地在普查
的基础上，推报了第一批“乡村记忆”工程
文化遗产名单，按照“乡村记忆”工程实施
方案和技术标准，经评审，遴选了第一批文
化遗产300个，其中乡镇7个、村落（街区）
171个、民居66个、博物馆（传习所）56
个。

我省3家单位

入选旅游服务质量升级试点

青岛新增三个通航城市

曼谷航班加密

“仙境烟台”

高铁旅游四季促销启动

文登争创乡村旅游品牌
形成四大乡村旅游类型

积极打造5项乡村旅游品牌

“蓬长龙”旅游联盟

精准营销叫响三地区域品牌

2015年贫困村

旅游扶贫试点启动
全省47村入选

我省首批

“乡村记忆”工程

文化遗产名单公布
全省300个文化遗产入选

□记者 李 勇 报道
5月25日，以“中外电影之旅”为主题的第八届威海沙雕文化艺术节上，50余座生动的沙雕作品吸引了众多游客观赏。
本届沙雕文化艺术节以电影中的人物为主题，由世界反法西斯战争暨中国抗日战争胜利70周年纪念及动作武侠、科幻魔幻、动漫动画、

喜剧等五大板块组成，国内外耳熟能详的影片内容均亮相其中。本届沙雕节将持续到11月份。


	10-PDF 版面

