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□新华社发
5月27日，新疆边防总队机动支队组织官兵前往

荒漠无人区开展边境捕歼战斗训练。锤炼机动支队快
速反应能力和在复杂地域下的反恐作战能力，提升官
兵野外协同作战能力和技战术水平。

新华社郑州5月28日电 28日，记者从平顶山市
委获悉，因5月25日鲁山县琴台街道三里河村康乐园
老年公寓发生特别重大火灾事故，根据平顶山市人
民政府安全生产委员会建议和领导干部问责的有关
规定，5月27日，中共平顶山市委作出决定，对鲁山
县人民政府分管民政工作的副县长田汉霖停职处
理。

同日，中共鲁山县委作出决定，对鲁山县民政局
局长刘大钢，党组成员、主任科员王占文，鲁山县公
安局党委委员高峰停职处理。

25日晚，河南省平顶山市鲁山县康乐园老年公寓
发生火灾，造成38人死亡、6人受伤。

鲁山县副县长田汉霖等

4人被停职

继２７日傍晚支付宝因“光纤被挖断”大
规模服务中断之后，携程网也因故障“瘫
痪”。截至２８日１７时，携程网故障仍未完全
修复。坐拥数亿用户的大型互联网公司、移
动支付企业为何接连发生故障？又如何提升
应对“突发事件”能力，保障用户使用安
全？对正在兴起的“互联网＋”会有什么样
的警示？

一根光缆“绊倒”互联网巨头

２７日，由于市政施工，杭州市萧山区某地
光缆被挖断，进而导致支付宝一个主要机房受
影响，随后全国部分用户约２小时无法使用支
付宝。２８日，中国最大的在线旅游网站携程也
遭到不明攻击，导致网站和客户端无法登录。

支付宝不仅是中国最大的第三方支付平
台，也是中国最大的货币基金的网络入口，还
是很多城市水电煤气的缴费终端。在上海一家
外企工作的李楠告诉记者：“已很少用现金，工
资一发下来就放在余额宝里，支付宝出问题，
大家都非常担心，生怕钱丢了。”

据中国支付清算协会２１日发布的《中国支
付清算行业运行报告（２０１５）》显示，２０１４年，支
付机构共处理超过２１５亿笔互联网支付业务，
金额超过１７万亿元，同比分别增长４３．５２％和
９０．２９％。

多位网络安全专家对记者说，一根光缆就
“绊倒”了支付宝，互联网金融的安全确实要高
度重视了。

以技术见长的互联网公司很少因为系统问
题宕机，却多次由于硬件问题影响服务。就在支
付宝“挂掉”的同时，网易公司也通过微博公告：

“由于杭州市萧山区某地光纤被挖断，造成目前
少部分用户无法使用网易ＬＯＦＴＥＲ，技术人员正
在抢修中。”据了解，２０１３年７月，由于上海一条光
缆被挖断，导致微信在很多地区无法正常使用长
达７小时。２０１４年１０月，微信还因为上海机房出现
故障，导致全国大面积故障２小时。

网络安全和稳定面临挑战

与资金、交易直接相关，支付宝、携程的相
继“瘫痪”，引发用户对账户资金安全的担忧。
与传统金融机构出现故障相比，互联网企业出
现信息系统故障的扩散面往往要大得多。

家住北京的支付宝用户李木水２７日傍晚
正在给朋友转账，提交转账支付密码之后，
支付宝钱包界面上并没有看到刚才转账的对
话记录，是否成功没有提示。再刷新一遍，
连早就设置过的头像也提示他重新设置。见

此情景，李木水说：“我一下子心慌了。”
２８日中午，因携程旅行网出现故障，一些

用户反映，预定成功的酒店没有保存地址和名
字，ＡＰＰ、网站均打不开。

业内人士表示，服务中断通常会导致交易
失败，资金并不会凭空消失。不过这种少见的
大范围服务瘫痪仍然引起了用户担忧。

３６０副总裁谭晓声表示，支付宝和携程是
所在行业中的佼佼者，两家企业均出现问题，
显示出网络安全和稳定遭遇严峻挑战。在当下

“互联网＋”热潮中，网络安全和稳定更应该引
起高度重视。

如何提升应对突发事件能力

作为动辄拥有上亿、甚至数亿用户的互联网
企业，遇到信息系统故障通常如何应对？据记者
采访的多位网络安全技术专家介绍，目前，不少
普通的互联网企业并没有灾难备份，但如果涉及
支付、资金交易等业务，往往有灾备，只是备用的
数据中心平常并不启用或很少启用，即“冷备”。
安全级别高的企业通常采用异地“热备”，再高一
级就是不同的城市多个数据中心同时“备”，也就
是业内常说的“异地多活”。

金融业的信息系统标准一直有明确的监
管要求，而且严于其他行业。我国金融行业
标准中的《银行业信息系统灾难恢复管理规
范》对灾难分级、恢复时间有详细规定。中
国银监会印发的《商业银行数据中心监管指
引》也已经明确，总资产规模一千亿元人民
币以上且跨省设立分支机构的法人商业银
行，以及省级农村信用联合社，应设立异地
模式灾备中心。据了解，作为第三方支付机
构，支付宝也已经完成了异地灾备。

专家介绍，异地灾备是用来做“冷备
份”的，等另外一个城市挂掉了，才会切
换。但如果能在不同的城市设多个数据中
心，也就是实现“异地多活”的话，发生
“光纤被挖断”之类的故障，切换、调整时
间就有能力从小时级提高到分钟级，让系统
短时间内实现平稳切换。

据了解，除了系统级的安全提升之外，
部分互联网金融企业正在试图通过给用户买
资金险、账号险的方式加强安全保障，如果
最终仍然发生资金损失，通过保险理赔来加
固用户权益。一家云计算公司则表示，通过
云计算技术可以低成本地实现多个数据备份
及快速恢复，并进行更严格的云上权限管
理。如果没有完善的数据可靠性机制保障和
安全防御能力，对互联网公司而言意味着致
命性打击。 （据新华社杭州５月２８日电）

支付宝、携程相继“瘫痪”
互联网行业如何提升应对突发事件能力？

戴着黑框眼镜、白色珍珠项链，染黑
的头发一丝不乱……记者面前的范云六院
士精神矍铄、思路清晰，丝毫感觉不到她
已８５岁高龄。

率先将分子生物学技术应用于农作物遗
传改良；国内最早获得转抗虫基因的水稻及
棉花；培育了全世界第一例具有输出性状的
转基因植酸酶玉米……这位为中国植物基因
研究事业开辟道路、探索一生的女科学家，数
十年来坚守宁静淡泊的科研道路，为科技兴
农作出了重要贡献，生命之树因此常青。

执着科研 无怨无悔

上世纪７０年代，基因工程的出现受到
科学界极大关注。范云六敏锐意识到其巨
大的应用潜力，在中国最早开展了质粒分
子生物学的研究。１９７９年，她在中国率先
建成体外重组质粒，标志着基因工程研究
在中国的诞生。

１９８２年，５２岁的范云六从美国进修回
来，将当时国际最前沿的基因工程科学技术
和理念带回中国。深思熟虑整整一年，范云
六选择了农口作为突破口。１９８４年，范云六
离开工作了２０多年的中科院微生物研究所，
来到中国农业科学院，建立起中国农业领域
第一个分子生物学实验室，由此推开了中国
农业科学研究全新的大门——— 将基因工程
技术应用于改良农作物的研究。

她的努力换来了丰硕的成果———
率先将分子生物学技术应用在农作物

遗传改良；国内最早获得转抗虫基因的水稻
及棉花；创造性地进行了生物工程基础工作
和上游研究；开发研究出特异性高表达并具
有植酸酶活性的玉米；开发出具有优越酶学
性质的乳糖酶及其高效生产新途径……

甘当人梯 淡泊名利

每每谈及科研成就，范云六总是将个人

的成绩与她的科研团队联系在一起。几十年
中，她的实验室培养了一大批优秀人才，包
括７０余名硕士和博士研究生，如今，他们都
活跃在国内外生物技术领域中。

农科院生物技术研究所副所长张春义
跟随范云六２０多年，在他眼里，范先生做科
研心无旁骛、不计名利。“先生说做事就是要
脚踏实地，淡泊名利，事业第一。”

植酸酶玉米成功后，范云六曾经有很
多赚钱的机会，但她一心想的是如何使这
一国际领先技术优势尽快转化为产业竞争
优势，提高我国农作物种业国际竞争力，
增加农民收入……

老骥伏枥 志存高远

身为一名女性，范云六从不认为自己与
男科学家有什么不同。“我是湖南人，个性

‘蛮不怕’的。我认准的事情，不怕苦不怕累。
对人从不记仇，对事特别认真，心态好。”

范云六的科研道路起步于物质生活匮
乏的年代。上世纪６０年代，她从苏联留学
回来，一家三代同住一间１３平方米的房
子，连张书桌也摆不下。那时，每天晚
上，女儿趴在饭桌上背书，儿子趴到缝纫
机上做作业。孩子们做完功课，才轮到她
和丈夫趴到饭桌和缝纫机上做科研。

“我对工作花的精力很多，没给孩子
太多照顾。他们读幼儿园时，我最早送
去，最晚去接。但我感觉，做人做事，身
教胜于言教。孩子能体会母亲的爱，成长
得很好。”范云六说。２００８年，老伴因病
去世，在美国工作的儿女请她去安享晚
年，但她不肯。她对两个孩子说：“我的
身体还不错，还能再为国家做点事。”最
终，女儿和女婿带着外孙回到国内。

“虽然已经８５岁了，我还在学习、工
作，不辜负国家对我的培养，尽我最大的
能力做到最好。”范云六说。

（据新华社北京５月２８日电）

◆创新中国·科技领航者

淡泊宁静 生命常青
——— 记中国植物基因工程的开创者范云六院士

据新华社北京５月２８日电 国家卫生计生委２８日
转载广东省卫计委通报称，广东出现首例输入性中东
呼吸综合征（ＭＥＲＳ）疑似病例。

通报说，５月２７日晚１０时世界卫生组织指出，韩
国一例确诊中东呼吸综合征病例的密切接触者经香港
入境广东省惠州市，已出现发热症状。广东省卫计委
根据世卫组织的信息，要求惠州市立即核查。惠州市
卫生计生部门于２８日２时将该名韩国男子转送至定点
医院进行隔离治疗，并对其密切接触者就地隔离观
察。该名韩国男子目前出现发热等症状。已搜索到密
切接触者３５人，暂未出现异常。

中东呼吸综合征病毒于２０１２年首次出现在沙特，
之后在中东等地传播，欧洲、非洲、亚洲、美洲等２０
多个国家陆续出现疫情和医务人员感染。中东呼吸综
合征与２００３年肆虐的非典同属冠状病毒，其传染性不
及非典，但病死率比非典高。

广东现首例输入性中东

呼吸综合征疑似病例
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