
家住杭州西湖区的李女士在查看往月手机话费
账单时发现，她赴德国、瑞士等国旅游的当月话费账
单达640多元，相当于其平时3个多月的话费。更令她
不快的是，“有些时候因为信号差，电话只通了几秒，
根本没来得及说话，却还收了十几元。”(5月21日《经济
参考报》)

无独有偶。最近安徽胡女士出境塞班岛，刷了几
下微信引来1 . 6万元的“天价漫游费”，也让众人唏嘘
不已。如果说出国收取一定的漫游费还可以理解的

话，国内收取漫游费就不可理解了。收费，前提要产
生成本，而国内漫游费目前成本已“几乎为零”，这其
实说明取消国内漫游费已到时机，该给公众列出一
张取消漫游费的时间表了。

据了解，目前世界上大多数国家都已不再收取
国内漫游费。英国全国境内无长途电话费和手机漫
游费之类的收费项目。美国、德国、韩国、日本等国家
均不收取漫游费。在我国，局部地区实现通信一体化
已有成功先例，运营商先后在长沙、株洲、湘潭三地
电话资费统一，并取消了“两费”。2012年，广州、佛山、
肇庆三地通信一体化正式启动，取消长途费和漫游
费。随后，山西的太原、晋中，陕西的西安、咸阳，河南
的郑州、开封等地区都在一定程度上取消两费，实现
通信一体化。京冀两地日前已取消手机长途漫游费。

一方面是国内漫游费虽然成本为“零”但仍然收
取，另一方面是国际的漫游费贵得吓人，且收取、计
费标准存在随意性。目前我国用户在马尔代夫拨打
大陆地区电话，标准收费每分钟12 .86元，在印度主叫
收费为每分钟19 . 86元。在中国移动网上营业厅列出
的目录中，用户在俄罗斯等周边国家的主叫漫游话
费更高达每分钟39 . 99元。这种建立在消费者痛苦之
上的漫游费，换来的是狂欢的暴利。早在2012年，我国
移动漫游费收入累计就达718 . 5亿元，在国内移动通
信收入中的占比基本稳定在8％至10％。

早在2012年发布的通信业“十二五”发展规划中，
工信部就明确提出稳步降低电信资费，建立“普惠全
民”的电信服务体系。通讯服务是一项公众的基础服
务工作。无论是从消费者的角度出发，还是从运营商

的零成本来考量，漫游费都应该尽快取消。可为何不
取消？这显然不是技术问题，而是利益问题。换言之，
漫游费这个不合理收费的长期存在，其实是行业垄
断之上生长出来的畸形儿。

取消国内漫游费，药方还是有的。其一是打破垄
断，这会收到立竿见影的效果；其二是立法。欧盟第
一个手机漫游费限价法规于2007年7月正式实施。在
欧盟实施手机漫游费限价法规一年后，漫游通话费
大幅下降；在2008年9月提出欧盟手机漫游费限价新
法规议案，把限价范围扩展到手机漫游发送短信和
上网的费用；如今，欧盟再次用立法的手段，取消手
机漫游费。

成本为“零”，为何还要收取国内漫游费？国内漫
游费不能再“任性”下去了。

北京某混凝土搅拌公司水泥罐车司机晋先
生两年前上班途中出了车祸，为了从单位拿到工
伤赔偿，晋先生先在两级法院打了两场确认劳动
关系的官司，最终区人力资源和社会保障局认定
了晋先生属于工伤，但其单位不服该认定，又将
区人社局起诉至法院，要求法院判决撤销该工伤
认定。昨天下午，房山法院审理了这起行政案件。
(5月20日《北京晨报》)

上下班途中遇车祸为工伤，这个规则早就为
社会所熟知。但这家用人单位却拒绝承认员工属
于上班途中遇车祸，更不认为这是工伤，对于人
社部门的认定也抱着抗拒态度，致使员工受伤两
年多了，却拿不到工伤赔偿。

应当看到，这种赖账单位在我们的社会并不
少见。一些单位在用人方面很不规范：不签劳动
合同，不执行严格的法定工作时间。当员工受了
伤或生了病，就开始用各种办法摆脱与员工的事
实劳动关系。对于这样的企业，当事者常常感觉
没有办法应对。没有办法的原因：一是维权太难，
维权的过程太漫长。二是即使走了法律途径，劳
动者赢了官司，只要单位赖着，最终劳动者的权
益也往往难以得到维护。

对推卸工伤责任的单位应依法惩处。对于通
过缠讼等方式一再拖延时间、不履行责任的单
位，要让他们付出相应的代价，这种代价也许是
经济处罚，或者是让他们进入黑名单，在贷款等
方面受到相应的限制。

5月初，广东省佛山市禅城区的陈女士收到
“10086”发来的一条短信，称她有大量积分，可以兑
换一笔318元的话费，后面还附带了网址链接

“www. 10086ksk.cn”。“陈女士看是移动服务电话
10086，没有任何怀疑地点击进入网页，并按提示
输入了账号密码。几天后，陈女士发现自己在支付

宝上绑定的银行卡内的3万元被盗刷。
经警方调查，原来陈女士收到的是“伪基站”

群发的诈骗短信。为此，警方发布预警提醒市民注
意防范，同时警方还组织银行业者防诈骗培训，通
过“警银联动”模式防范减少诈骗案件。(5月19日

《南方都市报》)

存款得利息，天经地义，您是否也这么认
为？至少，自己的钱存银行，不给利息也不能
倒找钱不是？可近日一则新闻可把不少人吓一
跳：西安一市民存钱时拿错了卡，将110多万
元巨款存到了信用卡上，钱是他的，卡也是他
的，可要取出这笔钱，就得支付1万多元的手
续费。（5月21日《新文化报》）

不管这位市民是不是拿错了卡，也无论这
信用卡和其他卡有什么不同，但就若要取出这
笔钱，就得支付1万多元的手续费，这的确够
吓人的。这暴露出银行收费的随意，更见证了
银行降费的远没到位。

银行乱收费、多收费由来已久，饱受诟
病，舆论常常谴责。然而多年过去了，银行收
费仍然是外甥打灯笼——— 照（舅）旧。这不仅
危害了客户利益，也直接影响到经济社会的健
康发展。

为解决这一顽症，有关部门曾经三令五
申，甚至惊动了总理。就在上月间，国务院总
理李克强到国家开发银行、中国工商银行考察
时，曾在不同场合先后4次敦促各商业银行
“减少服务收费”。总理反复追问各家银行收
费项目现状，多次要求精简合并项目，“能不
收的尽量免收”，明确要求各商业银行要进一
步减少服务收费，支持实体经济发展，“银行

的理念必须改变！”
总理的敦促无疑说出了很多人的心声。当

时就有评论指出，从以往的经验来看，当某个
民生问题进入高层的视野，通常都意味着问题
会尽快得到解决。因此比较乐观的预计是，在
总理连续多次要求商业银行降费之后，这个老
大难问题或将有积极改变。可现在看来，并没
有立竿见影，“万元手续费”就是一个实证。
尽管这不可能是所有商业银行的普遍行为，但
足以证明，银行降低服务收费还远没有做到
位。值得一提的是，刚开业不久的温州民商银
行称，他们唯一的收费项目是工本费，这不仅
得到了总理点赞，事实上也给我们的国有商业
银行提了个醒。这充分说明，银行仍有降费空
间。国有银行的实力要远比民商银行雄厚得
多，民商银行能够做到的，国有商业银行也应
该能够做到，而且应该做得更好。

银行降费利国利民，实质也是深化金融改
革的必然，是不降不行的市场选择。其实公众
已开始感受到新式金融服务的便捷和实惠，这
将倒逼传统银行业尽快主动将名目繁多的收费
项目该减的减。银行应该该免的免，努力提升
服务品质，但假如老是“留一手”，抱着既得
利益不肯松手，那在金融改革逐步深化的今
天，未必有利于自己的长远发展。

作 者/ 唐春成

“六一”儿童节即将来临，很多家长都会
精心准备一份礼物给孩子。市面上的儿童节礼
物琳琅满目，而且身价也是成百上千元不等。
丰富的礼物让身在校园里的孩子们也有了攀比
的对象和谈资。(5月21日新华网)

每到儿童节到来的时候，各式各样的儿童节
礼物就纷纷上架，价格也越来越高。学校里，孩子
们的攀比、拼爹的现象也是越来越普遍。而有的
家长表示，为了不让孩子输在起跑线上，宁愿多
花钱硬着头皮也要为孩子购置近千元甚至更贵
的节日的礼物，给孩子长面子。也有一些家长认
为，对小孩子的攀比不能大惊小怪的，既然有这
个经济条件，就不能让孩子丢脸。

其实，对于那些身心发育尚未健全的儿童
来说，物质生活的攀比不利于他们的成长。儿
童节不是攀比节。儿童节礼物应该适可而止。
对孩子少一些物质刺激，多一些沟通与交流；
少一些批评，多一些鼓励；少来一些一掷千金
的高级礼物，多花一些时间陪陪孩子。让孩子
真切感受到父母及大人们的关爱，这才是送给
儿童最好的节日礼物。

■ 漫 画
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成本为零，漫游费该取消了
□ 王军荣

“万元手续费”说明

银行降费远没到位
□ 张国栋 儿童节不是

攀比节
□ 贤 军

推卸工伤责任

单位应依法受惩处
□ 瞿方业


	04-PDF 版面

