
河南安阳工学院文法学院孙梦涛是一名准
毕业生，大学四年狂揽65个证书，可如今凭借着
这么多的优势，却找不到一份个人称心的工作。

他想不明白，自己获得了那么多有一定含金量
的证书和荣誉，自己的本科也符合企业的招工
要求，为何会这样？（5月10日《北京晚报》）

作 者/ 张建辉

日前，中央定价目录修订公开征求意见稿
显示，中小学等教材拟退出中央政府定价。在
政府放开定价后，由于其具有特殊的审批流
程，在义务教育阶段全部由政府买单，预计价
格也不会涨高。(5月11日《北京青年报》)

就教材编写来看，具有盈利性的教育研究
机构和出版社是教材编写的组织者和实施者，
天然需要追求利益最大化。就现实而言，教材
的定购和需求还具有准垄断性质。在其他条件
如经营状况、腐败监管等状况无有效改变的情
况下，放开教材政府定价监管，也就等于变相
为教材“腐败涨价”松了绑、打开了一道暗
门。最后，虽然教材实行类政府公开招标采购
办法，但就近些年招标乱象不断的现实来看，
以此控制教材价格，效果不一定好。

由此可见，放开政府定价让教材价格回归
市场，未尝不可，但放开后相关教材会不会涨
价，或者说涨价是否合理，现在下断言还为时
尚早，而是要看后续相关的配套措施是否有
力、监管是否到位。这对监管者的监管能力、
决心和监管智慧是一个考验。

■ 漫 画
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5月9日，有网友爆料称，湖南省汨罗市人民医
院医生在手术室捡到病人的遗书，病人在遗书中
叮嘱子女，如果手术意外，导致死亡，必须索要不
低于30万元赔偿，否则遗体绝不移出医院大门，病
人对赔偿款的分配作了详细的安排。(5月10日光明
网)

这名病人是一位60多岁的老人，其实就是做
一个膀胱结石的小手术，却让他写上遗书，嘱咐子
女，如果手术意外，导致死亡，必须索要不低于30
万元赔偿，还将赔偿款怎么分配作了详细安排，医

生在手术室捡到了病人的遗书，才让这一让人啼
笑皆非的遗书现于世人面前，这一遗书让看到的
医生感到心寒，而不少网友也纷纷指责这位病人，
认为这是典型的医闹表现。

其实细看这份遗书，能从中看出老人考虑得
很周到，先不说索赔的事情，他指出，赔偿金给
其妻作生活开支，又称“办丧事总费用不超过三
万元，不唱戏，不搞乐队，时间不超过5天。”
这都能看出老人很有责任心，也很节俭，并不喜
欢铺张浪费，丧事从俭，这不正是一些迷信而好
面子的人所不愿意做的吗?回到老人要求索赔，其
实也可以理解，老人如果因为做膀胱结石的小手
术而意外身亡，很大可能便是医疗事故，医疗事
故，一条人命，索赔30万元，并不为过。

让医生寒心的是，老人对医院如此不信任。

现在医患关系紧张，一则是相互不信任；再则，
确实有少数医生没了医德，手术收红包，甚至在
手术进行过程中还趁火打劫，要挟患者家属，要
多收取费用才继续手术。老人所谓的不信任，是
自己预留了一手，对身后事予以了交待。细看遗
书内容，并不是一种讹诈，而且算不上是一种不
信任。如果患者在这种小手术中意外死亡，索赔
应该是很正常的事。而且老人可能也是因为看到
手术同意书之后吓到了。众所周知，现在的手术
同意书上，将手术可能产生的一切后果，几乎全
部推给了患者自己，就是一个霸王条款，可以想
象病人在手术同意书上签字时，会是什么心情。
我父亲做手术时，我签的同意书，其中一切最坏
的结果都提到了，而且都是让患者自己承担。这
名病人想到这里，就不得不有所提防，写这样一

个遗书，也就可以理解了。
人们纷纷指责老人是医闹，指责他的心病比

身病更严重，其实这也是因为医患矛盾让人过度
敏感了。我们更应该理解老人的所作所为，在这
个医患互不信任的敏感时期，老人的做法并不为
过；当然，医生救治了他，他也应该感谢医生。
但我们不能将一切维权都视为是一种医闹，这是
给所有维护自身权益的患者贴标签。

医院更应该考虑的是怎么提高自身的公信
力，改善自身形象，让患者对自己放心，相关部
门也应疏浚患者维权渠道。医闹的产生，往往因
为患者利益难以得到很好保障，又受到大闹大解
决、小闹小解决、不闹不解决等现象的影响，这
就需要让患者相信法律，让患者有可靠的法律维
权通道可以依赖。

“证明‘你妈是你妈’，这怎么证明呢？简直是天
大的笑话！”5月6日，李克强总理在国务院常务会议
上痛斥某些办事机构给百姓设置障碍。话音未落，
深圳市民郭先生在为女儿办医保卡时，就被要求

“证明你女儿是你女儿”。（5月9日《南方都市报》）
但板子打在银行也好、社保中心也罢，他们也

是十万个不服气。例如说，郭先生在银行为其女儿
办医保卡时，虽然提交了户口簿，但银行发现其户
主只有爷爷的名字，不能证明郭先生对小欣的监
护人关系。“也可能爷爷还有其他的孙女呢？”因此，
银行认为仅凭这本户口簿，没法证明两人的父女
关系。同样，开具“健在证明”，对于任何一个老人来
说都是个麻烦事情，但社保中心也说了，这是一个
必要的麻烦，因为不少地区常发生冒领社保金。

那么，如何让“证明你女儿是你女儿”、“证明
自己还活着”之类的证明最低程度地减少？恐怕这
就要求行政机关要精简手续，减少审批环节，秉着
便民、利民的原则，向科技要效率，其中，在行政机
关推行“互联网+”思维与工作方式势在必行。

所谓“互联网+”，具体来说，就是通过各个行
政机关、各个地方的行政机关进行联网，实行网上
问询、网上查询信息和网上寄发文书等，让昔日公
民跑断腿的事情变成一瞬间的事情。如今，“互联
网+”是创业的热点，但是，行政机关也不能游离于
这个浪潮之外，应当充分利用新技术的力量，将我
们的高效政府、法治政府向前大推进。

5月8日，工业和信息化部就实施“宽
带中国”2015专项行动提出意见，称今年
将新增光纤到户覆盖家庭8000万户，新建
4G基站超过60万个，普及规模和宽带网速
持续提升，促进用户上网体验持续提升。
（5月10日《新京报》）

现在上网已经成为民众生活的一部分，
大力提高宽带网速，让用户享受到与名义网
速相匹配的网速，不单事关消费者的上网体
验，而且关涉宽带用户的消费权益能否得到
实现。与此同时，互联网经济已经成为促进
经济发展与转型升级的重要引擎之一。从这
个意义上说，宽带网速也在很大程度上关涉
到经济平稳快速发展。所以，无论是对于促
进用户上网体验、维护消费者权益，还是促
进经济更好更快发展而言，提高宽带网速都
具有非常重要的意义。

工信部相关意见指出，今年新增光纤
到户覆盖家庭8000万户，推动一批城市率
先成为“全光网城市”；新增光纤到户宽
带用户4000万户。其实，当前已有部分城
市家庭已经实现了光纤上网，而以笔者的
体验来看，经由光纤上网的实际网速，相
比非光纤上网，并无明显的提高。所以，
在提高新增光纤到户家庭数量的同时，很

重要的是要真正实现实际网速与光纤上网
所应具有的网速相匹配，真正让用户体会
到光纤上网原本可以带来的高网速。

当前上网除了网速较慢之外，还存在
网费偏高的问题。在互联网经济亟待发展
的背景下，网费偏高无疑会起到阻碍宽带
进一步普及，进而阻碍互联网经济更好发
展的负面效用。也正因为如此，在提升宽
带网速、促进用户上网体验的同时，还需
有效降低网费，避免伴随宽带提速出现网
费上升现象。如此，才会真正让广大宽带
用户享受到更大的实惠，在更大程度上促
进互联网经济发展。

而从深层次来看，当前依然一定程度
上存在的垄断，是阻碍提网速、降网费得
以实现的重要原因之一。尽管宽带接入名
义上已经打破垄断，但是宽带接入垄断在
部分地方部分区域依然一定程度地存在，
并由此而对提网速、降网费起到阻碍作
用。唯有大力破除垄断，形成充分市场竞
争，才能促使电信企业更好地提升服务，
让提网速、降网费免于成为“画饼”，在
更大程度上起到促进用户上网体验提升，
维护消费者权益，促进互联网经济更好发
展的积极效用。

要允许医患双方都能想到最坏结果
□ 戴先任
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