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□ 本报记者 李铁 实习生 刘少婷

4月17日，我省
出台《关于贯彻国
发〔2014〕29号文件
加快发展现代保险
服务业的意见》，
被 称 为 山 东 版 新

“国十条”。在随后举办的发展现代保险服
务业专题研讨培训班中，来自高校、保险公
司、监管机构的多位专家表示，保险业应借
助新“国十条”的契机加快创新发展，最大
限度服务地方经济社会建设。

经济社会建设需要保险业

“没有损失，就没有保险。”山东财经
大学校长卓志认为，当前我国已经进入风险
社会，风险的偶然性和随机性，经济社会建
设中充满了不确定因素。然而，保险业却并
未同步发展，从全国来看，保险赔付占重大
灾害损失比仅有5%，而发达国家是30%，地
方经济社会建设呼吁保险参与风险管理，解
决人口、养老、医疗等多方面问题。

保监会政策研究室副主任舒高勇表示：
“保险业正在经历从‘我要发展’到‘要我
发展’的过程。当前经济环境呈现三期叠
加，进入新常态，需要金融业更好地服务实
体经济。”2006年，国务院曾出台旧“国十
条”，保险业当时的目标是加快发展、做大
做强，而新“国十条”是希望现代保险服务
业成为完善金融体系的支柱力量、改善民生
保障的有力支撑、创新社会管理的有效机
制、促进经济提质增效升级的高效引擎和转
变政府职能的重要抓手。

保险服务社会保障体系建设

老有所养、病有所医，是普通百姓的基
本需求，然而，人口老龄化速度加快和居民
医疗费用支出上升却是我国社会保障体系面
临的首要问题。

中国人寿山东省分公司总经理白彬介
绍，从国外实践看，社会保险与商业保险紧
密结合、相互补充、共同发挥作用的情况日
益普遍，养老和医疗保障体制改革的基本方
向是强化个人责任和市场功能，更多地利用
市场机制改善社保体系，提高资金使用效率

和国民的福利。
白彬说，应重点支持企业建立商业养老

健康保障计划、大力拓展企业年金等业务，推
动个人储蓄性养老保险发展，开展住房反向
抵押养老保险试点，发展独生子女家庭保障
计划，探索对失独老人保障的新模式。据了
解，该公司连续多年承保全省独子两全保险、
计生养老保险等项目，截至2014年末，全省保
费收入2316万元，累计为224万名参保家庭和
个人提供了超过220亿元的保险保障，为4000
多人次支付1772万元的保险理赔金。

健康保险保障方面，白彬认为，保险公
司开发各类医疗、疾病保险和失能收入损失
保险，发展商业长期护理保险，提供疾病预
防、健康维护等健康管理服务，支持参与健
康服务业产业将是改革的重点方向。

社会治理转型需要保险的稳定器

随着社会治理进入转型期，全社会亟需
提升社会治理能力、健全灾害救助体系、建
立有效的社会治理承接机制。人保财险山东
省分公司总经理方杰表示，保险业，特别是
责任保险将在促进依法治理，依据法律制度

将社会矛盾转化为经济补偿关系，提升社会
治理的规范性方面发挥重要作用。

以医疗责任保险为例，保险公司客观上
成为缓解医患纠纷的最佳第三方中间力量，
投保医疗责任保险，一旦出了纠纷，病人及
其家属不会再找医院、找大夫，只需跟保险
公司打交道即可。

2012年，在地方政府的支持下，人保财
险山东省分公司在烟台牟平试点推行以医疗
责任保险为基础的医疗纠纷调节机制，成立
医患纠纷调解中心。截至目前，已调解300
余起医疗纠纷，医疗责任险共计承担风险金
额7 . 73亿元。

除了各类责任保险，首台（套）技术装
备保险也是省版新“国十条”的亮点。由于
技术复杂、价值高，面临市场初期应用风
险，企业对采用重大技术装备积极性不高，
该保险的核心是利用财政资金杠杆作用，激
发保险功能，降低用户风险，加快首台
（套）重大技术装备推广应用。据悉，山东
已经分6批认定了403项首台（套）设备，单
套的平均价值就超过3500万元，并同步启动
了首台（套）技术装备保险试点，其中临沂
市走在前列，已签发全省首单。

社会建设 社会保障 社会治理

保险业亟待创新发展服务“新常态”

□ 李 铁

4月17日，《关于促进融券业务发展有
关事项的通知》一经发布，立刻引发市场关
于监管层打压牛市的恐慌情绪，尽管证监会
随后多次表示，并非打压股市，不要误判误
信，但仍引发股市的震荡。业内人士表示，
两融业务规模的激增既成为券商的重要收入
来源，也成为影响股市波动的因素之一。

两融业务是指融资融券交易，即融资交
易和融券交易。对于投资者而言，融资业务
能为投资者放大投资杠杆从券商获得信用资
金买入融资标的，融资买入股票上涨盈利；
融券业务为投资者提供了一种做空股票的方
式，投资者从券商处融券卖出融券标的，股

票上涨遭受损失，下跌则盈利。
据WIND资讯统计，截至1月16日，沪

深两市融资余额为1 . 11万亿元，截至4月23
日，两市融资融券余额为1 . 78万亿元。仅仅
三个月间两融余额就增加了6700亿元，增幅
高达56 . 35%，市场火爆程度可想而知。

两融业务的爆发性增长使得券商的息费
收入取得大幅增长。据证券业协会数据显
示，截至2014年年底，120家证券公司全年实
现营业收入2602 . 84亿元，其中，融资融券业
务利息收入446 . 24亿元，占比超过17%。

可观的收益激励券商提高两融上限。4月
初，广发证券将融资融券业务总规模由不超
过1200亿元提高至不超过1600亿元，招商证
券将两融业务规模上调500亿元，另有多家券
商也表示将上调两融规模，如果所有券商都
将两融业务规模上调至净资产的3倍，行业两
融总规模可达到2 . 76万亿元（截至2014年年
底，120家证券公司净资产为9205 . 19亿元）。

对于投资者而言，随着市场热情的不断
高涨，指数的大幅攀升，一旦市场下跌幅度
较大，融资额占比较高的客户或面临追加保

证金，甚至强制平仓的风险。
相比而言，两融业务合规与风险管理才

是监管层关注的重点。在实际操作中，部分
券商存在对不满足开通条件（资产不足50万
元，客户在券商开户不足半年）的投资者办
理融资融券业务，为融资期限到期的客户违
规延期，以及风险防控措施落实不到位等问
题。

事实上，监管部门很早就注意到两融业
务不规范而有可能引发的风险，并多次进行
现场检查。4月16日，证券业协会召开证券
公司融资融券业务情况通报会，对证券公司
开展融资融券业务提出了强化融资融券业务
的合规管理、合理谨慎确定融资业务规模和
加强融资融券业务风险管理等七项要求，并
表示下一步将继续加大检查执法力度。

同时，业内普遍认为，融资交易增加了
杠杆率，助推了股市的暴涨，有可能放大股
市波动，融资业务检查常规化也反映出监管
层的一种态度，希望股市以更加健康的慢牛
形式运行。

融资融券业务启动五年来，融资业务快

速发展，但融券业务发展仍然缓慢，单纯的
多头高杠杆容易引发市场风险。截至4月23
日，两市融资融券余额为1 . 78万亿元，其中
融券余额仅有94 . 02亿元，占比只有0 . 5%。

融券业务低迷，除A股市场投资者的多
头情结十分深厚外，券源不足也是主要原
因。目前，券源除了券商以自有资金购入标
的股构建证券池之外，另一个主要来源就是
证券金融公司的转融券，可惜转融券的出借
人范围和个股数量有限、意愿不高，造成转
融券业务发展缓慢。

证券业协会在4月17日连续下发三份文
件鼓励融券业务发展，也有这方面的考虑，
包括支持专业机构投资者参与融券交易、扩
大融券券源、推出市场化转融券约定申报方
式、优化融券卖出交易机制等措施。

业内人士普遍认为，两融业务已经成为
一种成熟的传统业务，其健康有序发展有助
于此轮牛市行情的稳定。未来两融业务的投
资准入门槛有可能会降低，融券业务规模有
望逐步扩大，市场参与者对两融业务的认识
和使用将会更加全面。

两融业务健康发展有利牛市稳定

我 们 关 注 财 经 热 点

□ 本报记者 王 爽

互联网金融风生水起，吸引了上市
银行加速进军。2014年各家银行大步进
行互联网化、移动化转型升级，投入力
度空前，传统银行的互联网金融业务发
展势头强劲。

从目前已披露的上市银行2014年年
报看，多数银行互联网金融平台和渠道建
设迈上新台阶，客户数和交易额再创新
高。年报数据显示，截至2014年年末，全国
个人网上银行客户数已超6 . 65亿，手机银
行客户规模达5 . 46亿，电子渠道对物理网

点业务的替代率均超过80%。银行电子银
行存量客户规模称之为“海量”完全名副
其实，几乎覆盖了我国全部上网人群。

2014年商业银行的互联网金融业务
呈现高速增长。多数上市银行网上银行
交易金额实现两位数增长，如建行与中
行个人网银交易额分别增长21%、34%。

手机银行规模方面，工行、建行继
续领跑，但股份制银行增速更快。如民
生银行手机银行客户总数达1,302万户，
交易笔数达1 . 82亿笔，较上年同期增长
203 . 51%；交易金额达3 . 22万亿元，较上
年同期增长185 . 81%，其上市不到三年即

已跻身上市银行第一梯队行列。
市场规模和交易额不断攀升，表明客

户对银行互联网金融产品和服务的接受
度和认可度逐步提升以及黏性的不断增
强。有研究表明，使用银行互联网金融服
务的客户黏性比没有使用的客户明显增
强。据民生银行网络金融部相关负责人透
露，该行去年手机银行的户均交易笔数超
10笔、户均交易金额愈20万元，客户覆盖
率逼近50%，使用习惯的养成和黏性的提
高推动了该行客户规模和价值的双双提
升，网络金融业务愈发成为助推银行零售
业务实现跨越式发展的重要武器。

从上市银行2014年报看出———

互联网金融成银行井喷业务

保险资金另类投资受追捧

如何对接地方政府资金需求

是下一步亟须解决的问题

□ 本报记者 李 铁

“我市正在进行高速公路、棚户区改造等多项重大工程
建设，希望得到保险公司的资金支持，双方应如何尽快建立
互联互通机制？”在近日举办的发展现代保险服务业专题研
讨培训班上，中国人寿资产管理公司总裁刘惠敏关于保险资
金运用的演讲激发了参会市长们的兴趣。

保险资金运用，是指保险公司在补偿过程中，将积聚的
保险资金用于融资或投资，从而使资金实现保值、增值的活
动。据中国人寿资产管理公司总裁刘惠敏介绍，截至2014年
末，保险资金运用余额突破9 . 3万亿元，2003至2014年，保险
资金运用已经累计实现投资收益23326亿元，其中2014年保险
资金投资收益率达6 . 3%，综合收益率9 . 2%。

我省发布的省版新“国十条”明确提出，积极引进保险
资金，充分发挥保险服务实体经济提质增效升级的作用，保
险业支持实体经济的作用正日益凸显。

刘惠敏说，随着大资管时代的到来，保险资金除了配置
传统的股票、债券、银行存款等方面，另类投资也将成为保
险资金运用的重要方面，包括房地产、证券化资产、对冲基
金等金融产品和实物资产。

据悉，保险“新国十条”和山东出台的配套意见中都指出，
鼓励支持发展另类投资，包括支持重大基础设施、棚户区改
造、城镇化建设等民生工程和国家重大工程，为科技型企业、
小微企业、战略新兴产业等提供资金支持。我省还表示，探索
吸引保险资金参与省级股权投资引导基金或设立子基金。

除履行社会责任，满足保险资金的诉求也是其选择另类
投资的重要原因。据悉，投资收益相对稳定（一般高于传统
固定收益类产品），而且金额大、期限长，符合保险资金，
尤其是寿险资金对于大体量和长久期的要求。同时，大部分
另类投资都有政府参与，符合保险资金运用必须稳健，首要
遵循安全性的原则。

不过，保险资金投资如何对接地方政府资金需求是下一
步亟需解决的问题。保监会政策研究室副主任舒高勇说，保
险公司一直以来都是投资股票、债券等标准化的金融产品，
流动性强、规则明晰，对地方基础设施建设的了解相对欠
缺。因此，地方政府有必要让保险公司了解项目流程，包括
项目资金来源、资本结构等信息，同时明确一旦出现风险之
后，风险处置的安排，保险机构也很有必要建立与其他金融
机构风险共担的机制。

山东保监局聘任

第二届社会监督员
□记者 王 爽 报道
本报济南讯 4月24日，山东保监局聘

任第二届保险消费者权益保护工作社会监督
员。本次聘任的20位社会监督员涵盖法律工
作者、媒体记者、公安部门、财政审计部
门、保险消费者代表、社团登记管理部门等
层面，具有广泛代表性。

据了解，社会监督员将通过向保险监管
机关反映问题、提出建议等方式，对保险合同
条款是否依法合规、公平公正；保险经营过程
中是否存在侵害保险消费者合法权益的情
形；保险公司是否按照规定披露与保险消费
者合法权益相关的信息；保险机构履行服务
承诺情况及保险从业人员服务质量和态度、
工作作风情况；保险消费投诉处理工作情况；
保险纠纷调处是否规范、公正等进行监督。

据悉，自2012年建立保险社会监督员队
伍以来，山东保监局以建立社会监督员制度
为契机，进一步明确了做“消费者权益维护
者”的监管定位，以保护保险消费者权益为
天职，搭建了监管机构与社会各界、与广大
消费者沟通交流的平台，将保险消费者权益
保护工作置于社会监督之下。社会监督员的
监督工作也将促使保险业提升服务水平，让
消费者明白投保、放心消费、得到满意的保
险服务，切实保护好消费者合法权益。

４５２只定增股平均涨幅超八成

据新华社北京电 据《中国证券报》报道，定增从来都
是资本市场中的热门主题。据Wind资讯统计，２０１５年以来
共有４５２家上市公司启动亦或是实施增发股份，增发积极性
较此前有明显的提升；这些增发股平均市值仅８０亿元，但年
初以来的平均涨幅均超过了八成，多股涨幅翻倍。

从行业分布上来看，这４５２家公司中医药生物、化工、
电子、房地产、电气设备和计算机行业个股数目均达到或超
过了３０家；机械设备行业有２６家；此外，传媒、轻工制造、
通信、公用事业和汽车行业个股也均超过了１５家。

总体来看，小市值公司定增募资的冲动更强。从自由流通
市值来看，这些公司的平均自由流通市值仅为８０．９８亿元。从
市场板块分布来看，其中有１３７家公司属于沪市主板市场，９３
家公司属于创业板，１３８家公司属于中小板，８４家公司属于深
市主板市场。总体来看，“中小创”公司家数居多。

从个股市场表现来看，这４５２家公司平均在今年以来实
现了８０．９４％的涨幅，而３月９日以来的平均涨幅就超过了
４７％。其中，龙生股份的涨幅达到了５２７．６４％，实际上自３
月２６日复牌以后，公司股价连续实现１９个涨停板，上周最后
两个交易日才显出高位横盘格局，股价也从７．０９元涨到了
４７．６０元。同时，大智慧、华鹏飞、江苏三友的涨幅也均超
过了３．３倍，中科金财、京天利、联络互动和迪安诊断等１８
只个股的涨幅也均超过了２倍以上。

□CFP供稿
今年的牛市行情中，央企的股价表现堪称“风生水

起”，不管是央企之间的合并，还是央企对其它未上市企
业的并购重组，都令央企成为投资者追捧的“香饽饽”。

以4月24日为节点，Wind数据统计显示，两市共有269
家央企概念股，其中，共有128家央企概念股年涨跌幅高于
或等于50%，占到总数的近一半。与此同时，目前共有12家
央企概念股在2014年归属于母公司股东的净利润同比下降幅
度超过了1000%。

２８日人民币对美元汇率

中间价上涨１１个基点
据新华社上海电 来自中国外汇交易中

心的数据显示，２８日人民币对美元汇率中间
价报６．１２０９，较前一交易日上涨１１个基点。

中国人民银行授权中国外汇交易中心公
布，２０１５年４月２８日银行间外汇市场人民币
汇率中间价为：１美元对人民币６．１２０９元，１
欧元对人民币６．６７４３元，１００日元对人民币
５．１５７４元，１港元对人民币０．７８９７５元，１英
镑对人民币９．３４４９元，１澳大利亚元对人民
币４．８２６２元，１新西兰元对人民币４．６８５９
元，１新加坡元对人民币４．６２６９元，１加拿大
元对人民币５．０６０７元，人民币１元对０．５７０９９
林吉特，人民币１元对８．３７７９俄罗斯卢布。

前一交易日，人民币对美元汇率中间价
报６．１２２０。

截至2014年末，全国个

人网上银行客户数已超

6 . 65亿，手机银行客

户规模达5 . 46亿

年报数据显示

电子银行、网上银行

手机银行

建行手机银行客户数达到1 . 47亿
户，交易额 7 . 3 8 万亿元，增长
101 . 35%，短信金融客户达到2 . 43
亿户，微信银行客户数达1400万户

工行手机银行客户数量达1 . 5亿户，
并未披露手机银行具体交易金额

农行手机银行用户总数达1 . 11亿
户，全年交易额达5 . 49万亿元，同
比增长254 . 19%，掌上银行短信客
户达到2 . 59亿户

中行手机银行客户数达6460万户，
同比增长 2 3 . 9 3 %；交易金额为
20548 . 17亿元，同比增长459 . 07%

建行电子银行业务收入64 . 07亿元，
增幅11 . 62%。个人网上银行客户数
1 . 79亿户，交易额39 . 60万亿元，企
业网上银行客户330万户，交易额
128 . 8万亿元

农行电子银行业务收入73 . 79亿元，
增长12 . 4%，个人网银客户总数达
1 . 35亿户，全年交易额达98万亿
元；企业网银客户数达319万户，全
年交易额达77万亿元

中 行 网 上 银 行 个 人 网 银 客 户 数
11249 . 49万户，同比增长11 . 30%，
交易额为154618 . 95亿元，电子渠道
交易金额达到135 . 8万亿元

工行电子银行客户数达4 . 6亿户，电
子银行交易额突破400万亿元，个人
网银客户数量突破1 . 8亿户

制图：巩晓蕾
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