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◆尼泊尔地震波及游客

国家旅游局启动应急机制
4月25日尼泊尔发生8 . 1级地震，给尼泊尔国家和人民生

命财产造成严重损失。其中灾难也波及中国在尼泊尔游客。
据新华社对外部官方微博“中国独家报道”援引国家旅

游局消息，截至26日，中国在尼泊尔旅游团队超过50个，游
客人数为683人，分别来自四川、重庆、陕西、上海、北京
等地。国家旅游局第一时间启动旅游应急机制，迅速与其驻
尼泊尔办事处取得联系，通过国家旅游局旅行社团队管理系
统排查摸底，并要求目前在尼泊尔团队领队采取积极措施保
证团队游客及自身的旅游安全。

据山东省旅游局消息，截至26日中午，尚未发现有来自
山东的旅游团和散客在地震中伤亡。

◆国家旅游局将调查旅行社

与途牛旅游网之争
4月23日，国旅总社、中青旅、中旅总社、众信旅游等

17家旅行社发布联合声明，停止向途牛旅游网供应2015年7
月15日以后出发的旅游产品。途牛旅游网随后声明，称因众信
旅游在没有任何沟通的情况下单方面中止合作，途牛决定即
日起下线众信旅游全部产品。事件迅速引起社会广泛关注。

国家旅游局有关负责人称，不同类别旅游企业之间发生
的这一纠纷关系到市场秩序和消费者利益，国家旅游局已成
立联合调查组，认真核实调查有关情况，还原事实本来面
目。国家旅游局强调，竞争是市场经济的灵魂，而推动旅游
业健康发展，满足人民群众需求，企业必须按照市场规则，
依法竞争。国家旅游局将坚持依法行政，坚决维护公平有序
的旅游市场环境，严厉打击各种违法经营行为。

◆布达拉宫5月起

实行门票预订+旺季票价
4月22日，西藏布达拉宫管理处发布消息称，景区将于5

月1日开始实行门票预订制，预约时间为早上9：00开始，预
约券领完为止，参观的游客需提前一天持本人身份证前往唯
一预订窗口预订次日门票。此外，还可以通过布达拉宫官网
购买参观门票。

除实行门票预订外，从5月1日至10月31日，布达拉宫门
票价格将从旅游淡季的100元/人次上调至旺季的200元/人
次。现役军人、老年人、残疾人、教师、学生等凭有效证件
可享受半价优惠。

据悉，布达拉宫去年共接待游客83万人次。

◆30个街区

成为首批中国历史文化街区
4月21日，国家住房城乡建设部、国家文物局对外公布

了第一批中国历史文化街区，北京市皇城历史文化街区等30
个街区入选。

据介绍，两部门将对中国历史文化街区的保护工作进行
指导、监督和检查，并建立动态维护机制。对由于保护管理
工作不力，致使历史文化街区历史文化价值受到破坏、已经
不再符合规定条件的，将撤销其中国历史文化街区的称号。
此外，两部门要求各地积极改善历史文化街区基础设施和人
居环境，激发街区活力，延续街区风貌，坚决杜绝违反保护
规划的建设行为。

在此次30个中国历史文化街区中，山东无一入选。
（记者 高晓雷 整理）

□记者 付玉婷 报道
本报泰安讯 互联网思维的核心是资源

整合、思维“众筹”。日前举办的“山东旅
游O2O泰山会盟”不仅在线上线下旅游企业
间搭建了供需对接平台，还为同一业态“合
纵连横”提供了契机。

会盟上，“泰山精品游”“泰山祈福封
禅游”等12条线路成为泰山景区的重点推介
对象。通过与万达旅业、广州广之旅国际旅
行社、携程网、同程网、去哪儿网、驴妈妈
网等现场对接洽谈，泰山景区签订了六项合
作协议。“三孔”景区针对性地分出四个对
接组，先后与携程网、同程网等达成合作意

向，并就旅游商品的网络推广与旅购网签署
合作协议。崂山风景区现场签订合作协议19
项，初步达成合作意向的企业达到50余家。
龙口南山景区、蓬莱阁景区等近半交易转移
至OTA，结盟项目金额5000余万元。

几家正在创建5A的景区更是将会盟视
为对接市场需求的有效渠道。其中，青州古
城与同程网、酷旅网、驴妈妈网等就2015年
度全方位网络推广及景区网上订票事宜展开
合作；通过与港中旅国际旅行社、山东万达
国际旅行社达成大客户合作意向，古城有望
获得实实在在的客流提升。

“旅金联姻”是近年来我省在旅游改革

重点推动的内容。会盟上，蒙山旅游集团与
北京银行、青岛银行等达成融资意向，崂山
风景区则与深圳市同心投资基金股份公司进
行了深入探讨。

面对自由行、从旅游城市到城市旅游等
新的旅游发展趋势，除了依靠“外援”，景
区还必须加强各景区间的合作。记者了解
到，由崂山景区牵头，我省刘公岛、泰山、
沂蒙山、南山、蓬莱阁、天下第一泉、三孔
等5A级景区在会盟上成立了“5A精品宣传
联盟”，今后将通过资源共享、宣传互动、
客源互送等形成联动效应，共同拉动山东旅
游发展。

□ 本报记者 付玉婷

旅游旺季来临之际，伴随日渐庞大的出
游大军一同进入人们视野的，还有OTA
（在线旅行商）因“火拼”景区门票屡被主
管部门约谈的消息，这个春天也不例外。不
过，众OTA已不甘心被贴上“烧钱抢客”
的负面标签，开始找寻更为市场所认同的共
赢之路。

合作“造节”成新玩法

3月底至今，一场名为“春之声”的风
铃节为我省枣庄抱犊崮风景区带来了同比增
长超过3倍的门票收入，北京、上海、天津
等远程团队客人增长40%以上。据了解，这
一活动由景区和OTA巨头之一的同程网合
作打造，网站也借此实现了该景区门票线上
销售120%的增长。记者从同程旅游获悉，接
下来，在我省已确定的合作“造节”项目还
包括5月1日至8月底的枣庄熊耳山熊猫展、5
月1日至7日的枣庄月亮湾风车展及跨越整个
5月的潍坊齐鲁酒地风铃节等。

就在去年这个时间，景区门票作为旅游
产品组织核心和消费入口的重要性首次从

OTA的促销策略中明确体现出来。席卷全
国的“一元门票”活动中，以同程为例，山
东共有90家景区参与，遍布济南、青岛、烟
台等多个重要旅游目的地，场次超过120
场。享受低廉票价的同时，景区和消费者也
感慨付出了价格体系被扰乱、旅游体验降低
等代价。

“景区门票一直是同程购买人次最多的
优势产品，其实从三年前，我们就在考虑操
作景区平台增值项目，而非单纯以折扣引发
关注。”同程旅游策划事业部活动项目合作
部负责人吴楠告诉记者，所谓“增值”，形
式之一就是今年大规模铺开的这种合作“造
节”。

OTA与景区实现双“增值”

采访中记者得知，景区普遍对这种新的
合作方式抱有好感。据了解，入园量是景区
的主要业绩指标，合作首先能解决淡季入园
量下降的问题。去年就与同程合作的青岛野
生动物园，亲子家庭是其主要客源，景区为
此曾策划了丑小鸭等亲子表演剧。然而在降
雨频繁的季节，户外表演很难开展。景区又
与OTA合作打造了室内魔术秀，扭转了这

一时段的市场颓势。
到了旺季，“造节”则在于帮助景区实

现差异化定位，将竞争对手的客源转化为自
己的客源。吴楠举了个例子：赏花季节，赏
花目的地之间的替代性很强，这时就有必要
打造能作为景区品牌的标志性节庆活动，将
客人“拽”过来。

更重要的，“造节”有助于解决景区一
直发愁的游客缺乏“重复消费”动力的问
题。抱犊崮-熊耳山景区管委会市场部经理
宋开伟介绍说，以枣庄本地人为例，以往只
会在春、秋两季景观特征明显的时节来游览
景区，有了风铃节，游客赏花观景的同时能
享受“听觉盛宴”，风铃也因其吉祥寓意被
不少游客买去赠送亲友，当地人一年中来的
次数增加了。

“造节”既能为景区“增值”，也在为
OTA自身增值。吴楠表示，合作解决了
“一元门票”只针对移动端等特定群体，认
知度、影响力不够的局限。同程旅游策划事
业部首席执行官包静指出，单纯依靠门票分
销很难有高利润，策划业务带来的是远高于
门票合作的收益，是OTA新的盈利方式。
而记者在日前召开的泰山会盟上发现，携程
等其余几家OTA也都推出了类似合作。

旅游大数据帮景区精准营销

业内指出，“一元门票”中，OTA作
为线上一方，发挥的仅仅是传统互联网在用
户获取方面的优势，合作“造节”则深入到
另一层面，很好地发挥出旅游大数据的效
用。

举例来说，游客在OTA上日积月累所
留下的“足迹”，能成为“定位”景区淡旺
季的坐标，从而让景区选择更适合的营销时
间；预订信息还能反映客源结构，从而帮景
区制订针对不同人群的营销策略。而上述种
种结论的精准性，仅依靠景区自身的数据积
累很难提升。

相比“一元门票”阶段，景区作为传统
旅游服务商的自主权也在不断上升。4月26
日，“萌宝展”将登陆熊耳山景区，“这是
同程旅游通过在全国其它景区实践后形成了
通用方案的节庆活动，我们这里对它进行了
改良。”宋开伟表示，除大面积铺设憨态可
掬、由环保纸制成的“熊猫宝宝”的惯常做
法，熊耳山还将此次活动做成了嘉年华，最
终这些线下活动将反哺之后推出的线上门票
活动。

□ 本报记者 付玉婷

4月21日，全国首个举全省之力打造的
旅游O2O对接平台“山东旅游O2O泰山会
盟”正式亮相，国内知名OTA（在线旅行
商）悉数到场，这对全省4000余家期待借助
互联网优势转型突破的传统涉旅企业而言，
无异于一场电商主题的“供需对接会”。而
对游客来说，站在“互联网+”风口上的旅
游企业，将可能成为自己贴身又贴心的旅途
伙伴。

线上线下合作：

从“跷跷板”到“平衡木”

在旅游圈，传统旅游企业常被比作地面
部队，OTA则被比作空军。五六年前，双
方初次相遇，“触网”是不少传统旅企避谈
的话题；后来，散客化趋势进一步明显，从
中获益的OTA使不少“地面部队”失去底
气，对“空军”盲目崇拜跟从。

在泰山会盟现场，记者看到的则是另一
幅景象——— 当融合发展成为行业共识，线上
线下旅行商更多开展的是平等对话下的双向
选择。

威海汤泊温泉副总经理毕明玉此行目的
很明确，刚进展区他就直奔携程、同程、驴

妈妈网所在的展位。毕明玉表示，景区在自
己的电商平台上做特色、做当地市场，同这
些OTA合作，则是看中他们更广域用户的
获取能力。

携程地面业务事业单位区域经理齐怀远
告诉记者，短短不到一小时交流，他们已能
感受到像毕明玉这样有备而来的线下旅游企
业越来越多，这和几年前双方打交道时话语
权不对称的情形明显不同，“现在OTA与
线下企业合作是双向选择的结果。”

他举了个例子：青岛有一家旅行社规模
很小，一日游产品却很有特色，因为纯玩、
无购物的关系，价格居高不下，旅行社同行
都不愿帮忙推广。后来这家旅行社将携程选
作推广平台，在游客中很快做出了口碑，而
携程也从这家优质的线下合作伙伴中受益良
多，解决了一日游产品总被诟病“大路货”
的问题。

遨游网信息技术总监吴清墡指出，“互
联网+”是利用互联网技术使互联网与传统
行业融合、创新、增效，创造出新的价值与
生态，体现在旅游行业，最终的受益者还是
游客。

听得懂“暗语”

读得懂“人心”

一组统计数据显示，目前以门票为代表
的碎片化旅游产品高达80%已通过移动端完
成，随着游客在各种随身设备上留下的“足
迹”越来越多，“把冰卖给爱斯基摩人”这
种想法在旅游业内已不再被视为天方夜谭。

“一位经常预订三张门票或车票的游
客，很可能是一位家庭游客，这类游客同一
个刚毕业的大学生相比，消费能力可能更
高，消费需求可能会同亲子相关。”同程旅
游网首席执行官吴志祥举例说明，借助一个
人在互联网上的搜索、浏览、预订等旅游消
费行为为其“画像”，线上线下旅游企业完
全有可能为一个没有明确出游目标的用户设
计出能激发其购买意向的旅游产品；对线下
旅游企业而言，则意味着能借此增加吸引
力，将一些原本不属于自己的客人“拉过
来”。

不止旅游数据，在淘宝旗下的阿里旅行
副总经理蔡永元看来，所有消费行为、生活
轨迹，对于旅游都有重要的激发作用。“花
明天的钱，圆今天的梦”是在当下的年轻人
中十分流行的生活方式，但没有足够的钱，
旅游很难成行。蔡永元表示，以互联网金融
创新解决“信用＝财富”的问题后，如下场
景可能会十分平常：不需要存款证明、房产
证明就能轻松办理出国签证；到了异地，提
车就跑，无需缴纳租车租金。

要“互联网＋” 更要“旅游＋”

度假租赁业在国外多采用线上方式，在
国内，因存在难以查询、服务水平参差不
齐、用户体验不佳等问题，途家网采用了线
上线下相结合的方式——— 将空置的房源通过
途家网站及途家线下服务整合起来给旅游
者，业主则能获得租金分成及交换居住权
利。针对两年半里收入超亿元的业绩，联合
创始人罗军表示：“正是专注于线上线下的
结合，才使得服务为房东和旅游者所接受。”

据介绍，全省旅行社、景区、旅游饭店
在泰山会盟中达成诸多线上线下合作对接项
目。北京大学旅游研究与规划中心主任吴必
虎认为，不仅要“互联网+”，更要“旅游+”，
“互联网+旅游要避免以前旅游地产走过的
弯路，只做地产不做旅游。”

“旅游消费是综合性的，不会按酒店、
景区等一项项分开，旅游企业最终要考虑的
仍是内容制胜的问题。”吴必虎指出，线上
线下相加以外，“旅游+”还可以考虑在多
个层面上展开：国企有很多优势，但也有很
多弊端，未来可以是国有企业、民营企业相
加；其次是跨界相加：旅游和文化、农业、
林业等相加，最终形成以游客为中心、以目
的地某种生活方式为中心的旅游服务。

“泰山会盟”打通线上线下供需对接渠道

互联网+旅游，最终受益的是游客

告别门票价格战单一玩法

OTA与景区合作“造节”实现双增值

5A景区牵手成立“精品宣传联盟”

□记者 高晓雷 报道
本报济南讯 今年第一季度，省旅游局

采用第三方调研的方式，对我省第一季度旅
游景区行业景气状况进行调查。调查结果显
示，本季度旅游景区企业的综合景气指数、
企业家信心指数、经营状况指数均处于“较
为景气”区间。

据了解，第三方调研聘请了山东大学、
南开大学、山东财经大学、山东旅游职业学
院部分师生组成项目组，调研旅游景区行业
景气状况。参与调查的97家旅游景区中，
5A级旅游景区有7家，4A级旅游景区68家，
3A级旅游景区16家，2A级旅游景区6家。

根据国家统计局对景气指数的定义，具
体划分为“非常景气”“较强景气”“较为
景气”“相对景气”“微景气”“微弱不景
气”“相对不景气”“较为不景气”等几个
区间。最后的调研报告显示，经过测算，一
季度旅游景区企业的综合景气指数、企业家
信心指数、经营状况指数三个方面均处于
“较为景气”区间。

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 宁夏是古丝绸之路上的重要节点，“一带

一路”战略规划的推进为它赋予新的旅游愿景，而山东是宁
夏的重点客源市场。近日，宁夏先后赴我省青岛、济南推
介，其充满神秘色彩的旅游资源成为关注焦点。

据介绍，宁夏6 . 6万多平方公里的土地上集聚了山、
河、草原、沙漠、湖泊等多种类型的旅游资源，有着“中国
景观微缩盆景”的美誉。在近年来兴起的沙漠旅游中，宁夏
将这一本不独有的资源经营成了垄断性的旅游项目，“宁夏
归来不看沙”成为众多游客的共识。近两年，宁夏还新添了
“葡萄酒”旅游名片。随着“一带一路”战略规划的推进，
山东与宁夏将联合打造经典旅游项目，实现市场互托、资源
共享、共谋发展。

□记者 付玉婷 报道
本报烟台讯 国家旅游局下发的《景区最大承载量核定

导则》4月起实施。《导则》强调旅游景区人数超过承载量
的80%将限流，达到最大承载量时，立即停止售票。据了
解，过去烟台部分景区存在“最大承载量”虚高现象，目前
全市60家A级旅游景区已重新核算承载量。

据介绍，烟台市部分景区主管部门分多个级别，“最大
承载量”在核定标准上难以统一。新出台的《景区最大承载
量核定导则》公布了全国文物古迹类、山岳类等7类景区的
具体承载标准，指导性更强。根据这一标准，烟台重新核算
了60家A级景区的瞬时最佳数据和最大数据，以及不同出游
时间的最佳和最大数据。核定完成后，数据将通过旅游政务
网发布，旅游景区也将形成公布实时接待数据、提前发布预
警信息、控制景区接待量的机制。

“塞上江南 神奇宁夏”来鲁推介

烟台重新核算

60家A级旅游景区承载量

一季度我省旅游景区

较为景气

□记者 付玉婷 报道
本报讯 中国旅游研究院日前发布

《2015年第一季度全国游客满意度调查报
告》，对比2014年第四季度数据，烟台游客
满意度上升幅度较大，由第16位上升至第二
位；青岛位居榜单第四位。

报告显示，今年第一季度境内游客对旅
游厕所的满意度处于“一般”水平，较上一
季度和去年同期有所下降。从历史数据看，
散客对旅游厕所的满意度一般低于团队游
客。国内样本城市中，旅游厕所满意度排名
靠前的主要是东部地区，靠后的基本为中西
部城市。一季度，我省烟台、青岛入选游客
对旅游厕所满意度排名前十位的城市。

全国游客满意度

烟台青岛入一季度前四

□记者 卢鹏 报道

郁金香展异域风情

4月18日，为期一周的
中国·滨州秦皇河国际郁金
香文化节在滨州经济技术
开发区秦皇河公园荷兰风
情村开幕。30多个品种近
300万株郁金香姹紫嫣红竞
相绽放。

截至4月24日，共有国
内外游客50万人次来此感
受绚丽的郁金香和独特的
荷兰异国风情。
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