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根据央行部署，从今年起我国多数商业银
行不再发行磁条卡，新开户全面改用芯片卡。
这就意味着，储户手中多达３４亿张的已发行磁
条卡迎来全面“换芯”。

然而，记者调查发现，尽管相关政策明令
银行“减负”，但对于储户来说，办理或换用
银行芯片卡却成本不菲：首先，薄薄一张芯片
卡的采购价仅８元多，但国有大银行对储户最
多竟收四五十元的“工本费”；同时，以“换
芯”为名，已被叫停的多种违规收费“改头换
面”。从不提示就收钱到“捆绑办卡”，新一
轮收费乱象频出。

近八成上市银行

“换芯”均收工本费

根据中国人民银行《关于逐步关闭金融ＩＣ
卡降级交易有关事项的通知》等文件，从２０１５
年起，在经济发达地区及重点行业领域新发行
的、以人民币为结算账户的银行卡应为芯片
卡。这就是说，原有磁条卡到期后，储户必须
逐步换用更高安全标准的芯片卡。

记者调查发现，与磁条卡相比，消费者更
换和办理芯片卡的成本也在“水涨船高”。

原本不收开户费的部分银行，“换芯”后
却普遍要交几十元的“工本费”。记者走访京
沪多家国有银行、股份制上市银行发现，尽管

不同银行办卡收费标准不同，但１６家上市银行
中的近八成均收取办芯片卡工本费。

在工商银行上海威海路一家支行，工作人
员提供的“２０１５年版收费目录”显示，个人新
发卡、补发卡、换发卡的收费标准为每人２０元
至４０元。“以最常见的人民币单币借记卡为
例，办卡要先交２０元工本费和１０元年费。”

在建行、农行，新发及补发卡也要交１０元至
２０元不等的工本费。中国银行北京分行一家营
业部办卡人员表示，按其仍公示的２０１４年８月版
收费目录，芯片卡工本费“最高５０元／卡”，普通
卡种也要１５元的“工本费加年费”。

长三角一家城商行个人金融部主管透露，
目前该行个人客户借记卡发卡量逾９００万张，
现行换卡工本费要２０元。“如果每一张卡都收
费，预计要收近２个亿。”

“工本费”远超成本价

“换芯”换出新收费

为何“换芯”要收“工本费”？多数商业银行
称，收费的主因是“升级到芯片卡需要花一定的
成本”。据业内人士介绍，每张芯片卡的成本包
括芯片成本和印刷制作成本，各家银行成本差
异不大，均通过公开招标向制卡商采购。

在Ａ股上市公司中，武汉天喻信息就是工
行、建行等３０余家银行的一家制卡商。根据深
交所互动易平台数据，２０１４年上半年，天喻信
息向银行销售金融ＩＣ卡６０００万张，金融ＩＣ卡等
智能卡销售收入５．４亿元。“根据年报计算，
目前芯片卡出厂价仅为８至９元。”某大型券商
一位电子行业分析师说。

部分储户反映，现在去换一张芯片卡，不
仅银行要收取远超成本价的工本费，而且衍生

出多种不合理收费。
——— 已被明令禁止的收费“改头换面”。

为了减少消费者的负担，对于绝大多数银行基
础性金融服务，政府要求执行指导价格或免
费。２００３年发布的《商业银行服务价格管理暂
行办法》明确，商业银行不得对人民币储蓄开
户、销户、同城同一银行内的人民币储蓄存款
及大额以下取款业务收费。但一些储户反映，
目前开户时要缴纳“工本费”。工本费属于
“市场调节价”，标准由银行自行制定。

——— 本应免费的服务“藏起来”。根据现
行的商业银行服务政府指导价目录，除信用
卡、贵宾账户外，商业银行应根据客户的申
请，为其提供一个免收账户管理费、小额账户
管理费和年费的账户。

但在实际中，一些免费服务却被银行“藏
起来”。记者在上海徐汇区一家营业部申请办
理一张芯片卡时发现，招商银行普通卡客户仍
需满足“月日均资产满１０００元”，否则每月收
取３元小额账户管理费。

记者发现，这笔小额账户管理费可以通过
登录网上银行申请免收。然而，对于客户是否
有权申请免收、如何免收，办卡人员全程均未
提示。个别国有银行工作人员更表示，借记卡
年费“没有任何方法减免”。

——— 捆绑销售其他业务。有储户反映，
“换芯”成了一个揽存的项目。在中信银行上
海南京西路的一家营业部，业务人员介绍，目
前新办、补办芯片卡普卡的工本费为２０元一
张，但“存款五万以上就只收１０元，存５０万元
可以立即免工本费”。

还有一些消费者反映，通过捆绑销售各类
业务，银行诱导其办卡开户进行收费。“比方
说，办理几十万元的个人贷款，还得新办一张
借记卡和一张信用卡，借记卡要交２０元的工本

费。”安徽籍储户张先生说，自己近日在杭州
购买了商品房，银行办房贷要求办一张新卡，
还得买１０万元的“贵金属理财”。

监管部门对芯片卡收费

无统一标准

目前，由于尚未纳入政府指导价，监管部
门也没有统一标准，各地银行收取的芯片卡工
本费相差数倍，银行更将“换芯”成本向消费
者转嫁。“推出芯片卡的目的是堵住银行漏
洞、让客户更安全，主要成本也应由银行来承
担。”银行卡收单机构易宝公司首席执行官唐
彬说。

中国人民大学商法研究所所长刘俊海认
为，商业银行有足够的人力、物力资源改善成
本、降低收费、做好提示，新的收费标准亟需
监管部门进一步规范。

但事实上，仅在２０１３年年报中，１６家上市
银行的银行卡手续费收入已达１４３５亿元。

专家普遍认为，为解决安全、便捷的问
题，银行卡“换芯”很有必要。但金融服务不
能沦为个别大银行违规收费的名目。“银行开
销户、网银等业务属于基础金融服务，乱收费
势必侵蚀消费者权益。”上海泛洋律师事务所
合伙人刘春泉说。

法律人士认为，“高额工本费”等新的收
费项目涌现，体现了强势机构对金融消费者权
益的漠视，亟待依靠法律法规的完善来解决。
“如果没有法律的制约，在追求利益争夺市场
的趋势下，一些机构就会以‘创新’为名牺牲
消费者利益换取竞争优势。”最高人民法院民
二庭副庭长付金联说。

（据新华社北京４月９日电）

据新华社福建漳州４月９日电 福建省安监局
局长陈炎生９日上午说，漳州古雷的腾龙芳烃二甲
苯装置漏油着火事故初步定性为安全生产责任事
故。同时，成立事故调查组对事故原因进行调查。

陈炎生说，从目前来看，这起事故是一起安
全生产责任事故。

事故处置指挥部９日上午召开会议，表示由
福建省牵头组织事故调查小组，将抽调１３名省内
外专家参与事故调查，以查清事故原因。

６日１８时５６分，漳州古雷的腾龙芳烃二甲苯
装置发生漏油着火事故，引发装置附近中间罐区
三个储罐爆裂燃烧。经过复燃、扑灭、再复燃并
引发新的罐体爆燃的火情反复，于９日凌晨２时５７
分被扑灭。

□新华社发

2014年度全国十大考古新发现揭晓
这是南江旧石器地点群晚期石制品。

4月9日，2014年度全国十大考古新发现在北

京揭晓。这十大考古新发现为：广东郁南磨刀山

遗址与南江旧石器地点群、河南郑州东赵遗址、

湖北枣阳郭家庙曾国墓地、云南祥云大波那墓

地、浙江上虞禁山早期越窑遗址、西藏阿里故如

甲木墓地和曲踏墓地、内蒙古正镶白旗伊和淖尔

墓群、河南隋代回洛仓与黎阳仓粮食仓储遗址、

北京延庆大庄科辽代矿冶遗址群、贵州遵义新蒲

播州杨氏土司墓地。

一张芯片卡成本仅８元最高收５０元
银行卡“换芯”衍生出多种乱收费

清明期间，河南长垣县“太空飞碟”大型
游乐设施“断裂失事”，造成１９人受伤，经初
步调查竟然属于非法生产、非法安装、非法使
用，而且并非是常驻设施，是和游客一样
“逛”庙会的“赶集”游乐设施。还有多少这
样的游乐设施在使用？要如何给这些游乐设施
系好“安全带”？

“太空飞碟”旋转杆断裂

１７名受伤游客仍在救治

４月６日，河南省长垣县一处“太空飞碟”
大型游乐设施在空中运行时旋转杆突然断裂，
导致１９名游客被甩下受伤，其中一人重伤，目
前有１７名游客仍在救治。

长垣县政府表示，事故发生在当地一年一
度的庙会上，这款名为“太空飞碟”的游乐设
施被临时安装在商业街上，根据目前调查情
况，游乐设施在安装前没有办理安装告知，涉
嫌非法安装、非法使用。目前游乐设施已被关
停，经营游乐设施相关负责人也被警方控制。

据介绍，当地庙会为一年一度的盛事，人
群和商贩大量聚集，类似“太空飞碟”的多种
游乐设施也临时安装经营，吸引了不少追求新
鲜感的游客尝试，没想到会发生事故。

长垣县政府对记者表示，１９名受伤人员
中，有两名伤者已出院，其余仍在救治。

那么，“太空飞碟”是如何进驻县城庙会
的？产品设计、生产、流通环节是否经过合法
审批，质量是否过关？

长垣县政府表示，事故发生后，当地成立
了由公安、安监、质监等部门组成的事故调查
组。长垣县质量技术监督局有关负责人表示，
初步检查发现，“太空飞碟”属于经营者自制
设备，而生产厂家并没有相关生产资质。事故
的具体原因仍在调查。

游乐设施也“赶集”

暴露诸多安全隐患

业内人士表示，安装在庙会、集市等临时

场所的大型游乐设施，必须是有相关资质的制
造单位制造的合格产品，且由有资质的安装单
位安装，验收合格在当地质监部门办理审查同
意后，方可实施安装。

与以往一些大型游乐设施事故有所不同的
是，根据当地政府通报，这是一起临时赶集的
大型游乐设施，专门在庙会期间才赶来安装
的，并未取得合法的安装、使用手续。

河南省大型游乐设施救援专家王石伟介
绍，在庙会等场所临时安装的大型设施，通常
由个体或家庭经营，无论设备的质量还是日常
维护所需的技术、资金等条件都很难具备，因
此安全风险和隐患更大。

国内一家大型特种设备生产厂商负责人介
绍，大型游乐设施属于国家质监部门认定的八
类特种设备之一，生产制造和安装维护专业门
槛很高，因此多是大型主题乐园有需求能负
担，而一些到中小城市“赶集”赚钱的游乐设
施，有的是中小厂家生产，质量难以保证，如
长垣县发现的太空飞碟这样生产无资质、安装
使用不合法的三无设备。

“还有个别甚至就是一些游乐园替换淘汰
下来的老设施，再向小城镇‘下乡’淘金，安
全隐患极大。”这位负责人表示。

“赶集”游乐设施向中小城市蔓延

监管顽疾亟待解决

近年来，我国每年增加约１５００个大型游乐
设施，随着经济发展，一些原本常驻游乐场的

游乐设施，也渐渐以临时安装的形式出现在三
四线城市或县城。

专家指出，相比固定的大型游乐设施一年
至少两次检查，这种“打一枪换一个地方”的
游乐设施，可能给公众安全带来极大威胁，也
给监管部门的管理造成很大的困扰。

业内人士指出，尽管“赶集”的大型游乐
设施按要求也须办理特种设备许可证、卫生许
可证等前置许可审批手续，但办理相关资质门
槛较高、程序复杂，流动经营者往往采取逃避
态度。尽管工商部门可以对无照项目进行取
缔，但由于其流动性很强，简单取缔或没收违
法所得并不能消除隐患。

为预防类似事故，河南省质监局表示，已
在全省范围内部署开展特种设备安全大检查，
尤其针对庙会（集市）摆放的流动式大型游乐
设施，称将“严厉打击非法制造、安装、使用
大型游乐设施行为”。

深圳大学管理学院肖俊等专家指出，彻底
根除流动游乐设施的安全隐患，不能依靠运动
式执法，要多部门联合发力，不能止于事后追
责，更要强化事前监管。

专家建议，质监部门应严格游乐设施等特
种设备的设计生产和出厂程序，工商部门可结
合游乐设施经营特点和消费投诉情况，及时发
布安全消费提示，尤其是对存在较大安全、卫
生隐患的大型设施。质监、卫生、城管等执法
部门，联合对流动游乐项目进行检查，及时发
现和纠正经营中存在的隐患。在农村庙会等场
所，可有针对性地集中监管。

（据新华社郑州４月９日电）

“太空飞碟”非法安装致１９人受伤
还有多少“赶集”式游乐设施没系好“安全带”

4月8日，波士顿马拉松爆炸案主谋焦哈尔·察尔纳耶夫
（左图）被判30项罪名全部成立，可能面临死刑判决。有波士
顿媒体则表示，应该赦免死刑。

据《今日美国报》报道，察尔纳耶夫的30项罪名全部成
立，其中包括杀死4人和使用大规模杀伤性武器等，17项都足
以判处死刑。2013年4月15日，察尔纳耶夫兄弟引发波士顿马
拉松爆炸案，造成3人死亡，260多人受伤；后来还击杀麻省理
工学院的1名保安。

在法庭上，察尔纳耶夫面无表情，眼睛一直盯着被告席，偶
尔抬头向前看。察尔纳耶夫的犯罪事实大致明确，无可争议。

察尔纳耶夫罪名成立，但刑罚待定；可能是死刑，也可能是
终身监禁。

据《洛杉矶时报》报道，律师卡门·奥尔蒂斯表示，将
“专注于未完成的工作”，争取让美国政府执行自9·11恐怖
袭击以来的首次死刑。辩护律师朱迪·克拉克则希望判处察尔
纳耶夫终身监禁，不得早释。辩护律师称，察尔纳耶夫受到哥
哥塔梅尔兰的操纵才酿成大祸，塔梅尔兰早已在追捕过程中被
警方击毙。

波士顿所在的新英格兰地区民众普遍反对死刑，《波士顿环
球报》也刊发题为《赦免察尔纳耶夫死刑》的文章，帮他求情。

２０１３年４月１５日，波士顿国际马拉松比赛终点线附近发生爆炸，
造成３人遇害，２６０多人受伤，震惊美国社会。爆炸案嫌疑人塔梅尔兰
在逃逸途中与执法人员交火时受重伤死亡，另一名嫌疑人、塔梅尔
兰之弟察尔纳耶夫随后在执法部门的全城大搜捕中落网。

２０１４年１月，美国联邦检察官宣布寻求判处察尔纳耶夫死
刑。但外界普遍认为，这并不意味着其最终将被判处死刑和被
执行死刑，对于察尔纳耶夫的司法程序仍有很长的过程。

(综合中国日报、新华社报道)

波士顿爆炸案元凶30项罪名全部成立
是否判处死刑成悬念

英国伦敦一处主要珠宝商业区发生劫案，
估计大约价值２亿英镑（约合３亿美元）的珠宝
和现金失窃。英国警方９日正在调查这起据信
为英国有史以来最大劫案。

英国《太阳报》报道，劫案发生在３日，
地点是位于伦敦市中心的哈顿公园保险箱有限
公司。哈顿公园作为知名的珠宝交易中心，进
驻有大约３００家钻石、黄金和珠宝交易商以及
５０多家商店。当天，哈顿公园停止营业以迎接
周末的复活节。而且，今年复活节假期又恰逢
逾越节。许多珠宝商和交易商假日期间把库存
暂时放在保险库内。

按照一些媒体的说法，窃贼可能事先藏在
大楼内，等员工离开后现身，从一处电梯井顺
绳滑下，进入地下保险库。窃贼据信是从一面
墙打洞，进入大楼的电梯井。

媒体９日报道，事发大楼一名警卫３日曾听
到警报响，但没有发现任何异常迹象后关闭了
警报。这起劫案直到７日假期结束才被发现。

伦敦警方说，窃贼使用重型切割设备，闯
入地下保险库，洗劫了６０至７０个保险箱。警方
前高官罗伊·拉姆告诉英国广播公司（ＢＢＣ）
记者，这起劫案有“某些老式的胆识”。拉姆
说，如果劫案价值高达２亿英镑，他“不会吃
惊”。但他认为，劫案的真正价值或许永远不
会完全公开。

调查人员现正在联系受害者，同时对案发
现场进行细致的法医学检查，而那可能需耗时
两天。警方在一份声明中说：“这是一个漫长
而艰苦的过程。” （据新华社特稿）

伦敦发生
惊天大劫案

□新华社发

廖少华一审被判16年
4月9日，贵州省委原常委、遵义市委原书记

廖少华在法院宣判现场。

当日，陕西省西安市中级人民法院公开宣判

贵州省委原常委、遵义市委原书记廖少华受贿、

滥用职权案，认定被告人廖少华犯受贿罪判处有

期徒刑15年，并处没收财产人民币130万元；犯

滥用职权罪，判处有期徒刑2年。决定执行有期

徒刑16年，并处没收财产人民币130万元。

古雷石化大火事故初步

定性为安全生产责任事故

据新华社电 朝鲜人民军总政治局局长、次帅

黄炳誓被任命为朝鲜劳动党中央政治局常委，让他

再次成为朝鲜政权“二号人物”。朝鲜中央电视台８

日报道庆祝金正日出任朝鲜国防委员会委员长２２

周年的中央报告大会时，把原任人民军总政治局局

长的黄炳誓称为“劳动党中央委员会政治局常务委

员会委员、人民军总政治局局长”。这一报道证实了

黄炳誓取代朝鲜劳动党书记崔龙海、再次成为朝鲜

政权“二号人物”的猜测。今年２月，朝鲜媒体的报道

中曾把黄炳誓的名字排在崔龙海前面；３月９日的朝

鲜劳动党机关报《劳动新闻》在报道中提及崔龙海

时，把他从劳动党政治局常务委员改称为委员。按

照韩联社的说法，自从去年５月以来，黄炳誓、崔龙

海两人的位置便不断前后变化。

黄炳誓重回朝“二号人物”

（上接第一版）确保司法体制和社会体制改革取得
实效。四要坚持调动中央与地方两个积极性，鼓
励、支持地方在符合中央确定的司法体制改革方
向、目标下积极探索，创造可复制、可推广的经验。

四中全会提出的190项重大改革举措中，有关进
一步深化司法体制和社会体制改革的有84项，主要
体现在三大方面：一是在保证公正司法、提高司法
公信力方面，共有48项改革举措。重点包括推进以审
判为中心的诉讼制度改革，改革法院案件受理制
度，探索建立检察机关提起公益诉讼制度，实行办
案质量终身负责制和错案责任倒查问责制，完善人
民陪审员和人民监督员制度等。二是在增强全民法
治观念、推进法治社会建设方面，共有18项改革举
措。重点包括发展中国特色社会主义法治理论，把
法治教育纳入国民教育体系和精神文明创建内容，
完善守法诚信褒奖机制和违法失信行为惩戒机制，
推进公共法律服务体系建设，构建对维护群众利益
具有重大作用的制度体系，完善多元化纠纷解决机
制等。三是在加强法治工作队伍建设方面，共有18项
改革举措。重点包括完善法律职业准入制度，加快
建立符合职业特点的法治工作人员管理制度，建立
法官、检察官逐级遴选制度，健全法治工作部门和
法学教育研究机构人员的双向交流与互聘机制，深
化律师管理制度改革等。

《实施方案》对84项改革举措进行了任务分
工，逐项明确了主要任务、牵头单位和参加单
位、改革进度和工作成果要求等事项，为各项改
革任务落实提供了基本依据。

《实施方案》强调，进一步深化司法体制和
社会体制改革，任务艰巨，时间紧迫。要认真贯
彻落实中央决策部署，加强组织领导，加强统筹
协调，加强分工协作，加强舆论引导，加强督导
督察，有重点、有步骤、有秩序地抓好《实施方
案》的落实工作，确保各项改革措施落地生根，
取得人民满意的实际效果。
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