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润昌农商银行：
抢占县域电子银行市场

为满足城乡金融服务需求，抢占县域电子
银行市场，润昌农商银行建立全员营销机制，
加大宣传力度，普及电子银行专业知识，提高
城乡客户认知度。

以开户办
卡为基础，实
施“一揽子”
营销服务。积
极引导客户主

动办理电子银行产品，亲自教会客户如何操作
和使用。以开展社区银行为抓手，实施自助金
融服务进社区战略，大力布放ATM、农金通、
银联POS机等自助设备，搭建金融自助服务平
台，方便客户就近办理业务。利用移动终端，
为客户提供上门服务。开展金融服务进社区、
进企业、进村入户活动，争取代收代付业务，
扩大有效客户群体，开立网银、手机银行、金
融IC卡等产品。今年以来，该行新增电子银行
客户数9510户，新增银联POS机132台，有效银
行卡发卡量达470330张。（张相俊）

济阳农商银行：
“贷”熟富硒西瓜

春风徐徐4月天，富硒西瓜上市来。在济阳
农商银行信贷资金支持下，济阳县仁风镇又添
三个“种瓜村”。自去年6月份以来，该行陆续
为仁风镇东街、官王寨、刘家三个村20多户村
民集中授信230余万元，总投入430余万元，新
建西瓜大棚34个，新增大棚预计今年总产量达
40万斤，促进农民增收320万元。该行还不断延
伸服务范围，建设立体化金融服务网。截至目
前，该行在仁风镇共布放农金通4台，POS机具

103台，拥有电子银行客户达到3411户，总交易
量达36752笔、5000余万元。（修丽萍）

邹平农商银行：
召开信息宣传员座谈会

为更好地发挥信息宣传在邹平农商银行工
作中的重要作用，及时传递改革发展信息，推
动信息宣传工作进一步上台阶、上水平，近
日，该行本着相互学习、相互提高的原则，召
开了40人参加的信息宣传员座谈会。会上各信
息宣传员畅所欲言，积极将信息宣传工作中的
经验与做法进行广泛交流，并就如何做好2015

年度信息宣传工作建言献策。（刘振）

无棣农合行：
搭建Wi-Fi平台 推广电子银行业务

为全力抓好旺季电子银行业务的拓展，无棣
农合行积极创新思路，拓展宣传渠道，以科技手
段创新宣传方式，在全辖20个营业网点大厅安装
无线网络平台，合行科技部从后台将宣传信息维
护后，客户在营业大厅内通过手机无线上网，便
能及时了解合行的产品宣传信息。平台搭建以
来，进一步提高了宣传效率以及形象，收到良好
宣传效果，受到客户好评。（李承霞）

□ 本报记者 孟 佳 王 爽
实 习 生 刘姝彤

在位于济南市经八路的日照银行济南分
行营业大厅里，有一台设置为老年优先的排队
叫号机，老年人按下叫号机后，就可到老年专
用窗口办理柜台业务。大厅中还有一些便利老
年人使用的工具，例如老花镜、血压计等。

在日照银行济南分行大厅之上的二楼，有
一个免费开放的书画院，周围社区的不少老人
定期来写写画画，参加公益讲座、健康沙龙等。
该行工作人员介绍，老年人记性不好，经常存
款到期了忘记取，工作人员会带上移动业务处
理终端，到小区帮老人办存取款业务。

近期，日照银行济南分行推出“逢六发
六”活动，即每月6号、16号、26号发售预期
年化收益约6%的理财产品，资金投向国债、
央行票据等低风险产品，这适用于以中老年
人为主的风险厌恶型客户。

在利率市场化日趋激烈的今天，提升服
务质量似乎成了各银行普遍的选择，但在老
年人身上花如此多精力的，似乎并不多见。

老年人群体在多数银行是被边缘化的客
户群体。“老年人不买基金、贵金属，只是存款，
在银行排队最多。在一般银行看来，老年人利
润贡献是很小的，从‘二八’定律上讲，老年人
肯定是要被边缘化的。”日照银行济南分行个
人业务部相关负责人表示。

不过，经过认真分析，日照银行济南分行
将“敬老银行”作为个人业务的重心之一。

“济南700万人口中，60岁以上的有120多
万，是一个庞大的群体。我们是外来的城商行，
品牌等方面没有大银行有优势，需要走差异化
市场战略，专门做老年客户服务。”该负责人

说，敬老文化是传统文化，这样也弘扬了美
德、践行了社会责任，益于品牌形象。

在银行网点内，除了书画院、健康讲堂
等活动，日照银行济南分行还在各支行营业
网点内组织大厅舞。该行工作人员解释，以
前大爷大妈在外跳广场舞，但天气比较冷，
银行晚上就每周开放2天营业大厅，跳广场舞
的老年人可刷卡进厅。

以老年人为重要客户服务群体，自然也
需要及时“下沉”到老年人密集的社区。

上述负责人介绍，该行工作人员经常到小
区巡演，节目由银行员工主创、专业团体表演
和社区自荐表演三部分“混搭”而成，这密切了

和社区群众的关系，表演过程中可以穿插一些
银行产品介绍、收集客户信息等等。

据了解，今年以来，日照银行济南分行
先后举办了迎新年音乐会、书画比赛、趣味
运动会、阳光贷讲座、广场舞活动、养生讲
座、插花讲座等社区活动81场。

围绕老年人客群打造的流程服务收到了
积极效果。以理财产品为例，日照银行济南
分行50岁以上的客户理财产品购买额，占全
部购买额的70%到80%，“敬老银行”战略正
发挥效果。

上述负责人介绍：“相比年轻人群体的
高开支，老年人群体的余钱更多，资金更宽

裕。而且，老年客户忠诚度非常高，自己对
银行服务满意后，更愿意在邻里之间分享，
对银行品牌是最好的宣传。”

另外，和市面多数银行不同，日照银行
的网银、手机银行、短信银行、微信银行等
业务均是免费，甚至跨行汇款也不收取任何
手续费。日照银行是“柜面通”会员行，客
户持卡到其他银行柜面存取款也免费。这些
优惠和便捷是老年客户比较看重的特点。

“未来，我们将把‘敬老银行’模式推
向更多网点，进一步完善服务体系，把我们
在老年客户群体中的差异化服务优势扩大为
长久的竞争优势。”上述负责人说。

排队叫号老年优先 窗口单设老年专用 增值服务老年独享

“敬老银行”打造错位竞争优势

直销银行竞争力

在于产品和服务
□记者 李 铁 报道
本报济南讯 直销银行正在快步进入百姓生活，

据和讯网最新发布的一则调查报告显示，33 . 76%的受
访用户很熟悉直销银行，43 . 95%的受访用户已在直销
银行开户。目前，国内银行纷纷加入直销银行军团，
直销银行数量已扩容至19家，互联网银行争夺战日趋
激烈。

该调查报告同时显示，在已经上线的19家直销银
行中，61 . 1%的受访用户选择了民生银行。“直销银
行的竞争力，靠的是产品和服务。”民生银行直销银
行有关负责人表示，该行坚持走“产品驱动+优质服
务”的提升之路，不仅为广大消费者提供更加方便快
捷的服务渠道，还带来更加贴心个性的服务体验。

作为国内首家试水直销银行的金融机构，民生银
行在2014年2月28日正式上线直销银行，一年多来，
该行秉承“简单的银行”服务理念，围绕互联网用户
需求和习惯，开展平台建设和产品服务创新，迅速奠
定了明显的领先优势。

据了解，在产品方面，民生银行深入挖掘互联网
客户需求，相继推出了随心存、如意宝、定活宝、民
生金、称心贷、薪资贷等产品，形成了集“存贷汇”
于一体的金融服务体系。截至目前，民生直销银行资
产规模达到246 . 20亿元，客户数达到160 . 4万个，其
中，如意宝申购额达到3035 . 6亿元。

在服务提升方面，民生直销银行借鉴优秀互联网
企业的先进经验，在渠道、流程上广泛搜集互联网客
户的意见和建议，在操作流程、响应速度等方面持续
优化和改进，不断提升客户体验。同时，根据客户不
断更新的金融需求，打造了专属网站、手机APP、微
信银行、10100123客服热线，为客户提供多样化的纯
线上互联网金融服务。

此外，还在个人版和小微版手机银行、个人网上
银行、微信银行中植入直销银行，实现直销银行与传
统电子渠道和微信银行新平台的互联互通，让广大用
户“一站式”了解和使用直销银行的产品与服务。

“互联网金融市场需求巨大，直销银行前景十分
广阔。”该负责人表示，民生直销银行将继续秉承开
放、简单的互联网精神，围绕客户需求陆续推出银行
理财、贵金属、小额消费贷款、公共缴费等产品，有
效满足客户多元化互联网金融服务需求。

近日，日照
银行济南分行举办
公益讲堂，该行工
作人员为老年人讲
解金融知识。

□陈杰 报道

■今年是日照银行进驻济南的第五个年头。为应对利率市场化挑战，日照银行济南分行找准自身定位，走出了一条差异异化的竞争
路径。本报自本期起推出相关报道。
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