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□ 本报记者 孟佳 实习生 董雪筠

不出意外的话，济南二机床集团新建的
一批职工宿舍今年底就可以交房入住了。该
集团下属房地产开发有限公司总经理李新生
终于可以长舒一口气。

作为机床行业的世界级龙头企业，济南
二机床集团近年来发展很快，引进的年轻员
工非常多。为解决年轻员工的住房问题，该
集团前年就向当地政府部门申请使用经济适
用房政策，以优惠价格向员工筹资建设职工
住房。

按照规划，济南二机床集团共将建起7
座小高层，员工按照每平米4000余元价格申
购。“对年轻员工来说，一下子拿出这么多
钱还是比较困难的，他们公积金贷款的需求
比较强烈。”李新生说。

据了解，7座小高层全部建设完成后，
可容纳899户居住，一期工程可解决首批434
户职工的住宿问题，其中有贷款需求的有
370户。不过，公积金贷款的手续比较繁
琐，办起来耗时耗力，企业日常生产经营常

年离不开人，员工业余时间不充裕。
李新生表示，和建设银行商量如何解决

这个矛盾，对方提出了整体批量处理的方案。
“因为人数太多了，每个人来回跑也不

现实。”建行济南槐荫支行行长李华东表
示，建行的员工到企业去办理是比较现实的
办法。此后，该行利用周末等时间，到企业
进行了6次政策宣讲，员工时间紧张，填表
等环节则是银行工作人员上门完成。

经过十余天的突击，370户职工获发住房
公积金贷款7800余万元，这是槐荫区建行集
中办理的最大笔企业公积金贷款，围绕这370
笔公积金贷款，该行仅打印纸就用了6盒。

“有个生孩子的员工，最后集体签字确认
时候没法来单位，银行员工就到她家里完成
了签字。”李新生说。按照李新生的测算，这样
集体办理效率高多了，相比员工个人到银行、
公积金中心来回跑，节省了至少400天。

目前，济南二机床集团首批缴款房屋已
封顶，第二批的建设也很快就能启动了。

截至2015年初，建行山东省分行实现住
房资金归集余额1007亿元，累计向60余万个

职工家庭发放公积金贷款超过990亿元，贷
款余额588亿元，稳居同业首位，公积金归
集余额约占四大国有商业银行的55%以上。

不过，银行公积金贷款业务流程繁琐且
基本没有利润，前两年公积金贷款业务甚至
一度遭遇各银行的暂停，在履行社会责任之
外，如何依托公积金归集延伸产品和服务优
势，是各银行需要考虑的课题。

按照当前公积金管理办法，公积金缴存
需在国有四大商业银行，银行公积金贷款业
务则由当地公积金管理部门与银行签订准入
协议。个人账户缴存的公积金首年按活期存
款给付利息，次年之后按三个月定期存款付
息。公积金贷款利差收益归公积金中心，用
以支付管理费用，余额上缴财政。显然，这
个模式下，银行从公积金上获得的收益十分
有限。

建行山东省分行住房金融业务部总经理
郭华表示：“对银行而言，公积金业务没有
利润，但可带动组合贷，毕竟公积金贷款额
度有限，多数时候还需要商业贷款补充。”

另外，她介绍，客户办理公积金贷款业

务后，建行就了解了客户信息，可以通过住
房贷款之外的衍生品来服务客户。

例如，去年底以来，建行总行开发的快
贷产品引入山东，快贷使用了互联网大数
据，客户可在建行网银中自动获得授信、贷
款。“一般客户能获得5万元左右的授信，
流程系统自动完成，5分钟贷款可到账，很
适合购房后的装修等开支。”郭华说。

据了解，今年一季度，快贷在山东地区
已发放贷款5996笔，贷款额度1 . 33亿元。

除此之外，线下个人信用贷产品也已落
地。郭华介绍，建行与为员工缴存公积金的
单位对接，给予员工个人一个授信额度，员
工有小额信贷需求就可申请使用。“单位是
掌握员工个人情况的，与单位信息对接，就
可进行相应风险控制。”她说。

找到了公积金贷款的商业模式，建行对
济南二机床集团这类客户的营销力度持续加
大。“不仅如此，我们还会帮助公积金中心
说服企业为职工缴存公积金，毕竟这也能为
企业留住人才。仅去年一年，我们成功帮助催
缴的企业涉及职工30多万人。”郭华表示。

□ 本报记者 王爽 实习生 杨文文

利率市场化渐
行渐近，正倒逼银
行加快转型步伐。
2015年以来，山东
银监局在其官网公
布的社区银行开业
或设立批复已超过

40家，其中主要以股份制银行和城商行为
主。这种“人+自助设备”的轻型银行模式
出现在越来越多的小区当中。近日，记者走
访了济钢新村、钢城新苑、阳光舜城等社
区，对社区银行进行探访。

银行扎堆，

社区成吸金“新战场”

2月28日，广发银行钢城新苑社区支行
开业。至此，已有兴业银行、光大银行、北
京银行、天津银行、广发银行5家社区银行
在济钢新村和钢城新苑社区落地。加之此前
已有的工商银行、建设银行、农业银行、齐
鲁银行、农信社网点及招商银行、中信银
行、邮储银行、中国银行、民生银行24小时
自助银行，该社区内的银行机构已有15家，

可见各家银行都将目光瞄准了社区这块“香
饽饽”。

“济钢社区辖内住户近2万户，常住人
口近10万人，多为济钢在职、退休职工和职
工家属，社区居民经济实力较强，是我们开
展业务的沃土。”天津银行济钢社区支行行
长穆杰向记者介绍。由于该社区距离市区较
远，而且居民工作、生活需求都可在社区解
决，因此居民流动性差，为银行开展业务提
供了方便。

记者沿济钢社区中心大道走访发现，各
家社区银行集中分布在主干道两侧，济钢商
业大厦附近的工商银行、兴业银行等六七家
银行更是门挨着门。与国有银行网点不同，
各社区支行门前都摆着贴有理财产品单页的
宣传栏，并推出代收快递、代买车票、积点
兑换查体等服务，沿街打起了“擂台赛”。

济钢社区的金融生态是社区银行发展的
一个缩影。

放下身段，

不止“最后一公里”

社区银行被称作银行金融服务的“最后
一公里”，随着社区银行的扩容加速，银行
间的竞争也更加激烈，各行纷纷采取多种策

略吸引客户。
记者走进兴业银行济钢社区支行时，马

上被门口的象棋桌吸引了，工作人员介绍说
是给居民提供的。60平方米左右的大厅被布
置得温馨精致，给人的感觉如同社区活动
室。与传统网点相比，这里的最大特点就是
没有排号机和柜台，三五个工作人员、几台
电脑、自助开卡机、ATM机便是社区银行
的标配。记者走访发现，社区银行普遍主打
理财产品和定期存款，天津银行的易拉宝上
显示定期存款利率全面上浮，最高达30%，
而广发银行门前则贴出了“91天欢欣股舞55
期偏看涨型实际到期收益8 . 94%”的理财宣
传单。

除常规金融业务外，社区银行还大打
亲情牌，在社区举办各类活动，增加客户
黏性。兴业银行阳光舜城社区银行开业一
年多以来，已经在社区举办了免费观影、
免费理发、清洗油烟机、养生讲座、亲子
烘焙等多种活动，甚至在大厅内设置了儿
童乐园。

错峰延时服务也是社区银行的特色，如
天津银行济钢社区支行的营业时间为夏季早
九点半到晚八点，冬季早九点到晚七点，周
六、周日正常营业，同时对行动不便的客户
提供上门服务。

员工3人，

不到7个月销售“理财”上亿元

作为天津银行在山东开设的第一家社区
支行的负责人，穆杰完全是摸着石头过河。

“选址、调研、营销，都是一边摸索一边学习，
加上我只有三名员工。”穆杰向记者介绍。

与传统银行坐等客户上门不同，社区银
行更需主动出击，“请进来”和“走出去”
相结合的策略使社区银行在社区扎稳了根。
一方面，天津银行济钢社区支行通过具有竞
争力的理财产品和定期储蓄等将客户吸引进
来；另一方面，主动深入社区，宣传金融知
识和产品，并举办各类活动与社区居民打成
一片，增加居民对社区银行的认可。同时，
与社区内的商户合作，开发POS商圈。开
卡、转账汇款、投资理财、定期储蓄，通过
“拉卡拉”便民服务终端交话费、水电费，
除无法办理现金业务和对公业务以外，该行
几乎可以满足客户所有日常金融需求。

据统计，自2014年9月15日开业以来，
天津银行济钢社区支行已销售理财产品
10093 . 9万元，有效客户600余户，自助开卡
机开卡800张，批量代发1150户，月末储蓄
存款余额1184万元。

◆1个社区，15家银行机构 ◆各有特色，沿街“开擂”

安“银”扎寨在社区

要担社会责任也要讲经济效益，建行山东省分行———

公积金贷款业务衍生商业模式

□记者 王爽 通讯员 戴修航 报道
本报济南讯 3月31日，山东省民间融

资机构协会成立暨第一次会员代表大会在济
南召开。

山东省民间融资机构协会，是由全省
民间资本管理机构、民间融资登记服务机
构及相关行业协会自愿组成的全省性、行
业性、非营利性社会团体。协会接受业务
主管单位山东省金融工作办公室和社团登
记管理机关山东省民政厅的业务指导和监
督管理。

深入贯彻落实省政府决策部署，按照市
场经济规律推动民间融资规范发展和民间融
资机构自身发展实际，客观上都要求应成立
山东省民间融资机构协会。据了解，截至
2015年2月末，全省共成立民间融资机构684

家，注册资本342 . 18亿元。其中民间资本管
理机构605家，注册资本339 . 95亿元，投资余
额183 . 12亿元，融资余额10 . 39亿元；民间融
资登记服务机构79家，注册资本2 . 23亿元，
2014年初至2015年2月末，累计成功对接资金
11 . 13亿元。

省金融办主任李永健说，经过3年多的
探索实践，民间融资机构取得了长足发展，
但也遇到了一些靠自身和市场难以解决的问
题。例如，不能全面及时获取行业信息，人
员培训成本过高，与新闻媒体等沟通协调不
顺畅、行业整体形象不好，涉法涉诉案件维
权难，等等。对于这些问题，政府和监管部
门往往不便于干预或难以提供有效服务，单
个机构也无力解决。而行业协会具有“自我
管理、自我服务、自我协调、自我约束、自

我教育”的特性，恰恰是解决这些难题的最
佳选择。从调研情况看，绝大多数民间融资
机构迫切希望成立并加入行业协会，期望协
会能够代表和维护行业整体利益和形象，引
导推动行业长期健康发展。

今后，协会将加强民间融资机构的“名
片”管理，加快推进logo商标注册工作，从
标识上将民间融资机构与各类不规范的投资
咨询理财公司区别开来。今年6月底，所有
会员单位都要使用全省统一的行业标识。此
外，协会还将以开展行业自律、维护行业利
益、提供会员服务、促进行业发展为宗旨，
把代表和维护民间融资机构的行业利益，作
为工作的基本遵循，努力当好民间融资机构
与监管部门之间的桥梁纽带，为会员提供更
优质的服务。

山东成立民间融资机构协会

出口退税分类管理政策

北京落地
据新华社北京电 国家税务总局《出口

退（免）税企业分类管理办法》４月１日起在
全国实施。目前北京市国税局已完成全部出
口企业的分类评定工作，进入退税绿色通道
的企业只需一张退税申请表。将有超过６０％
的退税额实现２个工作日内退税。

全国税务机关在３月开展企业分类评
定，按照出口企业资产、退税额、纳税信用
等级、企业的风险控制体系等条件进行管理
等级评定，从优到差分为四类。对于一类企
业的便利措施相对比较多，例如简化申报，
申报时不用再提交原始凭证，先退税后复
核，２个工作日内办理退税手续；优先安排
退税计划，提供办税绿色通道。

据悉，北京市有２０００余家企业被评定为
一类和二类企业，退税额约占全部退税额的
８７％，其中一类企业１００余家。进入退税绿
色通道的企业只需一张退税申请表，不再需
要网络退税材料。

７日人民币对美元汇率

中间价涨４３个基点
据新华社上海电 来自中国外汇交易中

心的数据显示，７日人民币对美元汇率中间
价报６．１３０５，较前一交易日上涨４３个基点。

中国人民银行授权中国外汇交易中心公
布，２０１５年４月７日银行间外汇市场人民币汇
率中间价为：１美元对人民币６．１３０５元，１欧
元对人民币６．７１４２元，１００日元对人民币
５．１４２０元，１港元对人民币０．７９０８０元，１英
镑对人民币９．１４１１元，１澳大利亚元对人民
币４．６５６３元，１新西兰元对人民币４．６２４９
元，１新加坡元对人民币４．５３３５元，１加拿大
元对人民币４．９１０９元，人民币１元对０．５８５７３
林吉特，人民币１元对８．９９９９俄罗斯卢布。

美国非农就业数据低于市场预期，受此
影响，美元震荡调整。本周首个交易日，人
民币对美元汇率中间价继续上涨。

人行济南分行、省外管局联合发文

我省推行普惠金融

列出详细时间表
□记者 王 爽 通讯员 刘 震 报道
本报济南讯 记者从人行济南分行了解到，该行与省外

汇管理局联合印发《关于认真贯彻稳健货币政策 改进金融
服务和外汇管理 支持全省经济稳增长和转型发展的意见》
(以下简称《意见》)。《意见》指出：要大力发展普惠金
融。2015年6月底前实现全省农村地区所有银行卡助农取款
服务点和转账电话全部开通跨行支付功能，年底前实现全省
所有助农取款服务点开通现金汇款、转账汇款等功能。加快
推进金融业统一征信体系建设，力争实现辖内商业银行100%
接入省域征信服务平台。

《意见》要求，山东各金融机构要充分发挥金融杠杆作
用，深刻理解和把握2015年稳健货币政策更加注重松紧适
度、定向调控、改革创新的要求，紧紧围绕全省经济社会发
展战略部署，努力保持贷款合理增长。大力发展直接融资，
积极支持企业在银行间市场融资。

《意见》强调，各金融机构要突出优化信贷结构，全力
支持经济转方式调结构。加大对农业现代化建设的金融支持
力度，改进对种养大户、家庭农场、专业合作社等新型农业
经营主体的金融服务。改进提升小微企业金融服务水平，从
组织机构、考核机制和信贷管理等方面加大创新力度，探索
实施小微企业主办银行制度。加强对工业转型升级的金融支
持，大力发展绿色信贷，加强对战略性新兴产业和重点技术
改造项目的信贷支持，积极开展进出口信贷业务。大力支持
服务业加快发展，探索开展无形资产质押和收益权抵(质)押
贷款，加大对国家重大项目建设、“三纵三横”快速铁路网
等基础设施建设项目的支持力度。加快科技文化和金融融合
发展，积极创新科技金融与文化金融体制机制，稳步扩大对
科技、文化产业的信贷投入。加大对全省重点区域的支持力
度，突出强化对“蓝黄”两区、“一圈一带”等重点区域的
金融支持。完善住房金融服务，优先满足居民首套和改善型
住房消费的信贷需求。加大民生领域金融支持力度。

人行各市中心支行和各金融机构要进一步加强和改进金
融服务，大力发展普惠金融。提高国库服务水平，积极开展
凭证式国债到期约定转存及到期催兑等保护投资者权益的业
务创新。全面放开个人经常项下跨境人民币结算，大力推动
跨境人民币资金集中运营业务，扩大跨境人民币结算创新业
务受惠范围。提高现金管理和服务水平，2015年实现柜台及
自助设备对外支付现金冠字号码可记录查询，2016年底前实
现所有营业网点付出现金全额清分。

在改进外汇管理和服务方式方面《意见》要求，外汇局
各分支局要加快直接投资外汇管理改革，进一步扩大跨国公
司外汇资金集中运营试点范围，改进外债规模管理，推进保
险外汇管理改革，推广实施支付机构跨境外汇支付业务，加
快发展外汇衍生业务，加强金融机构结售汇管理，促进涉外
经济平稳较快发展。

全国成品油价格指数弱势运行

据新华社大庆电 截至４月３日，全国成品油价格指数为
６７０．２９，跌幅０．０７％，全国成品油价格指数呈弱势运行格局。

全国成品油价格指数运行结果表明，上周９３＃汽油平均
价格报收于６９５７元／吨，较前一报告周期下跌２元／吨（与
前一报告期基本持平）；０＃柴油平均价格报收于５５３７元／
吨，较前一报告周期下跌５元／吨（与前一报告期基本持
平）。综合来看，全国汽柴油平均价格稳中下行带动全国成
品油价格指数继续回落。

新华（大庆）国际石油资讯中心分析师蒋冰认为，国际
一揽子原油变化率逐步回撤至调价红线附近，业者多以消化
库存为主。因我国长江流域及珠江流域将进入维持三个月的
禁渔期，加之目前我国大部分地区为雨水天气，柴油及船用
燃料油需求将有所下降，预计部分地区柴油批零价格将维持
低位运行。

国际市场，美国能源信息署近日公布的数据显示，美国
商业原油库存增加利空国际油价。观望后市，美国原油库存
高企加之市场预期伊朗未来扩大原油出口将冲击本已供应过
剩的油市，预计短期内国际油价将维持震荡格局。

全国成品油价格指数是由新华（大庆）国际石油资讯中
心在每天采集国内各地一万多个成品油市场终端价格信息的
基础上，通过系统和专业的计算方法得出的综合指数，旨在
全面反映国内成品油消费价格水平及波动情况。

□新华社发

□新华社发
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