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只有在路上，才感觉

自己是一个父亲
 24版·视点

◆郭刚堂骑行寻子18年

导读

大众日报聊城分社、《聊城新闻》法律
顾问：山东永圣律师事务所律师李又强。

□ 本 报 记 者 孙亚飞
本报通讯员 张孟芪 李海燕

3月18日，聊城联通用户蔡先生的平静生
活突然被打破了。“每隔一两秒就响一次，
每隔一两秒就响一次，烦得我直想摔手机。”蔡
先生告诉记者，从18日早上八点起，他的手机
便收到来电为“私人号码”的匿名电话骚扰，尽
管该号码已经被蔡先生用360手机助手屏蔽，
但是由于该来电频率过高，漏网之鱼仍不在少
数。

“我是在单位办公室工作，手机已经成为
不可或缺的办公工具。这个号码屏蔽不了，我
的手机就老是处在占线中，打不出去，别人也
打不进来，影响工作。”随后，记者用自己的手
机拨打了蔡先生的电话，确实如蔡先生所言，
电话处于忙音状态。蔡先生不得已将手机调至
静音状态，但又担心有工作安排，他不得不将
手机拿在手里，时不时地看一下是否有工作来
电。

在记者的建议下，蔡先生拨打了联通客服
电话，工作人员不是推脱“这个问题我们解决
不了”，就是“我不清楚什么原因”，让蔡先生又
平添了更多恼怒。记者协助蔡先生一起给联通
客服致电询问，再三交涉下，客服最终说“在72
小时之内给予答复”。

蔡先生说：“我给360客服联系过，他们建
议我换个版本，我照做了，但还是有很多骚扰
电话拦不住。后来我自己思考会不会是手机中

病毒了？于是我跑到手机专卖店，将卡换到一
个新手机上一试，发现那个骚扰电话还是不
停，这说明根本不是手机本身的问题，是联通
运营商的问题。”。

3月19日上午9时许，蔡先生再次与记者联
系，称联通客服已经回电，表示蔡先生的问题
他们仍然无能为力，建议其到当地公安机关解
决。按照联通客服的建议，记者随蔡先生来到
聊城市公安局开发区分局东城派出所。“你最
近有没有得罪什么人？”了解完情况后，受理民
警问。当得知蔡先生从事单位办公室工作，对
外接触不多，在淘宝购物也没有给卖家差评
后，民警告诉蔡先生：“如今，有一种叫‘呼死
你’的恶意拨号工具，如果对方真的是用‘呼死
你’作案，就现在的技术手段而言，我们也很难
锁定对方，即便是锁定并查到了，这也只是在
骚扰你，而且没有发生利益损失，民警也不能
立案。建议你还是到联通公司去查一下电话号
码是否泄露。”

就在记者与蔡先生寻找解决办法的过程
中，截至3月19日晚7点30分，蔡先生手机上的
360手机助手显示，已拦截该骚扰号码7309次。
“没拦下来的也得小一千了吧。”蔡先生补充
道，现在电话虽然是不打了，但是他的心却揪
得更紧了。原来，蔡先生在网上看一则报道，称
成都一手机用户也有同样的遭遇，而且该用户
在停止被骚扰后，便收到了索要500元才会停

止继续骚扰的短信。“过两天，我会不会也遭到
勒索啊？”蔡先生问，民警建议其马上到联通公
司调取近日的通话记录，看是否能发现线索。

在联通柳园南路营业厅，蔡先生调出了近
日的通话记录，发现一直骚扰他的匿名电话为
13015612897，是来自福建漳州的号码，而且该
号码无法接通。这令蔡先生更加确信了这并非
朋友间的恶作剧。当蔡先生询问是否有解决办
法时，该营业厅一位负责人告诉蔡先生，虽然
他们能够为用户过滤到垃圾号码，但都是些不
规则或长短不符合要求的号码，而这个号码属
于正常的用户号码，他们无权干涉用户之间的
通话自由。

“类似情况以前也发生过，电视上也有过
类似报道。之前，有一名客户遭到骚扰后受不
了了，直接就关机了，对方就借此机会跟用户
的家人、朋友取得联系，称手机丢了，需要借点
钱，她的室友还真的受骗，汇出了2000元钱。”
该营业厅负责人说，虽然不清楚对方骚扰蔡先
生的目的是什么，但是如果警方需要，他们会
极力配合。

“做联通的用户做成我这样，也挺尴尬
的。”蔡先生对记者说，两天的骚扰对他的精神
造成了很大困扰，自己焦虑，一天吃不下饭，而
联通公司和警方又帮不了自己，难道就只能默
默吃哑巴亏吗？“这个电话要是能打过去，我真
想也用‘呼死你’软件‘呼死’他！”求助无果后，

蔡先生的情绪难以克制，“本来以为联通能帮
我阻拦这个号码，现在看来是没戏了。我觉得
我作为联通的客户，联通有义务有责任保证我
不被骚扰。如果我真如重庆那个用户一样，等
接到敲诈短息后，我还要再去报警，不能吃这
哑巴亏！”

一位对此类软件有研究的业内人士告诉
记者，基本可以判断蔡先生遇到了“呼死你”软
件的骚扰。“科技是把双刃剑。在网上下载这种
软件后，设置上要拨打的电话号码，手机会自
动拨打，对方挂死后，会继续拨打，不用人操
作，直至不想给他打了为止。遇到这种软件，机
主如果想彻底摆脱骚扰，只能联系运营商，通
过运营商操作网关，让骚扰电话还没有打入便
被拦截。但是一般运营商不会因为一个手机号
码如此费力，因为要进行屏蔽才能不让骚扰电
话打进来，这需要在多处端口和线路进行修
改。”

□ 本报记者 高田 实习生 曲俊颐

“农村幸福院”大门紧闭

3月18日下午，记者来到了位于聊城市南郊
的老鸦陈村。老鸦陈村是当地新农村建设的典
型，已经入住的多层楼房和在建的高层楼房，伫
立在聊城市南环路南侧，一条新修的水泥路通
往村里。该村有一处农村幸福院。记者看到，农
村幸福院的牌子挂在了水泥路旁的一座三层建
筑上，白色的卷帘门锁住了大门，卷帘门上落了
一层灰土。

村民陈凤伍正坐在小区的门岗室内，小区
门口的一家烟酒超市是他开的，超市和幸福院
毗邻而居。陈凤伍今年69岁了，他告诉记者，之
前幸福院的钥匙挂在了门岗室里，但是这一段
时间没有了，也不知道谁拿走了。据陈凤伍介
绍，幸福院共分为3层，里边有麻将室，还有卧
室、厨房等。

75岁的村民陈凤奇和老伴儿正在菜地里搂
草，他说他只听村里其他人说过有这么个幸福
院，但是从没进去过。还有村民告诉记者，几乎
没见幸福院开过门。

记者又来到位于聊城北郊的凤凰集村一家
幸福院，依然是大门紧锁。该处幸福院与村委大
院斜对门，幸福院的外墙上贴着“新二十四孝”
的故事。据了解，由于年前村委会换届选举，前
任村干部与现任村干部产生了矛盾，农村幸福
院便无人管理。

而在聊城市郊一个没有幸福院和村民活动
室的村，没有任何娱乐场所的村民只能在人多
的地方聚集。每天晚上，村中心商店成了一些村
民爱去的地方，打扑克的凑成一桌。在村东头有
一张室外麻将桌，夏天时几位村民在树荫下打
麻将乘凉，冬天时麻将桌移到了南墙根下边的
门洞，背风晒太阳，村民没有固定的娱乐场所，
对于其他村建立的村民活动室和农村幸福院他
们很是羡慕。

幸福院落水土不服？

在同样位于聊城北郊的大屯村，一处幸福
院内，有5名老人正在院内打麻将，该村有村民
2200多人。据村干部介绍，60岁以上的村民约有
140多人。村委会主任曲洪举介绍说，村幸福院
是租赁的村民自家的房屋，每个月300元的房
租，年前院内新修了3间板房当做厨房。记者看
到厨房的门是锁着的，透过厨房的玻璃，厨房内
摆设着灶具，但是能明显的看出来这里的东西
从未使用过。

这处幸福院的四间北房作为村里老人的活
动室，最西头的一间是休息室，里面摆放了四五
张崭新的简易床，一张床上堆放着十多床被褥，
另外几张光板床上什么也没铺盖。曲洪举说这
是按照上级对幸福院的要求设置的床铺，供在
这里玩的老人们休息用，中午可以在这里做饭

吃饭然后午休。但是老人们都是本村村民，家离
这里也只有几步路的距离，全部都回家做饭、吃
饭和休息。麻将室内有四名村民在打麻将，另一
位老人在“观战”。打麻将的村民高金荣今年63
岁了，她说这几天村里都忙着春灌，来这里打麻
将的人少了。

大屯村幸福院的客厅内摆放着四包还没拆
封的书，村生产小组组长曲付全说这是区里给
幸福院的书，里面有小说和致富种养殖方面的
书。客厅的小椅子上落了厚厚的一层灰。幸福院
的最东边一间是和西头卧室一样的摆设，每个
房间都安装了空调。曲付全说，幸福院的用电全

部是从他家的电线接过去的，幸福院没有专门
的电表，不仅仅是幸福院，就连村里每天晚上的
广场舞照明和音响都是他自己掏钱购买的，目
前他已经垫付了2000多元钱。

据了解，该村有十多名孤寡老人，老人们都
是独居生活，如果把老人们集中安置在幸福院
生活，没有专门照料不敢保证他们的生活安全，
如有专门照顾，人工费将是一大笔开支。有一些
老人符合在乡镇中心敬老院生活的条件，但是
一方面敬老院床位紧张，另一方面有些老人不
适应集中生活的环境不愿意去敬老院居住，而
愿意生活在村里。

□记者 杨秀萍 通讯员 吴亚茹 报道
本报聊城讯 3月20日，记者从聊城市2014年

度总结表彰大会上获悉，2014年，聊城市招商引资
工作取得了显著成绩，到位资金达851 . 7亿元，完
成年度任务的101 . 4%，同比增长15 . 6%。特别是在
省委、省政府举办的全国知名民营企业入鲁助推
转调创活动中，聊城市共签订招商项目合同231
个，签约额达到2117亿元，居全省第3位，为保持经
济社会又好又快发展奠定了坚实基础。

按照《聊城市招商引资考核认定办法》，对
县（市、区）、市属开发区的考核，由市经济合
作局采取对重点招商引资项目逐个现场考核，其
他项目抽查核实的方式进行考核认定，根据考核
结果，按到位资金和增幅两项指标分别计分，综
合得分从高到低依次是：茌平县、阳谷县、莘
县、高唐县、临清市、冠县、东昌府区、开发
区、高新区、东阿县、度假区。聊城市对招商引
资考核前3名的县（市、区）进行表彰奖励。

聊城市还授予招商引资额前30名的乡镇街道
“2014年度招商引资工作明星乡镇”的奖牌，分别
奖励招商引资经费2万元。另外，莘县古云镇、阳谷
县狮子楼街道等因计划生育工作被一票否决，市
高新区顾官屯镇因安全生产工作被一票否决。

□记者 杨秀萍 通讯员 吴亚茹 报道
本报聊城讯 2014年，聊城市金融系统努力

深化金融改革创新，增强金融服务功能，优化金
融发展环境，全市实现金融业增加值83 . 68亿
元，比上年增长17%，占全市GDP的3 . 3%。金融
业对地方财政收入贡献12 . 34亿元，比上年增长
12 . 4%，占全市公共财政预算收入的7 . 9%，仅次
于制造业、房地产业，位居第3位。

截至2014年12月末，聊城市银行业各项存款
余额2289 . 2亿元，增长17 . 7%，增幅居全省第1
位；各项贷款余额1699 . 5亿元，增长18 . 6%，增幅
居全省第4位。资本市场实现重大突破，10家企
业登陆“新三板”，居全省第3位，1家企业在英
国创业板上市。

□记者 肖会 通讯员 高庆贺 报道
本报聊城讯 “有了专家教授现场指导和知

名企业精品项目支持，我们有信心通过这次大赛，
实现自己的创业梦想！”在3月21日正式启动的中
国首届大学生移动互联网创业大赛（聊城赛区）活
动现场，聊城市第二职业技术学院工商管理专业
的大一学生崔慧敏告诉记者。

为了积极响应政府政策号召，多方嫁接创业
资源，为广大高校学生搭建创业平台，国家教育部
高校毕业生就业协会、启明星大学生创业分会、微
赛—中国等多家单位在全国范围内启动了“中国
首届大学生移动互联网创业大赛”活动，旨在帮助
更多高校学生增加自主创业能动性，通过创业带
动就业活动实现自己的“青春梦、创业梦”。

据聊城经济技术开发区经贸发展局副局长、
服务业发展办公室主任郝丽娟介绍，此次聊城赛
区的比赛，不仅邀请了国家教育部高校毕业生就
业协会启明星大学生创业分会会长、北京教育学
院副院长张彦春等专家学者对参赛选手进行专业
指导，还吸引了聊城大学、聊城职业技术学院、
聊城市技师学院等近400名大学生同台竞技。
“此次大赛在采用零门槛、零囤货、掌握第一手
货源的基础上，让在校学生们通过对参赛项目的
实际操做，探索实践出相应的移动互联网创业之
路，为今后的多方位、多角度，多渠道的全面发
展做出有力铺垫。”

大赛启动仪式上，聊城经济技术开发区管委
会副主任孙奇宏介绍，该区积极引导扶持区内大
学生创业，位于汇通智慧创新大厦的大学生创业
园，去年被省人社厅、省财政厅认定为省级大学生
创业示范园。目前，园区已累计孵化大学生创业企
业百余家，落实各类创业扶持资金近300万元，可
为大学生提供创业就业岗位1000余个。

有的关门闭户，有的成了老人打麻将的棋牌室———

“农村幸福院”如何破解运行难

联通用户两天收到7309次骚扰电话，备受折磨却求助无门———

遭恶意软件骚扰，只能吃“哑巴亏”？

在一个商业市场相对健康的环境中，消费者享受到上帝般的诚信和服务，经营者也能
够得到充分的市场尊重和反馈。监督、监管、规范、维权、自律不应该只属于每年3月15
日这个特殊节日，应该成为我们消费生活的常态。从本期开始，《大众日报·聊城新闻》
推出“天天3·15”栏目，旨在为消费者提供一个维权平台，并借助舆论监督的力量，促进
商家自律，并协助监管层更好地为消费者保驾护航。

本栏目期待每位读者的关注和参与，参与热线0635-8511655、8517179。

开栏的话

■律师观点

◆聊城市现有农村幸福院245处，今年还将建成农村幸福院115处。农村幸福院为农村

老年人提供了一个日间娱乐的去处，农村的老年人可以在幸福院里打扑克、下棋，幸福院

还设置了厨具和卧具，供老人们使用。但记者近日调查发现，有的农村幸福院关门闭户，

有的只成了老人打麻将的棋牌室。

3月18日，聊城市政府新闻办公室举行新
闻发布会，邀请聊城市民政局局长韩更大就聊
城市的社会养老服务体系建设情况向社会各界
进行通报，并回答了记者提问。

聊城市总人口605万人，其中，60岁以上
的老年人已达94 . 5万人，约占全市总人口的
15 . 5%。2015年，聊城市民政部门将最大程度
调动社会力量参与养老服务业发展的积极性，
继续加大养老服务人员的培养和培训，全面提
高养老服务水平。2015年全市将确保新增养老
床位4000张，新增城市社区日间照料中心50
处，并力争建成2处养老服务信息平台，努力
实现养老信息的资源共享、新增农村幸福院
115处。届时，聊城将为更多老年人构建起较
为完善的社会养老服务体系，让全市老年人在
居家养老、社区照料和机构养老的完善体系中
老有所依、老有所养。

（肖会 高田 报道）

聊城表彰

2014年招商引资工作

金融业税收占比

跻身前三强

中国首届大学生

移动互联网创业大赛

（聊城赛区）启动

□肖明磊
张义豪 报道

3月22日，阳谷
县小学生们近距离接
触气象器材，学习气
象知识。

在第55个世界气
象日到来之际，阳谷
县各中小学生纷纷利
用周末来到县气象
局，通过现场听取气
象专家答疑解惑，近
距离观察各种气象设
施，了解气候变化、
防雷减灾等气象知
识。

了解气象

防灾减灾

山东众成仁和律师事务所高级合伙人
周家魁律师认为，《治安管理处罚法》第42条
规定“多次发送恐吓或其他信息，干扰他人
正常生活的，处五日以下拘留或者五百元以
下罚款；情节较重的，处五日以上十日以下
拘留，可以并处五百元以下罚款”。电话铃声
是声音信息的一种，对于实践中经常出现的
不断拨打电话等方式骚扰他人、干扰他人正
常生活的，可以将其行为作为多次发送其他
信息干扰他人正常生活，依法予以处罚。“呼
死你”软件的初衷，是对付小广告的，一旦被
滥用，对人的骚扰很严重。要想从根本上解
决软件扰民的问题，建议立法部门立法。明
确使用软件要实名，在什么情况下使用等。
在这件事情中，作为运营商的联通公司，应
该及时给消费者解决问题并给予解释。
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