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□记者 扈永顺 报道
本报东营讯 3月13日下午，胜宏社区专职

社工刘璐璐、孟晓菲来到王丽娟老人家中家访，
顺便帮老人揉面蒸起了馒头。去年11月份上岗
后，经过多次走访，3名社工已经跟社区不少老年
人、残疾人熟识起来。

王大娘的老伴因脑血栓，现在腿和脚时常
肿胀，刘璐璐跟老人谈起目前正在筹划建立的
康复保健小组，计划将社区内的康复保健室作
为活动场所，发动一些具备康复保健治疗专业
知识的志愿者，利用保健室的辅助步行器等，
定期为有康复保健需求的居民服务。“这样既
能让居民在家门口就能享受到专业化的康复保
健服务，也可以充分利用康复保健室的医疗器
械。”刘璐璐说。

胜宏社区内的惠园小区是东营市政府投资
为下岗职工、弱势群体建设的经济适用房和廉租

房小区，社区内60岁以上老人有600余人，其中有
一部分属于独居老人，还有60多名残疾人。社区
内负责独居困难老人及孤残人士项目的3名专职
社工，通过多种形式的社区活动，提高人们对老
年人和孤残人士的认同感，增强他们参与社会交
往的积极性和交际能力，从而让他们更好地融入
社会。

14岁女孩李卓患有神经节细胞肿瘤，父母都
是下岗职工，一家人只能靠四级残疾的父亲打零
工维持生计。因李卓所患疾病非常罕见，目前只
能靠吃吗啡减轻病痛。刘璐璐告诉记者，初次探
访时，小姑娘很少和他们说话，从李卓父母口中
得知她喜欢画画，社工就把这个微心愿报给了社
区，年前小姑娘得到了画画工具。再次探访时，李
卓便开口跟社工说话了。记者来到李卓家中时，
社工们不断夸赞她的心灵手巧，并鼓励她说等她
的作品多了就给她在社区开个作品展，小姑娘腼

腆地笑了。“我们不断鼓励李卓，对她进行心理疏
导，这也是我们工作要求的一部分。”社工告诉记
者。

要解决服务对象遇到的困难和问题需要各
种社会资源，社工就充当了服务对象与有关部
门、福利机构和志愿者之间的桥梁。专职社工小
组来到胜宏社区后，联合社区志愿服务联盟的志
愿者开展了一系列的助老助残社区志愿服务活
动，举办了春季知识讲座等，营造出尊老助残的
社区氛围。

刘璐璐计划进一步扩大走访的范围，最大程
度地了解困难老年人和残疾人士的需求，针对有
就业意向和就业能力的残疾人提供相关的就业
政策和信息咨询服务；同时将社区原有的苇编手
工活动室利用起来，联合志愿者教授残疾人手工
编织制作技术，让有就业意向的残疾人士掌握一
定的手工技术。

□李明 牟元元 宋小雪 报道
本报广饶讯 3月是广饶县大王镇第26个

“爱祖国，爱家乡”活动月，该镇以“新常态、正能
量、文明行”为主题，持续提升文明程度，全面优
化发展环境，为在更高起点上推动大王“二次创
业”奠定坚实基础。

“看看我这个记录本就能发现很多门道。前
几年群众反映的脏乱差的问题这一两年基本没
有了，好人好事增多了不少。”大王镇刘集社区文
明监督员刘家顺拿着自己的记录本告诉记者。

近年来，大王镇在农村环境整治提升、文明
素质提升等方面取得了较大进步。该镇以“乡村
文明行动”为契机，在抓好硬环境建设、深化创建
成果的同时，做好文化大院、文化广场等农村公
共文化基础设施建设，逐步推动城乡公共文化服
务均等化；以“孝德”建设作为切入点，实施“四德
工程”，继续开展“文明卫生户”评选和“新农村，

新生活”培训活动，不断提升群众的文明素质，倡
树文明新风。

大王镇扎实开展“安全生产月”活动，严
格推行专家查隐患、驻企安全监督员和村居安
全协管员等制度，围绕危化企业、道路交通、
建筑施工、校园安全、校车管理、油气管道、
人员密集场所等重点行业、重点领域开展“地
毯式”大排查，建立隐患整改台账，严格落实
整改措施。

同时，该镇积极推行安全生产“网格化”建
设，严格落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的
要求，做到定人定岗定责，实现生产可管、隐患可
控、事故可防；实施公共安全工程，尽快启动大王
消防站及消防栓、消防供水管网维护提升工程，
统筹抓好安全生产教育培训、安全生产应急演练
等工作，着力提高安全保障能力。

3月16日，在大王镇织女河生态林场，记者

看到观光路两侧60米高标准的绿化带建设，让
人心旷神怡，那是大王人用自己勤劳的双手绘
就的美丽画卷。今年以来，大王镇抓住有利时
机，掀起了春季造林绿化高潮，重点抓好路域
绿化、村庄绿化、水系绿化、农田林网绿化和
织女河森林公园完善提升等5大工程，严把苗木
购置、栽植、浇水、管护等工作，确保栽一棵
活一棵，栽一片绿一片，完成造林3120亩，植
树37 . 7万株。

该镇把3月份作为环境污染集中治理攻坚
月，对环保违规在建项目开展集中清理整顿，严
厉打击偷排偷放、超标排放，坚决取缔“土小”污
染，对环境违法行为始终保持高压态势，持续改
善生态环境；同时严把环境准入门槛，对新上和
拟上的项目严格落实环评和“三同时”制度，严禁
高耗能、高污染和产能过剩的项目上马，切实从
源头减少污染物排放。

□李 明 李伟伟 张乃芹 报道
本报利津讯 棚内种菜、棚外养猪、棚后

种植食用菌、猪粪发酵的沼液作为肥料、剩菜
叶作为猪饲料……3月12日，在利津县志强高效
生态农业示范园，一派生机勃勃之景。

初春的天气，室外还有些寒冷，蔬菜大棚
内却是暖意融融，示范园负责人邱志强忙着和
工人们培育西瓜苗、甜瓜苗。这个示范园有60
多个蔬果大棚，种植着西红柿、黄瓜等20多种
蔬菜瓜果。园区内养殖了20头黑猪，剩下的菜
叶和瓜果用来喂猪，猪粪当作发酵原料，生产
的沼气用来取暖，沼液和沼渣当作蔬菜的优质
肥料，可以改良土壤、杀虫杀菌，瓜菜生产不

用农药，品质还得到了提高。蔬菜大棚背面见
不到阳光，不能种植蔬菜，邱志强建起了6个食
用菌大棚，用来种植金针菇、平菇等食用菌，
这便是他经营的“阴阳棚”，一年可带来24万
元收益。“猪—沼—菜”的循环模式形成了种
植业、养殖业与微生物分解有机结合的生态农
业良性循环。

“我们还用10个大棚做实验，用菇渣、煤
渣、牛粪、发酵的草制成蔬菜生长所需的土
壤，采用水肥一体化、无土栽培的种植方式，
培育出来的蔬菜口感好，色泽鲜艳。”邱志强
说，依托生态种植这一大特色，他们申请了
“绿色”认证，注册了“老虎滩”、“强

优”、“小牟里”等3个农产品商标，芹菜、黄
瓜等蔬菜每斤卖到了10元钱，产品供不应求。

利津县大力推广测土配方施肥、秸秆还田等
生态农业技术，促进农业健康发展。山东绿野生
物科技园股份有限公司经过反复试验，研制出了
棉花秸秆栽培食用菌技术，实施食用菌工厂化生
产项目后，年产食用菌鲜菇2万吨、菌棒1000万棒。
总经理王忠春告诉记者，一个菌包75%的原料是
棉花秸秆，这样一年能利用秸秆7万多吨。他们先
后研发出30多个食用菌名优特品种，其中瓶栽杏
鲍菇技术填补了国内空白，处于国际领先地位，
产品远销东南亚、欧盟等地区。依托食用菌基地，
他们还建起了有机肥料厂，食用菌生产以后的菌

渣再回收，可年产菌渣有机肥1 . 5万吨，秸秆被“榨
尽”后，变成了种田的好肥料。

利津县通过科技创新，实施了秸秆固化、
玉米免耕栽培等秸秆循环利用项目，建起了秸
秆综合利用示范点、循环农业示范园区，促农
业发展由资源依赖型向科技推动型转变。循环
利用，既提高了农业资源的利用效率，减少了
化肥的使用，又提高了农产品的质量。

2014年，利津县新增无公害农产品4个、绿
色产品3个，认定面积6600亩，全县种植业认证
绿色食品达到11个、无公害农产品51个、有机食
品2个，认定面积达到10 . 9万亩，推动了绿色农
业产业发展。

□记者 李明 通讯员 王涛 报道
本报东营讯 “滴！”2月26日9点37分，随

着卡口栏杆自动抬起信号提示音的鸣响，一辆
从青岛港驶来、载有22 . 7吨进口废杂铜集装箱的
货车缓缓驶过东营方圆海关监管场站1号卡口。

“电子显示屏提示正常，集装箱箱号正
确，箱号与电子封志比对成功，我们测试成功
了！转关无纸化在全市所有场站都可以了！”
东营海关监管一科关员姚凯一颗悬着的心终于
落地，兴奋地向同事们传递着测试成功的喜
悦。2014年11月，东营方圆海关监管场站获得济
南海关批复，转关无纸化测试是东营海关为场
站开通运营所做的准备工作之一。

记者从东营海关了解到，转关无纸化改革

是济南海关、青岛海关全面简政放权、支持外
贸稳定增长的重要举措。济青两个直属海关
间，运用信息化技术对企业申报的转关电子数
据进行无纸审核、放行、核销，取消了验核企
业递交纸质转关申报单、载货清单及随附单
证，以安全智能锁代替海关封志并允许企业自
备车运输。

“开展转关作业无纸化之前，转关集装箱
施验封都必须由海关关员现场进行，耗时长，
受时间、天气等因素制约大。实行无纸化后，
系统自动采集箱号、封志等信息，实现栏杆升
降智能化控制，原先需要1个小时的工作现在几
分钟就能完成，效率大大提高。”东营海关关
员陈帅帅告诉记者。

“废杂铜在口岸进口报关、报检时要分别
掏箱，耗费的时间长、成本高，通过改革加快
通关验放，是海关服务企业的务实之举。”方
圆铜业公司副总经理郭雪民介绍，场站开始运
营后，运用转关无纸化系统，港口及场站的施
验封全部实现自动化，通关时间最快可缩短到
30秒。在当前外贸形势严峻背景下，便利对企
业来说就是最大的红利。

据初步估算，海关转关无纸化改革实施
后，一年可为方圆铜业节省箱使费、滞港费、
港杂费等物流成本1000余万元，节省原材料损失
费约5000万元。

东营方圆有色金属有限公司是一家以高纯
铜、黄金、白银生产为主的集团化企业，年进

口废铜20万余吨。按照有关规定，企业进口废
铜需要在口岸进行报关、报检，但受查验场地
制约、检验检疫等因素影响，易造成货物严重
滞港。通过转关模式，企业进口废铜报关、报
检手续从口岸海关转移到内陆场站进行，海
关、检验检疫部门共同派员驻守，实行“一次
申报、一次查验、一次放行”，不仅减轻了口
岸海关查验压力，加强了海关对进口固体废物
监管，杜绝洋垃圾进境，同时也极大方便了固
体废物进口企业，缩短通关时间、节省物流成
本。更为重要的是，目前国内融资成本比国外
至少高出3-4个百分点，场站开通后，公司将以
场站为平台逐步开展境外融资业务，一年可减
少融资成本约3亿元。

利津农业从资源依赖型转向科技推动型

生态循环农业延伸产业链条

过去需人工操作1个小时，现在只要几分钟

无纸转关为企业年省数千万元

大王镇“双爱月”推动“二次创业”

社工心系弱势群体
□记者 李广寅 报道
本报东营讯 东营消费者咨询投诉点呈现

集中化趋向，2014年全市各级工商行政管理机
关12315机构共受理各类咨询、投诉和举报11746
件，其中提供各类咨询11162件，受理办理消费
者投诉399件，处理举报案件185件，累计为消
费者挽回经济损失37 . 68万元。

从消费者咨询热点来看，主要涉及手机出
现纠纷如何检测和真假鉴定的问题、家用电器
三包规定问题、电信服务问题、美容美发服务
问题、鞋类商品三包问题、非现场购物问题、
快递服务问题等。消费投诉热点主要分为商品
类投诉和服务类投诉两大部分，其中，商品类
投诉占消费投诉总量的61 . 65%，主要集中在家
用电器、日用百货、交通工具、通讯器材等领
域；服务类投诉占消费投诉总量的38 . 35%，主
要集中在电信服务、维修维护服务、居民服
务、餐饮服务、互联网服务方面。

从消费投诉焦点来看，电信服务纠纷一直
居高不下，主要表现在消费者在不知情的情况
下被收取增值业务费、话费大量流失、无辜被
扣费现象、互联网宽带缩水等。工商部门提醒
消费者使用手机流量时要注意电信部门的短信
提醒，及时关闭流量开关并经常查看剩余流
量，要谨慎访问一些莫名网站，及时卸载不常
用的游戏软件。

与2013年相比，2014年有关网购的咨询投诉
增长了31%，诉求量增速最快，主要问题有商家
虚假宣传、售后无保障、假冒伪劣商品、七天无理
由退款不及时等。专家建议市民网购时首先注意
选择商品时要选择正规和信誉度高的网站平台，
最好有第三方保证；下订单时要保留好与商家的
订货、退换货交流信息，方便日后维权；其次，接
收快件时要检查快件外包装是否完整、有无破
损，最好当着快递员的面打开商品，维权时要根
据手机快递单上的商家名称、地址和电话，与商
家联系协商解决或向购物平台投诉。

值得注意的是，2014年东营市相关部门共
接到合同方面的投诉和咨询213件，占投诉总量
的1 . 8%，连续7年增长，主要表现在口头协议难
取证、合同内容不明晰、签署合同不仔细审
阅、单方面违约等。此外，随着智能手机的普
及，手机质量纠纷也随之增加，手机质量问题
(自动关机、重启、死机、外壳破裂)增多，经
营者和售后维修利用手机三包规定不包含手机
软件、消费者使用不当等借口拒绝三包，翻新
机、二手机等假冒伪劣手机居多。

消费者咨询投诉点

趋向集中化

□马云玲 李广寅 报道
本报东营讯 日前，东营消防在火灾隐

患排查基础上，对存在重大火灾隐患的东营
市顺达纺织有限责任公司提请广饶县政府
挂牌督办,对存在重大火灾隐患的东营渤海
纺织有限公司提请河口区政府挂牌督办，同
时下发《重大火灾隐患整改通知书》，责令其
限期改正。

顺达纺织公司建筑总面积2900平方米，
广饶消防大队在监督检查中发现其未设置
室外消火栓，室内消火栓无法开启且水带无
法正常使用，有一个安全出口堆放杂物且已
上锁，厂房内设办公室，未采用耐火极限不
低于2 . 5h隔墙和耐火极限不低于1 . 5h楼板
分隔，未设置独立的安全出口，原棉开包、清
花车间未采用防火墙与其它部位分隔。

渤海纺织在职员工150名，主要生产涤
纶缝纫线，单位生产车间建筑面积7000平
方米，建筑结构为砖混墙体，彩钢板房
顶，办公区为单层平房。检查中发现，该
单位存在无消防安全管理制度、无灭火和
应急疏散预案、无员工消防培训演练记
录；生产车间安全出口数量不足且生产期
间安全出口锁闭；应急照明、疏散指示标
志设置、电器产品及其线路敷设不符合消
防技术标准；室内消火栓设置不符合标准
且无水；配电室未做防火分隔；车间防火
分区不符合消防技术标准；生产车间无消
防手续。

东营消防

排查火灾隐患

□广寅 永峰
中平 报道
垦利县董集

镇30兆瓦光伏并网
发电工程近日顺利
实现并网发电，预
计年发电量3655 . 6
万千瓦时，年可实
现 销 售 收 入
4386 . 72万元。该
项目是目前东营市
已建成投产的规模
最大的地面光伏电
站。

□扈永顺 于淑荣 报道
本报广饶讯 为了提高城区公共自行

车站点的设置密度，进一步方便市民租用
公共自行车，今年广饶县将新建20个公共
自行车站点。新站点将于5月份建成运行，
届时广饶县将实现城区公共自行车站点全
覆盖，有效解决城市公交“最后500米”的
出行问题。

公共自行车系统建设作为2014年惠民
实事之一，广饶县政府投资600万元，在县城
区居民小区、购物中心、公园、学校、医院等
重点部位共布设38个站点，投放公共自行车
1200辆。2014年5月3日公共自行车系统全面
运行，市民凭身份证或户口本办理租赁卡，
凭一张智能卡在任意网点免费租车。截至目
前，该县共出售租赁卡2600余张，日租量550
余辆。

广饶再建20个

公共自行车站点

□记者 高文亮 报道
本报东营讯 3月14日，东营的春天尚

有几许凉意，一场爱心捐助活动却让朱红静
的心里热呼呼的。此时，她身患白血病的丈
夫余涛正躺在医院的病床上。爱心市民和余
涛同乡向他们伸出援手，半个多小时的时间
就募得善款12万余元。看着手里沉甸甸的捐
款，朱红静泣不成声，“这是我老公的救命
钱。”

据了解，余涛是一名厨师，2005年来到
东营工作并结婚生子，今年1月下旬，他的身
体出现持续感冒发烧症状，2月1日经医院确
诊为低增生重度急性白血病。

余涛的病情牵动着众人心。3月14日，民
建东营市委员会、山东省四川商会东营(川
渝)商会等共同发起了一场募捐活动。在捐
助现场，川渝籍同乡和社会爱心人士纷纷伸
出援助之手。

严波与余涛是老乡，目前在东营经营一
家川菜饭店，当得知余涛的病情后，他发动
店内14名员工捐助1 . 1万余元。

100元、200元、300元、500元、……一笔笔
捐款化为一股股暖流温暖余涛夫妻。据统
计，活动当天共收到善款121320元。

朱红静介绍，目前治好余涛的唯一出路
就是进行骨髓移植，但100多万元的治疗费
用让她的家庭陷入绝境。为了治病，他们早
已借尽所有亲戚朋友，债台高筑。朱红静说，
余涛甚至打算卖掉在老家重庆的房子。看着
这么多好心人为丈夫伸出援助之手，朱红静
说看到了希望。

贫困白血病患者

获12万元捐款

□李广寅 秦海燕 报道
本报东营讯 “社区法律援助志愿者

经常到家里来，有什么难题总会第一时间
得到他们的帮助。”3月16日，东营区东城
街道明月小区困难户盖新泽说，去年东营
区启动了法律援助“绿荫计划”，让他们
这样的弱势群体感受到了特殊的法律关
爱。

去年以来，东营区在各镇、街道建起
了10个法律援助工作站，完善了法院、检
察院等9处法律援助受理点，还设立了300
个村居法律援助工作点，密织了法律援助
机构网络。在各法律援助工作站点，东营
区成立志愿者服务队伍，与未成年人、残
疾人、低保户等弱势群体结成帮扶对子，
变被动援助为主动援助，开通法律服务绿
色通道，进行一对一帮扶。去年法律援助
“绿荫计划”行动启动以来，东营区已办
理有关案件236件。

“绿荫计划”

温暖弱势群体

□记者 扈永顺 通讯员 张建民 报道
本报东营讯 记者从东营市统计局了解

到，近年来东营市居民文化素质不断提高，新
技术产品不断更新换代，推动了消费升级类商
品的快速增长。

2014年传统大类商品如粮油、食品、饮料、烟
酒类和服装、鞋帽、针纺织品类增速分别比上年
提高3 . 3和0 . 3个百分点，但消费升级类商品如体
育、娱乐用品类、书报杂志类和电子出版物及音
像制品类增速分别比上年提高5 . 6、14 . 6和10 . 4个
百分点。消费升级类商品的快速增长对消费品市
场的发展起到一定促进作用。

消费结构升级

助推消费品市场增长
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