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□ 本报记者 李媛

青岛市旅游局发布的统计数据显示，春节
假日期间（2月18日至2月24日），全市共接待
游客161 . 5万人次，同比增长12%，实现旅游综
合收入22 . 3亿元，同比增长15 . 9%。

春节旅游持续升温

一到春节，除了本地人，外来务工者大多
数都回家过年，因此很多大中型城市都会出现
“空城现象”。“以前过年期间马路上车很
少，今年出来一转，栈桥、八大关海边好多
人。”市民孙先生大年初二带着家人逛栈桥，
发现沿海一线很热闹。

正月初三，记者来到青岛天后宫，景点里
人来人往，戏楼前面被游人围得水泄不通，一
些外国友人也站在那儿津津有味地听戏。据
管理人员介绍，天后宫在今年春节期间安排
了包括除夕夜撞钟祈福仪式、民间手工技艺
展演、地方戏曲演出、古灯精品陈列展、元
宵赏灯晚会等一系列活动，吸引了大批游客
前来。

同样受游客青睐的还有温泉、冰雪等特色
休闲度假项目，即墨港中旅海泉湾、香根温泉
等酒店和度假村每天都爆满。海泉湾度假酒店
春节期间共接待游客约8万人次，比去年同期
增长10%，其中有六成为家庭自驾游。为了吸
引游客并配合节日气氛，海泉湾推出了系列民
俗展演，邀请苏绣、陶塑、泥塑、手工编织等
众多民间艺人现场表演民俗技艺。

“对症下药”培育市场

针对青岛冬季旅游偏淡的问题，业内人士
分析认为主要原因有两个，一是适合冬季旅游
的产品少，二是客源少。

“现在青岛不光有我们这样一批较高端的
温泉项目，还有滑雪、方特等其他类型的产品，
本地市民出游增多，也成为冬季客源的主要增
量。”海泉湾温泉度假酒店市场营销部总监李爱
敏对于青岛冬季旅游逐步升温感受颇深。

“最明显的是酒店入住率，第一年开业时
平均每天才100间，现在是400间，今年元旦最
高达5000人，已经达到我们能力范围内的最大
接待量了。”李爱敏说，近几年青岛市的温泉

度假产品不论是数量还是档次都在提高，以前
大家冬季泡温泉都往外跑，现在一提泡温泉，
首选就是即墨。

记者从金山、北宅、藏马山、平度茶山等
滑雪场了解到，大家普遍反映近几年客流量明
显增多。“为了丰富冬季旅游项目，青岛陆续
建设了多家滑雪场，随着这项运动的普及，市
民的认知度越来越高，市场门槛已经很低
了。”北宅滑雪场运营经理李文凯说。

引进滑雪场、温泉度假区、方特主题公园
等一批旅游大项目，丰富冬季旅游项目，是青
岛市“对症下药”的第一招。除此之外，青岛
市旅游局还加大重点入境客源市场开拓，并在
冬季推出系列优惠活动，深挖本地客源市场，
以此来解决冬季来青游客稀少的问题。

去年11月份，青岛旅游部门组织开展了首
届“青岛旅游惠民月”活动，成立了由青岛市
22家主要景区组成的惠民联盟，开通“城乡互
动游惠民车”，开展“旅游服务进社区”等系
列活动，面向全体市民提供优惠，带动消费人
群50万人次，累计让利1 . 3亿元，受到社会各
界一致好评。

提升品质培育口碑

即墨海泉湾是集温泉、酒店、演出、购物于
一体的度假产品，它的出现，带动了即墨当地一
批传统温泉项目转型。行业进入新的发展阶段，
海泉湾也正在反思如何带给游客更好的休闲体
验。毕竟游客的口碑才是旅游企业生存的根
本，接待量固然重要，但总归有个饱和量，如
果再想提高业绩，就需要提升产品品质。

进驻青岛已经4年的方特梦幻王国主题公
园，近日向岛城市民发放了5000份调查问卷。
调查结果显示，经过初期的市场培育，市民对
于方特主题公园的认知度已经很高，有过游览
经历的人数也占较大比重。未来如何保持逐年
递增的游客接待量呢？方特梦幻王国主题公园
有关负责人认为，除了推出新产品，通过舞台
包装、数字技术革新等手段，将已有项目精细
化来提升游客游览感受，更为关键。

青岛市旅游局市场处负责人表示，随着政
策扶持和项目引进，适合冬季旅游的产品会越
来越多，游客的可选择空间变大，旅游企业要
想保持良好业绩必须跟上发展节奏转型升级，
在追求客流量的同时丰富游客体验，通过提升
产品品质来创造更好口碑。

岛城旅游：今冬不太冷
春节假期迎客逾161万人次，旅游收入22 . 3亿元

□ 本报记者 薄克国

2月18日上午，青岛市城市管理局12319服
务热线管理中心，一片繁忙，电话铃声此起彼
伏。

“您好，真情在线，51号（话务员）为您
服务。”10时44分，51号话务员李俊子接起热
线：“我们是城市管理局热线，受理泰能天然
气的业务，有什么可以帮您的吗？”“燃气表
前阀门是电池阀，一旦关闭，是人工打不开
的，需要专业人员带着专业工具上门给您开
阀。”“我们马上联系燃气公司工作人员，和
您联系，好吗……”

接完热线，李俊子告诉记者，刚才拨打
热线电话的是家住伊春路50号的潘先生，反映
家里更换燃气软管，结果将燃气表前阀门关
闭了，向热线求助。她说：“我把潘先生的
求助转到青岛燃气公司的四方服务站，约定
今晚8点半，燃气公司工作人员登门将阀门打
开。”

李俊子到12319服务热线上班还不到一
年。春节期间安排她值4天班。她说：“在春
节，特别是除夕这一天还能帮到大家，还是很
开心的。新的一年，希望我们能够为居民提供
更优质的服务，让市民的生活更便利。”

79号话务员吴艳工作已经7个年头了，对

她来说，除夕值班已成“常态”。“我们接听
的都是事关居民切身利益的问题，这些问题很
紧急，作为一线工作人员，希望能尽快为居民
排忧解难。”她说，10时27分接了一位历城路
14号居民的来电，反映家中自来水管爆管了，
家里快淹了，非常着急，这次是第二遍打电话

反映。吴艳一方面给责任部门下催办单，一方
面反映给值班的业务首席张岩，张岩从自来水
公司了解到，公司已派工作人员赶赴现场处
理。半小时后，自来水公司来电反馈，已对该
居民家中漏水部位进行了维修。

12319服务热线管理中心值班班长张莺潇

介绍，热线24小时不“打烊”，每天受理居民
在供水、供气、供热、排水、环卫等方面的需
求。每天上午的8时至11时，是热线受理的高
峰。截至11时30分，已受理600多个电话，跟
平日相比，电话量比较平稳。

张莺潇说：“只是接近9点半时，电话量
突然很大，居民主要反映李村片区，西山、峰
山路一带，家中突然停水了，半小时接了二百
四五十个，我们第一时间报告给局值班室和分
管局领导。经与自来水公司联系，原来是一个
直径100毫米的管道出现漏水，工作人员进行
了紧急抢修，到10点5分，有的居民反映，家
里已经供水了。”

“春节特别是除夕，合家团圆之时，家
中燃气、供水、供热一旦出现故障，居民往
往比平时更加心急。”12319服务热线管理中
心副主任张公春表示：“尽快帮助居民报
修，让居民安心过好春节，是我们义不容辞
的责任。”

2月18日至24日，12319热线共受理信息
2678件（电话2671件，市政务热线转办件7
件）。其中：咨询1543件、服务1031件、抢险
61件、表扬30件、建议6件。用户来电中反映
的主要问题有：室内燃气报修服务250件，不
明原因停水服务214件，便民卡咨询119件，室
内供水设施维修服务79件，停水咨询72件。

“让居民安心过节是我们的责任”
青岛市城管局12319服务热线节日值班解民忧

□记者 白晓 通讯员 刘珊 报道
本报青岛讯 3月1日，交运温馨巴士馨飞扬雷

锋工作室挂牌成立，工作室的40多名志愿者将施展
各自“绝活”，为市民开展维修小家电、理发、修
理缝纫机等便民服务。

馨飞扬爱心志愿团队已成立3个年头，找馨飞扬
志愿者们帮忙的市民也越来越多。为了给市民们提
供更方便、快捷的服务，志愿者们决定成立馨飞扬雷
锋工作室，固定的在每个月的第五天在汽车北站前
广场进行便民服务。行动不便又需要帮助的市民，还
可以拨打热线电话68006959，预约上门服务。

□记者 薄克国 报道
本报青岛讯 青岛市科技局近日和青岛市财政

局共同发起组建了青岛海洋科技成果转化基金，首
期出资2000万元。基金公开招募了青岛清控科创投
资管理公司作为基金管理公司，并举行了第一次合
伙人大会和投资决策委员会。

基金成立伊始，即投资500万元支持国家自然科
学基金支持项目的转化。该项目是抗生素替代药

（3 . 1新药），前期已在青岛技术交易市场挂牌，被青
岛博超生物技术服务有限公司以300万元摘牌购买。

青岛海洋科技成果

转化基金投入运行

馨飞扬雷锋工作室

挂牌成立

□记者 张晓帆 报道
本报青岛讯 打通深圳路连接李沧崂山，让持

续多年的断头路变通途；新建广水路小学，满足
2160名学生就读；完成李村河中游改造……2月25
日，李沧区政府透露，该区今年计划投资约240亿
元，覆盖产业类、民生保障类、基础设施类等三大
类101个重点项目。

李沧区将重点推进下王埠金融广场、交通商务
区半岛国际、庄子社区安置房等35个项目；重点建
设中艺1688创意产业园项目二期、铁路青岛北站东
广场及地下空间等35个项目；重点完成海怡新城商
业综合体、奥克斯商业广场、青岛上流商务中心等
31个项目。

李沧今年确定

101个重点项目

□记者 薄克国
报道

51号话务员
李俊子（前一）
接听居民热线。

冬季是北方城市
的旅游淡季，这一问
题着实困扰了青岛多
年，也重视了多年。
经过近几年的政策扶
持以及市场培育，青
岛冬季旅游正逐步转
暖。

2月 1 9日至 3月 5日，
2015青岛新正民俗文化庙会
在青岛天后宫举行，包括艺
人绝活展示、民间剪纸大
赛、民间戏曲大舞台等民俗
文化活动，吸引了众多市民
和游客参观。

□薄克国 修江敏 报道
本报青岛讯 3月1日，在全国妇联举行的纪念

三八国际妇女节暨全国三八红旗手（集体）、城乡妇
女岗位建功先进集体（个人）表彰大会上，青岛市创
业指导中心等6个单位荣获全国巾帼文明岗，青岛公
交集团有限公司等3个单位荣获全国巾帼建功先进
集体、王倩等5名女性荣获全国巾帼建功标兵。

全国巾帼建功标兵、青岛曹村草莓专业合作社
理事长王倩在会上作了题为《扎根农村,奉献无悔
青春》的大会典型发言。

14个单位和个人

获巾帼建功殊荣

3月2日，市南区江苏路街道办事处开展“学雷
锋进社区、助老服务庆元宵”志愿服务活动，志愿
者现场包元宵、煮元宵、为老人理发，表演文艺节
目，让管区孤寡独居老人感受社区大家庭的温暖。

文化庙会

民俗乐

□记者 张晓帆 报道

社区服务孤寡老人
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