
作为植根于孔孟之乡的现代商业银行，
农行济宁分行始终坚持“服务地方经济”的
经营宗旨，以支持地方经济发展为己任，以
满足客户需求为战略导向，自觉履行大型国
有银行的社会责任，持续加大金融服务和信
贷投放力度，全力支持地方经济建设和企业
经营发展，实现了支持地方经济发展与自身
发展壮大的良性循环。

信守承诺

大力支持地方经济建设

2012年3月22日，济宁市政府与农行山东

省分行正式签订银政战略合作协议，山东省

分行承诺三年内，累计向济宁区域内的重大

建设项目、骨干企业提供总额不低于人民币
150亿元的融资支持，其中2012年至2014年每

年各投放50亿元。协议签署后，农行济宁分

行认真履行承诺，紧贴济宁经济发展规划，

加强与地方政府部门的联系，主动对接济宁

市重点建设项目、骨干企业，逐个落实主办

行、首席客户经理、金融服务方案，并组织

人员了解项目建设进度和资金需求情况，通

过实施信贷规模倾斜、开辟绿色通道、提高

信贷审批效率等措施，不断加大对重点项

目、骨干企业的金融支持和服务力度。在充

分调查的基础上，共筛选储备重点项目 6 1

个，金额185亿元。先后重点支持了济矿安居

煤矿项目、兖矿矿井升级改造项目、济徐高

速济鱼段项目、菱花集团退城进园银团项

目、汶上县新农村建设项目、洙水河航道通

行项目等一大批重点建设项目；重点支持了

兖州煤业、如意集团、华勤集团、太阳纸业

等一批重点骨干企业。三年里，累计实现贷

款净投放1 5 0亿元，其中固定资产贷款投放
34 . 3亿元，提前完成了协议承诺投放计划。

在加大信贷投放的同时，该行还通过债

券市场、北金所等多渠道为企业直接融资发

挥了积极作用。近三年，累计为企业发行债

务融资工具52亿元，办理融资租赁28亿元，

委托债权投资10亿元，理财融资15亿元，既

满足了企业多元化的融资需求，又为企业节

约了融资成本。

履行责任

倾力帮扶困难企业共渡难关

去年以来，由于受宏观经济下行的影响，
全市经济运行也面临着较为严峻的形势，企业
担保圈风险时有发生。对此，农行济宁分行高
度重视，积极配合，按照市委、市政府的决策
部署，自觉履行国有大行的责任与担当，强化
金融支持，改善金融服务，努力为实体经济雪
中送炭，帮助困难企业共渡难关。在新增贷款
规模方面，向担保圈风险企业实施了重点倾
斜，有效缓解了担保企业的资金压力。在贷款
利率方面，实施最大优惠政策，让利于企业。
在存量贷款方面，坚决做到不抽贷、不压贷、
不惜贷、不增加担保附加条件。特别是去年，
在宏观经济下行、信贷规模明显趋紧的情况
下，该行积极跟进、上下联动、有效沟通，全
力向上级行争取信贷政策和信贷资源，新增贷
款43亿元，充分体现了国有大行在关键时期对
社会的一份责任和担当，也体现了农业银行对
市委、市政府的一份承诺，同时，更为全市企
业战胜当前困难、共渡难关增添了一份信心。

服务“三农”

支持县域经济快速发展

该行始终将服务“三农”放在业务发展的
首要位置，积极探索服务“三农”的新路子，
不断加强农村支付结算环境体系建设，努力加
大“三农”信贷支持力度，为全市农业发展、
新农村建设和农民致富发挥了金融主力军和骨
干作用。

大力支持“三农”县域经济发展。根据区
域经济发展的不同情况，在信贷政策上采取差
别化管理，将信贷资源积极向县域经济倾斜。
重点加强了县域城镇化建设、农村水利建设、
中小企业以及农业产业化龙头企业的支持力
度。截至2014年末，“三农”县域各项贷款余
额较2011年末增加95亿元，增幅73 . 6%；累计发
放应收账款质押、动产质押贷款、多户联保贷
款、钢结构资产抵押贷款、小企业简式快速贷
款29 . 59亿元；省级以上农业产业化龙头企业信
贷业务覆盖率为68 . 5%，高于全省系统平均水平
17 . 7个百分点。

积极稳妥推进农户小额贷款和惠农卡工

作。截至年末，累计发放惠农卡61万张，发放
农户小额贷款5亿元，扶持了3万余户农民兄弟
发家致富。同时，积极拓宽农户贷款投放渠
道，连片择优准入农村新居住房贷款，有效支
持了新农村建设和百姓安居乐业。

积极推进“惠农通”工程建设，为农村客
户提供足不出村、方便快捷的金融服务。截至
年末，全行“惠农通”工程服务点1313个，助
农取款服务网点375个，乡镇自助设备和电子器
具覆盖率91%。

创新方式

积极解决小企业贷款难题

融资难一直是制约中小企业发展的瓶颈。
2014年，国家继续实施稳健的货币信贷政策，
贷款投放增速明显减缓。在信贷规模较上年明
显缩减的情况下，农行济宁分行积极响应国家
和市政府政策要求，认真研究市场，在“危”
中寻“机”，通过支持优质中小企业发展，帮
助中小企业获得资金支持，自身也从中拓展优
质客户，调整信贷结构。在2014年信贷投放
中，济宁农行坚持重点支持中小型客户，大力
提升中小企业贷款占比，从有限的信贷规模
中，优先保证支持中小企业。

创新担保方式，拓宽融资渠道。创新求
变，助力成长，积极推广动产质押、钢结构资
产抵押、多户联保、担保公司担保等贷款方
式，有效解决了困扰小企业发展贷款担保难的
问题。

因企施策，特色服务。根据不同县区的
资源特征，制订个性化的小企业贷款服务方
案，根据不同企业的经营特点研究对接产
品，做到“一县一特色，一企一品牌”，以
适销对路的产品满足不同区域小企业金融服
务需求。

全面统筹，突出重点。围绕块状经济、产
业集群、交易市场等，重点抓好产业链、大型
专业市场、特色园区三大板块小企业客户的营
销，以点带面，重点突破，突出集群效应，不
断扩大小企业金融覆盖率。截至2014年年末，
该行小微企业贷款余额25 . 09亿元，较年初增加
2 . 8亿元，增幅12 . 7%；小微企业客户1034户，比
年初增加119户，贷款获得率达92 . 83%。

提升水平

为全市人民提供优质金融服务

客户满意是检验银行服务的唯一标准，农
行济宁分行始终秉承“客户至上，始终如一”
的服务理念，坚持内强素质，外树形象，服务
水平、效率得到了广大客户的一致好评。

加快离行式自助银行建设力度。不断加大
自助设备投放力度，与物理网点互为补充，扩
大客户服务半径。2011年以来，累计建设离行
式自助银行22个，投放自助设备41台。截至目
前，该行累计运行ATM、自助终端分别达到
436台、195台，ATM正常运行率、台日均业务
量均居全市同业前列。在增加自助设备数量的
同时，该行着力加强对自助设备的管理和巡视
力度，实时监控自助设备现金量、吞卡记录和
故障情况，及时做好自助设备的维护和维修工
作，确保24小时不间断金融服务。

加快电子银行渠道建设。积极适应互联网
金融发展趋势，不断加大电子银行渠道建设力
度，努力为客户提供更加优质的服务体验。截
至2014年末，该行企业网银、个人网银、手机
银行用户分别达到1 . 41万户、72 . 2万户、52 . 8万
户，客户电子渠道分流率达到87 . 3%。同时，着
重做好科技系统安全管理工作，为全市人民使
用网上银行、电话银行等电子银行渠道办理转
账、缴费、网上支付、订购机票、投资理财等
业务创造了安全的服务平台，确保操作便捷、
省心省时。

持续推进网点转型升级。该行积极开展
“智慧网点”和网点软转型导入工作，严格
按照标准实行6S管理，有效促进了网点服务
水平的提升，客户满意度不断提高。在全省
网点文明标准服务考核中，该行位居系统内
第3名。

2014年12月12日，农行山东省分行与济宁市
政府签订了新的三年战略合作协议，这对农行
济宁分行来说既是挑战，又是机遇。农行济宁
分行将以此为契机，继续围绕“横向提升，纵
向进位”的战略目标，伴随着济宁经济社会的
持续快速健康发展，不断追求企业价值与社会
价值的同步实现，在改革发展道路上阔步前
行，不断迈上新的台阶。
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