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扎扎实实为群众解难题、办实事

“这个大姐天天来照顾我，我真是很感谢政
府！”在历下区大明湖街道县东巷社区东三区4
号楼的家中，86岁的独居老人谷秀清老人告诉笔
者。谷秀清患有多种老年疾病，从2009年开始享
受由政府购买的居家养老服务。今年历下区加大
服务力度和范围后，谷秀清开始享受一类每天8
小时、全年无休的居家养老服务。

这得益于大明湖街道2014年4月份投入运行
的居家养老信息化服务平台，每位享受居家养
老服务的老人都配备了手机。谷秀清的电话打
过去之后，值班人员可以就近为她联系信誉好
的维修人员上门服务，并承担上门服务费。

大明湖街道目前有110位老人享受由历下区
政府购买的居家养老服务。2014年，为了更好
地服务辖区老人，办事处投资250万元建成全省
首家面积达300多平方米的居家养老信息化服务
平台。以街道服务平台为中枢，联系老人和服
务商，设置6项基本功能，包括订单受理、紧急
救援、生活帮助、主动关怀、回访管理以及投
诉受理，无论是买药、送餐，还是上门维修、
生活陪护，一个电话，足不出户就能快捷安全
地解决20余类居民常见生活问题，极大地方便
了老年人的生活。

目前，这个平台已有60多个信誉好的商家加
入服务体系，服务的对象包括享受政府购买居家
养老服务的106位老人，以及可以享受折扣有偿
服务的5400多位老人。笔者从系统看到，目前已
为老人提供1000多次服务，满意率达到100%。

“大明湖地区下岗失业人员多、低保户
多、残疾人多，就业、养老、人户分离等方面
的民生问题多、压力大”，大明湖街道主要负
责同志告诉笔者，“街道始终坚持以抓民生改
善，服务群众，切实以满足群众需求为工作导
向，竭力为居民解难题、办实事，有效地推进
了和谐宜居社区建设。”“我们无论做什么事
不能对不起老百姓，到了居民家里不能让人在
背后戳脊梁骨。”

笔者了解到，大明湖地区老旧小区众多，
基础设施十分落后，关系生活冷暖的暖气和燃
气问题一直是辖区居民的心头病，为此大明湖
街道深化双气“进家入户”工程，经多方协
调，逐户做工作，截至2014年年底，完成燃气
安装2500余户；2015年，街道计划继续完成安
装500户，并加快暖气安装进程，确保明湖东五
区5万平方米暖气安装并使用。在此基础上，对
有条件的社区开展摸底调查，进一步扩大双气
安装范围，方便群众生活。

为丰富群众文化生活，推进社区文化建
设，扎实开展“书香历下，全民读书”活动，
街道将在县西巷社区、舜井社区各建一处社区
图书馆，解决开放式小区居民读书难的问题，
丰富辖区居民的精神文化生活。

另外，为扩大养老服务阵地建设，街道还
将通过整合资源等方式，在县东巷、县西巷、

按察司街社区各建设一处长者日间照料中心，
为老年人提供温馨服务，使辖区失独、孤寡老
人得到良好的照顾，守住他们的生活底线，正
在成为新常态。

社会管理服务创新获群众点赞

如今走在曲水亭街，百花洲畔，垂柳依
依，泉水潺潺，但以前却不是这番摸样。
“大明湖街道地处老城区，由于城市建设历
史欠账多，辖区内一度低矮破旧的棚户区连
片分布，社区环境杂乱无序，居民对群众生
活环境很不满意”，乱到什么程度？街道工
作人员对笔者介绍，由于辖区内老旧小区
多，很多没有实现集中供暖，居民冬季就靠
蜂窝煤取暖，家家户户把蜂窝煤堆在楼道
里，环境脏乱差不说，还容易引起安全事
故。但大明湖街道办事处没有简单让居民把
蜂窝搬走，而是出资收购，并积极为居民引
进热源，实施集中供暖，变堵为疏，群众纷
纷点赞。针对老旧小区电线驳杂，破损严重
的情况，办事处出资230万元左右将铝线换为
铜线，并入户入地，这样一来，辖区不仅美
观了不少，居民更加安心、舒心了。

创新社会治理体制，改进社会治理方式，
大明湖街道的做法实际而有效。“我们继续投
资建设完善居家养老、城市管理、安全生产、
人口计生、交通安全五大信息平台，向技术要
管理，充分利用信息平台直观、便捷、反应灵
敏的作用，为群众提供一系列高效、优质的服
务，实现社会管理服务成效最大化。”街道负

责人介绍说。
街道还充分利用地区经济管理平台，积

极转变经济工作方式，围绕辖区新载体建设
将带来新的税收增长点的机遇，“做好‘服
务大的，引进好的，管好租的，盘活闲的，
推进新的’五个方面的工作”，街道负责同
志介绍，通过服务好辖区纳税企业、引进优
质税源企业、加强出租房屋管理工作、盘活
解决闲置载体招商、推进重点项目发展，千
方百计抓好税源建设。特别是为了给辖区内
企业发展营造良好的发展环境，办事处对辖
区内企业进行责任分工，通过召开重点纳税
企业座谈会、楼宇物业发展研讨会，加强企
业之间、政企之间的沟通交流，秉承“马上
就办”的工作理念帮助解决企业遇到的困难
和问题，确保企业在辖区留得住，发展得
好。

2014年以来，大明湖街道辖区内服务业进
一步发展，世茂国际广场隆重开业，成为济南
商贸服务新地标；成功盘活闲置载体希努尔大
厦，引进昆仲商贸等企业10多家，特别是海底
捞等知名餐饮企业的入驻，在吸引了大量就餐
者聚集人气的同时，也形成了集群效应，促进
其他知名餐饮企业进驻。

“情满明湖”促党群关系和谐

1月23日，笔者来到大明湖街道明湖小区
东五区，恰好看到工作人员在小广场上卸暖
气片。住在五号楼一单元的魏增英告诉笔
者，“我们盼了十多年，终于通了暖气”。

在居民魏增英家里，笔者看到刚安装好的四
组暖气片，整整齐齐的。魏增英说，“这暖
气片也是刚装上的，以后就可以供暖了，以
前家里都烧蜂窝煤，一冬下来小区里至少得
有四五个煤气中毒的。”

魏增英乐乎乎地说，通暖气少不了“姚
疯子”的功劳。“姚疯子”就是社区居委会
主任姚少华，为了小区供暖的事，姚少华跑
了至少13个单位，每周跑三四趟，连跑了四个
月，终于为小区居民引来了热源。干部们受
的累，魏增英们看在眼里，记在心里，“咱
们居委会和街道办的没少为咱们老百姓做好
事，这些咱们心里都记着那”，魏增英告诉
笔者。

“虽然群众路线教育实践活动结束了，但
是‘贯彻群众路线没有休止符，作风建设永远
在路上’的意识必须要强化”，街道负责人
说，“我们街道办事处始终把干部队伍建设放
在工作的首要位置，打造了一支适应新形势和
新任务，奋发有为、争创一流的干部队伍，
2014年我们牢牢把握党的群众路线教育实践活
动开展的良好契机，转作风，提效能，街道服
务群众能力进一步增强。”

2014年，大明湖街道坚持“一个步骤不
少、一个环节不省、一个标准不降”的原则，
精心策划，主动作为，在认真落实上级规定动
作的基础上，精心设立了以“情满明湖”为主
线、以“十个一”为主要内容、以“三有三评
三满意”为主要方法的自选动作，确保党员干
部切实放下架子，扑下身子，扎根基层，着力
解决联系服务群众的问题，有效拉近了与党员
群众的距离，收到良好的效果。

新常态下力推服务群众新作为，把做实事当做干事创业出发点和标准
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“2015年是全面推进繁荣文明首善之区建设
的关键一年，也是巩固党的群众路线教育实践活
动成果，加快街道区域经济和各项社会事业发展
的重要一年”，大明湖街道主要负责人说，新的
一年，街道将围绕“打造六个明湖、实现六个提
升”的工作思路，在项目建设、经济发展、城建
城管、为民服务、社会管理和基层党建方面实现
“六个提升”，着力打造“潜力明湖、宜商明
湖、亮丽明湖、幸福明湖、和谐明湖、活力明
湖”，适应新常态、展现新亮点、实现新作为。

提升重点项目建设力度，打造潜力明湖。坚
持抓项目建设就是抓经济发展的理念，严格落实
领导干部包挂项目制度和项目长工作制度，明确
目标任务，积极推进重点项目建设。对在建的5个
项目，积极协调，完善配套设施，为重点项目建
设营造良好环境，实现快建设，快使用。力争世
茂国际广场项目年底竣工，舜井商厦上半年交付
使用，百花洲项目地下车库9月份完工，市立一院
综合楼项目和苗家巷项目年底实现工程过半。

提升区域经济发展水平，打造宜商明湖。按
照“积极招商、盘活楼宇、倾情服务”的工作思
路，促进辖区内现代服务业发展。目前，天津银
行已落户大明湖街道，将于春节后开业，夸客投
资将于2月上旬开业，世茂王府街区已初具规
模，正在与多家企业洽谈。

提升城市建设管理水平，打造亮丽明湖。坚
持“不变样、不反弹、新常态”的工作要求，在
全民动员开展卫生城市创建的基础上，加大日常
巡查力度，加强重点部位的管控，确保管的好、
控得住，同时，以和谐城管、民生城管为切入
点，“管”“理”并重、“疏”“堵”结合，为
群众提供高效、优质的城管服务，实现城市管理
和民生的双赢。

提升为民服务水准，打造幸福明湖。坚持将
关系群众切身利益的基础设施提升作为改善民生
的重中之重，实现发现成果更多惠及辖区居民。
深化双气“进家入户”工程。今年完成燃气安装
500户，确保明湖东五区5万平方米暖气安装使
用。扩大养老服务阵地建设，通过整合资源，在
县东巷、县西巷、按察司街社区各建设一处日间
照料中心，为老年人提供温馨服务，使辖区失
独、孤寡老人得到良好的照顾。加大对大学生就
业创业帮扶力度，对辖区高校毕业生开展实名登
记，适时了解就业动态，并充分利用街道大学生
就业创业基金对毕业生进行扶持，打造世茂广场
高校毕业生就业实训基地，帮助大学生实现稳定
就业。

提升社会管理水平，打造和谐明湖。建设完
善居家养老、城市管理、安全生产、人口计生、
交通安全等五大信息平台，充分利用信息平台直
观、便捷的作用，为群众提供一系列高效、优质
的服务，实现社会管理服务成效最大化。按照
“1234”工作思路，即以不出事做为工作主线，
突出抓好安全隐患问题单位和开放式小区两个重
点，强化属地意识、红线意识、责任意识，实现
“检查、发现、解决、安全”的良性循环。今年
继续加大辖区九小场所安全隐患治理工作力度，
对辖区内开放式小区老旧电路继续实施改造，新
增10处消防栓，修复13处消防栓，消除安全隐
患，确保辖区安全。

提升基层党建工作水平，打造活力明湖。巩
固群众路线教育实践活动成果，继续保持高度责
任感和使命感。大力加强基层组织建设，打造新
型党组织、加强社区党组织建设、加强社区党员
培训等方式，努力把基层党组织建设成推动科学
发展的坚强堡垒。加强党风廉政建设，严格落实
廉政建设主体责任和领导干部“一岗双责”制
度，积极深化完善各类机关、社区管理制度，逐
渐形成用制度管人、管事的局面。深入贯彻执行
民主集中制，重大事项决策、人事任免、项目安
排、大额资金使用等方面问题都要经过党工委会
议研究，做到民主决策，确保公开透明。

适应新常态、展现新亮点、实现新作为

打造“六个明湖”

实现六个提升

◆延伸阅读

创卫期间大明湖街道开展“楼道革命”，街道工作人员清理楼道卫生

创卫中街道工作人员清理明湖小区东七区卫生 整治后明湖小区东七区焕然一新

打造宜商明湖——— 世茂国际广场外景 打造宜商明湖——— 世茂国际广场内景

县西巷社区工作人员正在协助施工人员给居民安装暖气 居家养老服务大厅的工作人员正在通过电子围栏查看服务对象位置

城管科工作人员通过一体化指挥平台处理群众反映问题，实现向技术
要管理

“真是太感谢你们了，为了我

们的事情东奔西走这么长时间”，

年初，家住历下区大明湖街道县西

巷的20多户居民一起来到大明湖街道

办事处，给办事处送来一面锦旗，

感谢街道协调帮他们解决了几十年

来萦绕心头的暖气安装问题。一直

以来，大明湖街道坚持将关系群众

切身利益的基础设施完善提升作为

改善民生的重中之重，实现发展成

果更多惠及辖区居民。

大明湖街道办事处地处济南市

的中心城区、老城区，辖区面积1 . 48

平方公里，下设6个社区居民委员

会，现有常住人口2 . 9万人，流动人

口约1 . 5万人。去年以来，大明湖街

道立足实际，因地制宜，以“情满

明湖”为工作主线，以改善民生、

加快发展、美化环境为重点，强化

措施，加大力度，街道服务经济社

会事业发展能力水平再上新台阶。
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