
为齐鲁大地添彩 为美好生活加油
——— 中国石化山东石油2014年度“十佳员工”“优秀员工”风采录

2014年，中国石化山东石油面对竞争激烈的国内外市场经

济形势，认真贯彻党的十八大和十八届三中、四中全会精神，

立足新起点，实现新跨越，以建设成为人民满意、世界一流销

售公司为己任，认真恪守“服务至上、诚信第一”的经营理

念，秉承“高、实、新”的工作要求，完善网络布局，增强竞

争实力；深化企业改革，创新企业发展；调动各方积极性，全

力激发正能量，为山东经济的快速发展贡献力量，体现了国有

企业的社会责任和担当。

在落实省政府“碧水蓝天”计划中，山东石油有序安排油

品质量升级，全面实施加油站油气回收改造工程，大力推进加

气站建设，深入开展“从严管理年”，扎实推进“隐患治理

年”“平安工地创建”等活动，夯实了安全基础。全力为山东

省安全环保、治理大气污染助力加油，为山东的天更蓝、水更

碧，作出了积极的贡献。

保“三夏”、供“三秋”，为农业生产作贡献。每年进入

农忙季节，针对农业用油需求量突增的现状，山东石油全力响

应政府号召，克服资源紧缺困难，统筹制定保供方案，合理调

配资源供应。在所属各县公司设置油品保供加油站，开辟绿色

加油通道；组建送油小分队，将柴油送到田间地头；为部分特

困户免费供油等一系列惠农政策，确保了山东省内顺利完成春

耕秋收、颗粒归仓。

开展“爱心加油站”学雷锋服务活动。年初，山东石油组

织1万多名青年志愿者，在2000多座加油站设置服务台，为消费

者发放“爱心停车牌”，为环卫工人、园林绿化工人提供临时

休息场所和热饭炉具、供应热水等增值服务；组织加油站团员

青年到困难职工、离退休老干部家中进行帮扶；免费治疗白内

障患者，2014年6至8月份，“中国石化光明号”健康快车驶进

泰安，山东石油专门成立青年志愿者服务队，全力为白内障患

者和医务人员，做好各项服务及后勤保障工作，期间免费为

1000多位白内障患者送去了光明。

2014年，山东石油广大员工以辛勤的汗水和无私的奉献，

在各项工作中取得了骄人业绩，作出了突出贡献。这些十佳和

优秀员工，只是山东石油的代表。在风吹日晒、严寒酷暑的加

油、配送一线，还有许许多多爱岗敬业、默默无闻的奉献者。

他们不仅是一个企业、一个行业的榜样，也是我们这个社会、

这个时代的榜样！

路晓娥，山东济南石油公司
27站站长。多年来，她以严格细
致的工作作风，狠抓加油站基础
管理，为不断提升经营水平提供
了坚实保障。她用真诚而热情的
服务赢得了许多新老客户的赞
誉；用真情关怀，赢得了员工的
信赖，工作之余她常带领大家参
加户外活动，不仅使大家锻炼了
身体，还增强了员工的凝聚力。
2014年，第27加油站纯枪总量同

比增幅37 . 80%，为顾客提供加油卡充值服务额同比提升
54 . 93%，名列济南公司第一名。

座右铭：用心维护客户，用爱关怀员工，用成绩回报公司

雷壮吉，山东石油济南配送
中心主任。工作中，他带领全体
员工大力开展现场管理、设备维
护和库容库貌整治工作，保障了
油品收发作业的安全运行，2014
年完成油品吞吐量211万吨；他
严格落实各项规章制度，充分发
挥“婆婆嘴、跑断腿”的精神，
提升了油品数质量管理水平，维
护了客户和企业利益；他严于律
己，善作表率，通过以身作则和

督导，逐渐打造出一支“作风扎实，素质过硬，责任心强，
执行到位”的员工队伍，并取得了优异的工作业绩。

座右铭：没有不会做的事，只有不想做的事

张存标，山东济宁石油公司
城区第2加油站站长。他勇于开
拓进取，面对严峻的市场形势，
团结带领全站人员广开思路，克
服困难，取得了较好的经营业
绩，2014年提前一个半月完成万
吨站的目标。他热心为客户服
务，积极协调中国福利彩票进驻
易捷便利店，为消费者提供了便
利；他积极拓展业务范围，大力
开展异业联盟业务；他严格抓加

油站经营管理，严把数质量关口和服务标准；他严于律己，
关爱员工，营造了积极向上的良好氛围。

座右铭：有志者自有千计万计，无志者只感千难万难

秦忠献，山东聊城莘县石油
公司第32加油站站长。2014年，
他带领员工主动出击，走访新老
客户，建立稳固业务关系。为了
提升加油站经营管理水平，他提
出：亮身份、提服务；学业务、
提技能；强服务、提销量；严管
理，保安全；抓卫生，树形象等
口号，并狠抓落实，取得良好效
果。2014年提供油品服务同比增
长36%，非油品同比增长27%，

IC卡充值额同比增长63%，被市公司评为“综合管理先进加
油站”。

座右铭：多一分努力，多一分收获，我奉献，我快乐

韩利伟，山东临沂石油公司
第11加油站站长。他把职业当成
事业，在平凡的岗位上默默奉献
着热情和汗水，践行着“关心员
工爱无限，服务顾客无止境”的
承诺。他将亲情管理融入日常经
营，想员工所想，解员工所惑，
激发工作热情，凝聚团队力量。
他将优质服务注入客户开发，用
真诚打动客户。2014年，在他的
带领下，临沂11站为社会提供油

品服务3 . 2万吨，非油品197万元，并多次在全市综合排名中
位列第一，成为临沂公司的“龙头站”、系统内的标杆站。

座右铭：生命之灯因热情而点燃,，生命之舟因拼搏而前行

张伟，山东青岛石油公司第
9 9加油站站长。经过 9年的努
力，他从一名加油员，成长为一
名优秀的加油站站长。工作中，
他把员工当亲人，生活上关心爱
护，工作上严格要求，通过细化
考核，提高了团队效率；他把客
户当朋友，想客户所想，急客户
所急，赢得了客户的信赖与赞
誉；他善于探索创新，带领员工
创造了10多项“小改小革”技术

成果，多次被评为“安全班组”“安全工作先进单位”，他
个人也多次被评为“安全生产先进个人”。

座右铭：天道酬勤，厚德载物

贾永宾，山东日照石油公
司东港片区特级客户经理。多
年来，他工作勤恳务实，业绩
突出，深得业内人士的好评与
广大客户的信任。2014年，为
客户提供油品20000多吨，同比
增长6 6%，维护客户数从2 5个
增加到36个，个人销售占日照
公司油库销售的五分之一，为
顾客办理加油卡业务63万元，
成为客户经理中的排头兵。他

先后荣获直分销优秀客户经理、季度销售明星等荣誉称
号。

座右铭：立足本职，全心全意为客户服务

汪顺奎，山东泰山石油肥城
公司经理。他敢于创新，善于探
索，积极推行“标准化公司”建
设，取得了良好的经营管理效
果。在加油站实行6S管理，使加
油站内外环境整洁有序，得到了
省内外同行的赞誉。为给客户提
供舒适、便捷的服务，按地理位
置铺设非油重点商品，全年为客
户提供非油品服务1200余万元，
并打造出了2个百万元店，6个50

万元以上的店。
座右铭：管理者要有激情，有梦想，心中有员工，企业

才有希望

赵晓华，山东烟台石油公
司非油品部主任。2014年，他
注重加强员工营销意识和基础
管理培训，提高了员工的综合
素质和专业技能。他通过采用
科学考核方法，有效激发了员
工工作积极性；他着力改善门
店商品结构品类，积极开展特
色 营 销 ， 完 成 年 度 计 划 的
1 1 9 . 9 7%，使非油品业务经营
处于全省前列，取得山东石油

“比学赶帮超”月度先进红旗8面，季度先进红旗2面，
年度先进红旗1面。

座右铭：行动是成功的阶梯，行动越多，登得越高

邢颖，山东枣庄石油公司财
务结算中心主任。她敢于担当，
出实招求实效，成为枣庄公司的

“问题专家”，枣庄公司多次被省
公司评为财务先进单位，2014年
夺取12面“比学赶帮超”红旗。
年内，她在加油站挖潜增效方面
提出合理化建议近30条，节约费
用10余万元；工作中，她严把修
理费各关口审核，审减率9%。严
格资产管理，规范资产核算，同

时，积极盘活公司闲置资产，使资产效能位居全省前列。
座右铭：踏踏实实做人，勤勤恳恳做事，让问题的皮球

止于自己

李民，山东莱芜石油公司
第3加油站站长。工作中，他关
爱员工，有力激发了员工的工
作热情；他关爱客户，得到了
客户的信任和赞誉；他勤奋努
力，成为全站员工学习的榜
样。大家一致评价他“说话
快，走路快，干活快，是风风
火火的领头头羊”。两年内，
他带领3站员工为社会提供油品
服务销量从原来的5000吨提升到

2014年的11308吨，实现了莱芜公司万吨站零的突破；非油品
突破120万元，实现了百万元店的目标。

座右铭：不为失败找理由，只为成功想办法

肖常荣，山东石油审计处
青岛分部主任。他自觉践行
“四大”审计理念，积极开展
主题审计和透明审计，采取
“在监督中服务，在服务中监
督”的审计方式，积极应用AIS
方法实施远程审计。2014年，开
展审计项目5个，审计单位9个，
完成工程维修结算审计535项；
认真修改完善管理制度多项，
被采纳审计建议186条；努力促

进审计成果转化，增收节支1646万元，审计项目整改率
95%。“加油站投资后评价”获2014年优秀审计项目一等奖。

座右铭：实实在在做人，扎扎实实做事

李涛，山东菏泽石油公司
财务结算中心主任。他坚持加
强制度建设，先后建立健全资
金、费用、资产等制度46项；组
织开展全员成本目标管理，积
极落实降本增效措施。2014年，
累计节约各项费用340余万元；
积极探索管理创新，在系统内
率先实现相关费用交纳方式及
资产管理的规范化，有效降低
了企业管理风险，其中土地房

产电子地图系统，荣获集团公司第23届管理现代化创新成果
三等奖。

座右铭：路，走好了越走越宽，走不好越走越窄

张英红，山东东营石油公
司零售部主任。她工作兢兢业
业、敢于创新，始终保持百分
之百的热情和投入。2014年，她
面对成品油市场竞争激烈的新
形势，带领零售团队，强化现
场管理和检查督导，深入市场
调研，以“双满意”为准绳，
全面分析客户消费特性，与当
地政府、众多企业建立了良好
的合作共赢关系。2014年，为社

会提供油品服务同比增长5 . 04%，零售量在山东石油系统名
列前茅。

座右铭：以认真和负责勤恳工作，以坦诚与友善宽以待人

李建民，山东滨州石油公
司第3加油站站长。他善经营懂
管理。通过采取灵活经营策
略，赢得了市场先机，通过严
格细致的管理，调动了员工的
积极性，营造了争先创优的氛
围。他热心服务客户，想客户
所想，急客户所急，赢得了客
户的广泛赞誉。2014年，在他的
带领下，滨州第3站为社会提供
油品服务1 . 53万吨，非油品313 . 4

万元，位居滨州公司加油站之首。

座右铭：用力做只是合格，用心做才是优秀

卢青元，山东淄博石油公
司博山第 4加油站站长。他灵
活调整二次薪酬分配政策，充
分调动员工积极性，激发全员
工作潜能，带领全站员工转观
念、强管理、抓服务、树品
牌，打造了一支团结有为、积
极向上、具有较高素质的加油
站员工队伍。2014年，他带领
员工为社会提供油品服务完成
年度任务的159 . 7%，首次突破

了万吨。被淄博公司评为“服务标杆站”“服务示范
站”。

座右铭：世上无难事，只要肯登攀

汪文双，山东德州夏津石
油公司第7加油站站长。她对工
作有“责任心”、对员工有
“爱心”，服务客户用“真
心”。工作中运用“工作七步
法”创造性地开展工作，同时
设置家文化展板，带领员工美
化营业室、员工宿舍、活动
室，营造了温馨和谐的“家”
文化氛围。2014年，她带领员工
稳定客户168名，开发物流客户

群6家；为社会提供油品服务4270吨，同比增幅46 . 24%；非
油品营业额增长了3倍多。

座右铭：做事不畏难，自无难人事

孙宝明，山东潍坊石油公
司第24加油站站长。自2013年底
他担任该站站长以来，以“促
销量、强管理、提素质、抓服
务、降投诉”的理念，创新工
作思路，调整绩效考核制度，
实施班前“十分钟”思想引
导，充分调动员工积极性，强
化非油品营销理念，促进了加
油站整体水平的提升。2014年，
第24站在片区综合考评中排名第

一，被市公司评为先进加油站、HSE管理标杆加油站。连续
四年被潍坊公司评为优秀共产党员。

座右铭：自动自发，用心做好岗位工作

高朝辉，山东威海石油公
司零售部主任。他勇于负责，
敢于担当，在经营上，注重发
挥薪酬考核的导向作用，善于
调动各级零售人员工作积极
性；在管理上，注重以人为
本，关心员工成长，倡导员工
树立正确的人生价值观；加强
五小建设，为员工创造良好的
工作环境；注重服务一线，及
时发现并为一线解决实际问

题；2014年，威海公司为社会提供油品服务计划完成率
全省第六。

座右铭：尽心、尽力、求真、求实

李亚楠，山东石油安全设备
处主管。他业务素质过硬，连续
三年被集团公司抽调参加HSE大
检查工作，并参与集团公司职业
卫生管理体系建设。他认真履行
职责，2014年，统一规范了山东
石油职业卫生格式化“四档”，
推进了职业卫生基础建设；他积
极组织推进隐患治理，圆满完成
211个隐患项目整改，总体完成
进度在销售系统排名第一。山东

石油连续两年被中国石化评为“职业卫生管理先进单位”，
李亚楠两次被中国石化评为“安全管理先进个人”。

座右铭：淡泊以明志，宁静而致远
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