
□段维斌

2014年，工商银行山东省分行在省委、省

政府正确领导下，认真贯彻宏观调控政策，全

面落实金融监管要求，充分发挥大银行应有作

用，积极支持实体经济发展，努力改善金融服

务，在服务全省工作大局的同时，实现了持续

健康发展。

全力保障

实体经济发展融资需求

着眼于山东经济运行实际，工行山东省

分行积极争取总行支持，完善有关信贷政

策，努力增加信贷投放。2014年，该行累计发

放本外币各项贷款5100余亿元，余额较年初增

加440余亿元。在保持信贷总量合理增长和均

衡投放的同时，更多地依靠优化调整资产结

构，通过加快存量贷款周转，提高信贷资金

使用效率，进一步提升服务实体经济发展的

质量。此外，工行山东省分行还大力发展表

外融资业务，想方设法帮助企业拓展资金来

源。年内累计办理委托贷款、银行承兑汇

票、保函、信用证等业务1800亿元，完成理财

投资等创新项目200余亿元，承销债务融资工具

近150亿元。

针对经济新常态下部分企业出现的临时性

经营困难，工行山东省分行充分发挥在支持企

业发展、维护金融稳定方面的大型商业银行作

用，对于暂时出现经营困难、资金紧张的企

业，主动协调当地政府、监管部门和其他债权

银行，研究制定风险缓释和化解方案，积极帮

助企业渡过难关。2013年以来，该行通过多种

方式，为200余家资金临时紧张的企业续作了融

资业务，在支持企业发展的同时，有效维护了

全省金融稳定。

针对小微企业融资难问题，工行山东省分

行多措并举，进一步完善小企业服务专营机

制，创新业务产品和担保方式，并对小企业贷

款配备专项信贷规模。2014年，重点推进发展

了网贷通、小企业经营型物业贷款、小企业标

准厂房按揭贷款、票据直贴融资等业务产品，

有力推动了省内小微企业发展。年末该行小微

企业融资余额达到540余亿元。

积极助推

经济转型和产业结构调整

按照省委、省政府加快推进经济转调创的

部署和要求，工行山东省分行科学把握信贷投

向，积极突出服务重点，全力保障重点领域、

重点项目资金需求，有效助推了我省经济转型

发展和产业结构优化升级。

助力我省区域发展战略实施是工行山东

省分行把握的工作重点之一。该行围绕半岛

蓝色经济区和黄河三角洲高效生态经济区建

设，持续加大信贷投放力度。契合新型城镇

化发展，主动做好重点县域、乡镇和新农村

建设金融服务，稳步增加对保障房建设、新

农村建设和城镇化建设的信贷投放，积极支持

现代农业产业和“三农”经济发展。2014年新

增“黄蓝”两区贷款140余亿元，新增重点县

域、乡镇贷款100余亿元，新增新农村建设专

项融资近20亿元。

在保证我省重点在建、续建项目后续融资

需求的同时，工行山东省分行积极支持重点行

业、产业发展，进一步加大了对符合经济结构

调整方向的先进制造业、现代服务业、文化产

业和战略性新兴产业的支持力度。同时，该行

认真落实国家化解过剩产能的要求，按照有

进有退、有保有控的原则，完善产能过剩行

业融资掌控意见，推动落实风险管控措施。

在严控总量的前提下，该行积极支持优质客

户在推进技改升级、发展绿色经济方面的融

资需求，促进低端落后产能逐步向高端先进产

能转变，推动了产能过剩行业转型升级和结构

调整。

促进产业结构优化升级，是新常态下工行

山东省分行落实中央经济政策的一大着力点。

该行围绕企业“走出去”、产能过剩行业转移

等，提供并购贷款、并购顾问等一揽子金融服

务，2014年为多个企业股权及资产并购项目提

供了并购财务顾问服务和并购贷款支持。其

中，该行贷款支持的日照某集团收购澳大利亚

公司股权项目，以及由该行和济宁某企业共同

投资建设的巴基斯坦纺织服装工业园项目，成

为我国国家领导人出访澳大利亚、巴基斯坦期

间首脑会晤的监签项目。此外，该行还围绕企

业债务、资产重组，提供短期融资债、中期票

据、银团贷款、信贷资产证券化等服务；围绕

企业战略引资、夹层融资等，提供股权融资顾

问服务。2014年通过股权融资、中小企业私募

债等产品办理理财融资业务100余亿元；以股权

转让或增资方式，为多家企业提供了私募股权

融资顾问服务。

消费市场需求正逐步成为拉动我省经济发

展的重要引擎之一。工行山东省分行认真贯彻

国家扩大内需、促进消费的政策导向，大力发

展个人信贷、银行卡分期付款等消费类融资业

务。2014年新增个人客户贷款180余亿元。该行

还运用互联网思维，打造推出了全新的金融产

品—逸贷。依托大数据，对资信良好的客户自

动授信，办理流程全程便捷化、自助化、电子

化，对居民合理消费发挥了积极促进作用。

持续提升

金融服务效率和水平

工行山东省分行以建设人民满意银行为目

标，持续改进服务质量，提升服务水平，大力

发展普惠金融，努力为广大客户提供更加快捷

高效的服务。

在产品创新方面，该行新开办了人民币利

率互换、账户基本金属和账户农产品交易、企

业网银即期/远期结售汇业务，推出了供应链融

资、小企业商品房按揭贷款、固定资产支持融

资、文化产业贷款等业务品种，成功办理了

全国工行系统首笔差价期权组合业务，在永

续票据、理财直投等业务领域实现了零的突

破。同时，该行推出了逸贷、网贷通、金融

资产自助质押平台等互联网融资产品，企业

和个人客户可以通过该行网上银行，自助办理

分期付款和企业贷款，且信贷额度可以循环

使用，操作方便，办理快捷，得到客户的一

致认可。

在服务渠道建设方面，该行启动新一轮渠

道优化工程，积极推进自助银行建设，加大

ATM、POS、MIS等设备的投入。同时，适应

移动互联时代居民金融消费习惯的变化，大力

发展电子银行业务，研发投产了工行融e行、融

e联、融e购等互联网金融服务平台，创新推出

了工银e支付、线上POS、通用缴费平台等支付

方式。通过这些服务平台，客户可以足不出

户、随时随地办理网上购物支付、缴纳税费、

购买投资理财产品等业务，进一步增强了电子

渠道全方位服务功能。

在提高服务效率方面，该行通过实行县支

行业务直报省行集中审批，设立重大项目、重

点客户绿色通道，推行授信项下授权审批制，

授权二级分行或县支行直接审批等，简化了业

务流程，提高了审批效率。在前台服务环节，

实施网点运营标准化管理改革，整合网点岗

位，调整人员结构，优化柜口布局，提升运营

效率，进一步提高了业务处理效率，改善了客

户服务体验。

在金融消费者权益保护方面，该行认真

落实消费者权益保护各项规章制度，严格执

行国家有关收费政策及总行服务价目表，以

及银监会“七不准，四公开”要求，强化规

范服务管理，提升服务质效。同时，认真履

行普及金融知识、保护消费者权益的社会责

任 ， 积 极 组 织 开 展 “ 普 及 金 融 知 识 万 里

行”、“金融知识进万家”及“金融知识普

及月”等活动，加大金融知识普及宣传力度。

在中国银行业协会组织的评选活动中，有5家

网点被评为千佳服务网点、有7家网点被评为

五星级网点，两类网点争创数量均在省内同

业排名第一。

工商银行山东省分行

新常态下的大行担当

新常态是我国经济发展到一定阶段必然要经历的过程。这既是经济增长速度的换挡调整，更

是经济结构重构和发展动力重塑的过程。新常态是不同以往的、相对稳定的状态，意味着中国经

济已进入一个与过去30多年高速增长期不同的新阶段。经济决定金融，经济新常态必将催生金融

新常态。这意味着商业银行已经告别了主要依靠规模扩张实现业绩高速增长的发展模式，资本回

报也有所下降，这就要求商业银行通过核心金融服务能力的提升，实现更加均衡化、集约化的可

持续发展。

工商银行山东省分行在经济发展新常态下，将支持实体经济作为发力重点，通过改善和优化信贷

结构，重点支持经济转型升级、战略新兴产业以及小微企业发展。同时，该行坚持以客户需求为导向

整合产品和服务，肩负起大行的责任，在支持山东经济社会发展中，体现了一个大行的担当。
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