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顾客相中“一条龙”服务

12月16日，记者来到位于桓台县与张店区的天齐汽车博览

园，在沿街的主干道上，已经有几家汽车4S店开张营业了，其

中一汽大众是进驻该汽车园区的第一家4S店。记者注意到，上

午9点多钟，该4S店内已经来过三四批买家，相比淄博其它地域

的汽车同品牌来说，客流量较大，极具人气。

在该4S店购买汽车的李女士告诉记者：“之前就在这里相

中了一款车，今天是来提车的。”李女士在年底之际，购买了

一个“大件儿”，高兴之余也道出了选择来这儿买车的理由。

“老百姓选车，除了选好车，更要选好服务。听同事说，他们

以前买车，办理车险、车牌等零散的事，要分别跑好几个地

方，像我们这些上班族，哪有那么多时间到处跑。而在这个汽

车园区，配套服务全，‘一条龙’服务省时省心。”她说。

运营该4S店的淄博捷通汽车销售服务有限公司市场总监毕

浩告诉记者，该店开张1个多月了，截至目前，已销售30多台

车，平均每天的客流量能达到90—100人次，是新店中客流量最

大的。

记者了解到，过去顾客购买一辆新车，不仅要到车管所办

理检测、上牌、交税等相关手续，还要另跑保险公司为新车买

保险。而且，随着人们生活质量的提高，尤其是年轻人对车

饰、内置设备要求越来越高，他们为买一件心仪的装置往往要

逛很多家汽车商品店，有车一族盼望汽车城能实现一站式服

务。

“而在天齐汽车博览园，一站式服务大厅和机动车检测

线，集车管所、税务、金融、保险服务平台为一体，为新车落

户、二手车买卖、机动车检测提供全面的服务，大大缩短了办

证、审车时间，让客户真正享受一站式服务带来的高效、便

捷。”山东天齐汽车博览园负责人付海燕说。

汽车博览园应市场需求而生

据了解，山东天齐汽车博览园由天齐集团全资子公司———
山东天齐华迅汽车服务有限公司投资建设。早在10年前，天齐
集团就创建了占地80亩的东方汽车城，然而随着汽车行业的发
展和市场的需求，汽车城面临升级改造。

在创建汽车博览园之前，付海燕对汽车行业做了扎实的功
课。据她了解，2013年中国汽车保有量超过1 . 3亿辆，汽车年销
售量超过2200万台。更有一项数据显示，美国每千人汽车拥有
量800台，日本600台，中国每千人汽车拥有量则只有128台。相
比欧美等发达国家的千人汽车拥有量，中国汽车行业发展空间
仍很大。

某汽车经销商提供的数据分析显示，未来淄博市场蕴涵着
每年10万辆的新车销售市场，也就是最少100亿元的销售收入，
加上每年300多亿元的汽车售后和二手车服务市场，市场潜能无
限。付海燕经过一系列的调查，她认为淄博的汽车产业还可以
深挖，从零散的、低档次的单打独斗，到向园区集中的集聚效
应、高端服务。

付海燕率领公司员工到德国奔驰、宝马、大众汽车工业
园、北京、上海等国内一线汽车园区对先进规划理念和汽车经
营模式进行深度研究。“我发现这些汽车园区建立了较完善的产
业链条和功能区设置，集聚、细化是特色，一下子就提高了市场竞
争力。”而淄博虽然拥有118家4S店，但比较分散，散落在狭窄的
20公里的城市干道上，需要尽快归行入园，形成聚合效应。

自2014年3月开工以来，天齐汽车博览园已累计投资10亿
元，只占用城市干道1 . 8公里。而且在项目建设方面，该汽车博
览园区内店面按照三层楼结构建设，极大地节约了占地面积。
“一期规划的13家4S店，按常规一层店需要150亩地，我们规划
成三层，只用了50亩地，实现了汽车上楼，充分集约节约利用
土地。”付海燕说。

配套商业服务完善

据了解，天齐汽车博览园距淄博高铁新站2公里，能辐射5
个地级市，3000万消费人群，在市内，可辐射30多个社区，这也
为汽车博览园的发展提供了巨大的客流量。

筑巢引凤，汽车博览园的基本建成，也吸引了不少国内外
高端和主流汽车品牌入驻。目前一汽大众、上海大众、沃尔
沃、别克、奔驰、路虎等13家汽车品牌已进驻。园区全面建成
后，将吸纳30家汽车品牌店。

同时，天齐汽车博览园还成功引进了全国影响力最大的品
牌认证二手车超市——— 上海车王，可为客户提供245项专业检
测、232项认证标准，7天无理由退换，开启省内二手车售后保
障、诚信经营新模式，致力于建成山东省二手车批售中心。

“我们还引进了全国性汽车租赁服务品牌——— 神州租车，
为淄博和来淄博创业、旅游的人群带来更专业化、人性化的租
车服务。”付海燕说。

付海燕介绍，该汽车博览园总占地1149 . 3亩，共划分了大4S
集群、汽车后服务区、一站式服务大厅、汽车检测线、汽车生活城、
汽车运动主题公园、品牌认证二手车超市等10大功能区。

“在这里，市民不仅能享受全程办理新车手续，后续服务
也能跟上，比如汽车的检测、购买车内装置，改装车，二手车
评估、餐饮等，迎合了现代服务需求，就像逛商业街一样逛汽
车城。”付海燕说。

2015年，天齐汽车博览园将继续扩大新车及二手车区规
模，同时启动餐饮、汽车运动、汽车文化等配套商业招商建
设，顺应汽车发展趋势，新能源汽车也将引入园区。同时大力
发展汽车信息平台、汽车电商网络平台。付海燕告诉记者：
“汽车博览园全面建成后，能创造年营业额过百亿，利税20
亿，带动一万多人就业，发挥着拉动淄博北城商业中心经济的
动力引擎作用。”

规划建设10大汽车功能区，完善汽车产业链，让客户享受一站式配套服务

汽车产业由分散迈向集聚
随着人们对私家车需求的增大，

汽车行业拥有着巨大的发展空间。相
比于国内外一线汽车园区集聚、细化
的发展业态，淄博单一的新车销售模
式无法再适应客户的需求，亟需升级
改造。

而山东天齐汽车博览园正是顺应
汽车行业未来发展的产物，规划建成
大4S店集群、一站式服务大厅、汽车
检测线、品牌认证二手车超市等10大
汽车功能区，完善汽车产业链，客户
在这不光可以买新车，还可以享受到
配套服务。全面建成后将创造年营业
额百亿元，带动1万多人就业。

□ 本报记者 魏茜茜 马景阳

□记者 刘磊 报道
本报淄博讯 近日，记者从淄博市知识产权

局获悉，《淄博市小微企业专利权质押贷款管理
暂行办法》于12月4日正式出台，将于12月25日
起实施。

据了解，依法享有专利权，有稳定的经营场
所，最近两年连续经营业绩为盈利，财务制度健
全，恪守信誉，无任何不良记录，有还本付息能
力的小微企业法人，可以申请专利权质押贷款。
以共有专利权出质的，应当取得其他共有人的同
意。另据知识产权局工作人员介绍，有以下情形
的，不能办理专利权质押贷款:专利权质押未经
专利权共有人同意的、用于质押的专利权存在权
属纠纷或涉嫌侵犯他人专利权的、专利权被宣告
无效或已经终止的、专利权已被申请质押登记且
处于质押期间的，专利权质押贷款期限一般为1
年，最长不超过2年。专利权质押贷款的额度原
则上不超过专利权评估价值的60%。

此外，为鼓励金融机构和企业进行专利权质
押贷款，淄博市辖区内的小微企业以专利权出质
获得贷款的，可以申请专利权质押贷款贴息。专
利权质押贷款财政贴息金额一般不高于银行同期
贷款基准利率的50%，且同一借款人的财政贴息
额度最高不超过5万元。对为专利权质押贷款而
发生的专利权评估费按确认发生额的50%给予补
助，且单项评估费用补助最高不超过2万元。

小微企业贷款零门槛

12月10日，记者来到新兴小额贷款公司服务大厅，看到淄
博润乐粮油公司的郭先亮正在办理贷款业务。他告诉记者，他
在淄川经营粮油五六年了，每年元旦、春节来临之际，都是他
最高兴的时候，一年中，这个时候销售最火爆。

但从这里办到贷款之前，他却有些忧虑，由于年前进货量
大，需要大量资金，而自己的货物回款期长，资金问题成了他
的周期性难题，不得不找亲戚朋友东拼西凑。

一次偶然的机会，郭先亮接触到新兴小额贷款公司，无需
抵押的零门槛让他产生了兴趣。抱着试试看的心态，他来到这
里，经过公司的审核，他很快就拿到了10万元贷款，加上自有
资金，他的难题迎刃而解。以后，郭先亮将持续从公司获得季
节性贷款。

尚美服饰的陈雪峰长年在淄川服装城经营服装生产加工生
意，近年来，他几乎每年都从新兴小额贷款公司借款十几万元
用于采购原材料。“考虑到新星集团的品牌优势，我们愿意来
这家公司贷款，比较放心。解了燃眉之急，不用欠亲戚朋友的
人情了，根据客户诚信度、贷款年限的不同，利率会有不同程
度的优惠。”陈雪峰说。

新星集团集连锁经营、物流配送、电子商务、生产加工、
外经外贸、专业市场、餐饮服务为一体，经过20多年的发展积
累，集团具备资金优势，自行投资成立新兴小额贷款公司。谈
到成立小额贷款机构的初衷，新兴小额贷款公司负责人李德永
告诉记者，在新星集团业务的上下游，连接着众多货物供应商
和销售商，其中就有不少个体工商户，他们需要资金。基于对
他们经营的了解，新兴小额贷款公司应运而生。

“金融下乡”服务三农

在淄川，除了个体工商户，从事种植、养殖的农户也非常
多，服务“三农”也是新兴小额贷款公司的服务宗旨。

淄川区洪山镇个体养殖户司书杰对新兴小额贷款公司充满
感激，他说：“原来我养猪不到100头，2011年年底，我想扩大
养殖规模，一直为资金发愁，去银行贷款不够条件，听说新兴
小额贷款公司担保方式灵活，我就去咨询了一下。没想到公司通
过研究我贷款项目的市场前景、到家中走访、现场察看，就贷给了
我10万元。”目前，司书杰的养殖规模已经扩大到600头。

后来，为了打品牌，司书杰又想开“洪康笨猪肉连锁
店”，新兴小额贷款公司派工作人员前去调研，今年年初又贷
给他5万元。这样一来，司书杰成功开了三家“洪康笨猪肉连锁
店”，经营范围扩展到张店。“现在，我已经从养殖做到了深
加工，产业链拉长了，市场前景很好。”他高兴地说。

在淄川区龙泉、磁村、杨寨、罗村、昆仑等地，新兴小额
贷款公司先后设立“贷款咨询处”和“三农服务中心”，并利
用新星果蔬市场、连锁超市网络及上下游供应商等有利条件,先
后开办贷款联络点，实施“金融下乡”战略，根据不同的发展
需求，为客户量身定做适合的贷款产品，为饱受资金困扰的农
民送去资金，在利率上执行银行基准利率。“我们把各乡镇的
新星超市作为咨询与发展小额贷款的据点，可以节省不少人
力、物力和财力。”新星集团党委副书记、总经理叶艳丽说。

她还告诉记者，对于公司看好的项目，例如无法从银行贷
到款的种植、养殖业，从事这些行业的农户，公司采取低息、
无息等优惠措施扶持他们，并实行公益性助农，不需要担保。
“通过到现场考察，如果客户的还款意愿强烈，经营的项目发

展前景好，我们就给他们提供贷款，风险由我们自己承担。”

信誉评级培养优质客户

当下，不少银行也开设小额贷款业务，但有些农户和个体
工商户并不符合银行贷款的担保条件，此外，相对于银行放贷
程序，新兴小额贷款公司在放款过程中没有过多的审批环节，
客户提出贷款申请后，经过贷前调查和贷款项目审查后即可放
贷，这是有别于银行的优势所在。

记者前去采访时，客户经理陈玉娥和另外两名同事，刚从
博山一家企业做完贷款调研回来。“去了解一下他们的经营情
况、贷款用途、还款能力、还款意愿等，再形成调查报告。”
他们说，每做一笔贷款，都需要外出调研。公司实行“限时服
务承诺制度”，规定当日调查并汇报审贷会，符合条件的3日内
放款，特殊情况当日放款。

掌控风险是金融工作的重要环节。新兴小额贷款公司由新
星集团发起出资,不吸收任何个人和公司的存款。在控制贷款风
险方面，不靠复杂的程序文件，而是采取研究客户贷款项目市
场前景、到家中走访、现场察看等办法。同时，每天召开审贷
会，对每一笔经过审批的业务，参会人员都要签订“审贷会意
见表”，并按职务和责任大小，承担相应比例的风险责任。

为了培养优质客户，公司还建立客户信用记录，对客户进
行信誉评级，建立ABC类客户档案，由此，公司培养了一批讲
诚信的优质客户。

“新兴小额贷款公司由新星集团一次性注资1 . 6亿元，之后
公司通过贷款业务自行运作，贷款期限控制在6个月之内，贷款
金额100万元以内，提高了资金周转速度，能满足更多客户的资
金需求。”新星集团党委书记、董事局主席魏心东说。

无需抵押零门槛 公益性助农无担保 限时服务最快当日放款

金融下乡入企解基层“资金荒”
山东新星集团是淄博市知名的商

贸流通企业集团，2010年12月，集团
投资1 . 6亿元，成立了新兴小额贷款公
司，打造了一条平行于集团物流业外
的金融物流“供应链”。

新兴小额贷款公司是经山东省金
融工作办公室批准，由新星集团发起
成立的淄川区首家专门办理小额贷款
的机构。该公司在省金融办分类评级
中，每年都被评为一级，获批贷款范
围由淄川区扩大至淄博全市。截至目
前，公司已发放贷款11 . 8亿元，为1000
多家中小企业和农户提供了金融服
务，为促进农村经济和中小企业发展
作出了积极贡献。

□ 本报记者 程芃芃 本报通讯员 闫盛霆 吕允城
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□魏茜茜 报道
12月16日，在天齐

汽车博览园，一汽大众

的工作人员正在向顾客
介绍新车。

新兴小额贷款公司
工作人员在申请贷款的
长金富硒蔬菜大棚进行
实地调研。（资料片）

淄博出台贷款管理暂行办法

小微企业凭专利权

可质押贷款

□记者 刘磊 通讯员 赵彦鹏 报道
本报淄博讯 12月17日，记者从淄博海关了

解到，淄博市今年1-11月实现外贸进出口总额
507 . 9亿元，同比增长0 . 3%。其中，进口额达
192 . 4亿元，出口额达315 . 5亿元。

据了解，1-11月，淄博市以一般贸易方式进
出口额达346 . 9亿元，增长1 . 4%，占同期该市进
出口总值的68 . 3%；加工贸易方式进出口额达
119 . 9亿元，增长1 . 4%；保税仓库累计进出口货
物40 . 4亿元，下降9 . 5%。

东盟、美国、欧盟仍为淄博市对外贸易前三
大国际市场，但对韩贸易快速增长。东盟居进出
口贸易首位，进出口额达84 . 7亿元，增长7 . 1%；
美国、欧盟进出口额分别达78亿元和63 . 8亿元，
分别下降2 . 7%和增长4 . 4%。对韩贸易增长迅速，
进出口额达4 . 9亿美元，增长17 . 1%。

淄博市私营企业和外商投资企业占外贸主导
地位。其中，淄博市私营企业进出口居进出口首
位，进出口额达234 . 5亿元，增长0 . 7%；外商投
资企业进出口额达180亿元，下降1 . 4%。淄博市
前30位进出口企业外贸值占外贸总值近半数，鲁
泰纺织、大新化工、山东博汇纸业股份有限公司
等骨干企业累计进出口额达231 . 4亿元，占据全
市外贸额的45 . 5%。

成品油、铁矿砂和初级形状的塑料为淄博市
前三位进口商品。成品油稳居该市进口商品首
位，进口额达38 . 1亿元；铁矿砂进口额达25 . 4亿
元，居于次位；初级形状的塑料进口额达20 . 6亿
元居第三，增长22 . 4%。

此外，淄博市传统优势出口产品纺织服装仍
居出口产品首位，出口额达8 0 . 3亿元，下降
7 . 3%。机电产品、陶瓷产品和玻璃制品出口额分
别达40 . 2亿元、21 . 7亿元、19 . 6亿元，分别快速
增长8 . 8%、17 . 5%、17 . 9%。同期，高新技术产品
出口额达13亿元，增长19 . 6%。

淄博外贸进出口总额

突破500亿元

□记 者 程芃芃
通讯员 闫盛霆 王明 报道

本报淄博讯 12月17日，中节能绿洲(北京)
太阳能科技有限公司相继与山东新星集团、山东
山川集团签署分布式并网屋顶光伏发电项目协
议，标志着2015蓝天环保项目工程在淄川区正式
启动，成为淄川区最大的光伏发电项目。

据介绍，两个项目总投资8200万元，不占用
任何耕地，全部利用现有车间屋顶安装太阳能电
池。作为淄川区商贸流通、医药工业的龙头集
团，充分利用现有屋顶资源，积极进行项目争
取，做了大量前期准备工作。山东新星集团是国
家级重点商贸流通企业，项目利用新星物流仓储
中心屋顶资源，装机容量3兆瓦，投资2200万
元，年发电量360万度，年创社会效益3600万
元。山东山川集团是国内一次性医疗器械的领军
企业，项目利用近9万平方米的车间屋顶，装机
容量6兆瓦，投资6000万元，年发电量720万度，
企业每年可降低用电成本240多万元。

中节能有关负责人称，此次光伏发电项目计
划于2015年6月份竣工，总发电期限为25年。

淄川最大光伏发电项目

落地

□记 者 刘 磊
通讯员 弋永杰 报道

本报淄博讯 近日，国内第一套末精煤脱水
提质项目在山东能源淄矿集团双欣矿业建成投
产，填补了国内低质煤提质技术领域的空白。

据了解，双欣矿业开采煤层先天不足，发热
量低、含水量高，严重影响了企业效益。该公司
经过多次调研分析，采取BOT模式，投资1 . 3亿
元，引进了国际先进、国内首套年处理350万吨
的末精煤脱水提质项目。该项目完全在封闭状态
下运行，降水幅度达到12%，可将煤炭发热量提
升到4800大卡以上。此外，该项目还可回收水蒸
气，缓解产煤区域缺水状况。

首套低质煤提质项目

在淄矿建成
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