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央视18日报道，山东临沂丁南村(音)一

家玩具厂生产的玩具，增塑剂中邻苯二甲酸

酯含量普遍超标，邻苯二甲酸二丁酯含量竟

然超标368倍。

记者走进一间玩具仓库，就闻到一股令

人头疼的刺鼻的气味。旁边的车间，几个工

人正在给小黄鸭嘴上喷颜料，工人们都戴着

口罩。在一个车间里，放着好多装的满满的

袋子和很多铁桶，玩具厂师傅告诉记者袋子

里装的是做玩具的PVC原料，铁桶里装的是

增塑剂。要生产玩具就要把PVC和增塑剂混

合搅拌在一起，制成糊状，然后装入模具，

在高温炉里加热再冷却就制成了玩具。

（据人民网）

临沂“毒玩具”被曝光

塑化剂超标368倍

最吃惊———

泉娃水长清桶装水不合格

最失望———

佳宝高钙奶变质发黑

要求十倍赔偿被拒
10月18日，济南张先生在洪楼大润

发购买了一箱佳宝牛奶，箱体标注显

示，生产日期是10月12日，质保期是常

温下45天。10月31日，张先生老伴儿食用

时发现有一包奶口感发苦，奶的颜色发

黑，浓稠，便联系佳宝客服要求赔偿。

佳宝业务员上门把剩下的牛奶取走，留

下了三箱奶作为补偿，大润发的工作人

员同时把发票也取走了。事后，张先生

查阅了相关的法律法规，感觉厂家和经

销商处理方式不合理，要求十倍索赔。

佳宝客服王女士表示：问题已经处

理完，消费者不能反悔。而张先生事后

也接到王女士的电话，被质问为何已经

接受赔偿还给电台打电话？他坚持认

为：佳宝厂家没有依法处理问题，自己

不能接受之前的赔偿方案。但是佳宝方

面坚持按照原来的标准进行赔偿，也就

是按包赔偿，一包赔10包，就是一直不

提按照价款的十倍进行赔偿，还一直强

调张先生是佳宝的老顾客，给三箱奶已

经是照顾了。 （据山东广播电视台）

最警醒———

大品牌安全问题层出

近日，济南市民袁女士从买来的金德利

包子里发现一只疑似蟑螂的黑色虫子，“这

个是头，这个是腿，都压扁了，肯定是一起

蒸熟。”仔细一瞧，这个黑乎乎的东西，有

头有腿，看起来很像是蟑螂。看到这一幕，

让袁女士感到很反胃。

经过协商，商家最终为袁女士做了退

货，在赔偿十倍的情况下，又补偿了袁女士
100块钱。对于超市的处理，袁女士表示满

意。 （据山东广播电视台）

济南金德利包子现虫子

有头有腿疑为蟑螂

最恶心———

编者按

作为大众日报精心打造的时尚生活类月
刊，《大众消费精品指南》一直力图为读者传
递正能量，一种积极向上、乐观阳光的生活态
度，同时正视现实生活中屡屡出现的产品质量
问题、食品安全问题，揭露不良商家的不齿行
径，为读者打造一片消费的光明地带……

本期《坏消息》栏目再次摘录了一个月内
国内发生的部分消费维权事件，结合近期与民
生息息相关的事件，为读者的安全消费划上警
示线。

最无赖———

近期，国家食品药品监督管理总局通报了
2014年第一阶段瓶(桶)装饮用水专项抽检结果。3

家济南本土企业“中枪”，分别是：济南水长清

饮用水有限公司的水长清山泉水、水长清饮用纯

净水，济南日月泉矿泉水有限公司的饮用天然矿

泉水，济南泓泉制水有限公司的饮用天然水、泉

娃饮用天然水。

济南一家瓶(桶)装饮用水企业负责人还向记

者透露，一些违规操作的企业在周转桶的处理过

程中，仅仅经过简单的手工清洗和几秒钟时间的

消毒液冲刷，消毒液没有充分发挥作用的时间，

基本起不到杀菌作用。（据《济南日报》）

去年四千元买花镜

如今镜片变“茧丝”

如果您在消费过程中，遇到窝心事儿，如果您对企业营销过程中出现的问题有什

么意见和建议，都可致电本刊反映。本刊将根据读者提供的真实线索，详实报道。
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“4000多元买了副眼镜，用了一年镜片就起

皮没法戴了！”近日，济南市民吴女士向本报反

映，因为自己是老花眼，去年7月，吴女士在济

南泺源大街银座商城对面的美丽岛老花镜店购买

了一副老花镜，花费4200元，没想到，佩戴仅一

年镜片便出现了疑似镀膜龟裂、起皮的现象，眼

镜模糊不清无法佩戴。自今年9月起，吴女士先

后三次找到店方，却依旧没得到妥善解决。

（据《生活日报》）
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