
□ 本 报 记 者 姜言明
本报通讯员 龚继岳

“工商妈妈”真情呵护

泰山脚下的岱岳区山口镇东碾疃村。
2005年的2月2日，农历腊月二十四，年的

味道渐浓。而在一个特殊的家庭里，祖孙三人
却以泪洗面。窗子上破旧的塑料布遮挡不住料
峭的寒风，还穿着单薄衣服的小姐妹俩，似乎
忘记了寒冷。那时姐姐张青9岁，妹妹张秀5
岁，母亲5年前去世，不久前父亲又因车祸撒手
西归，年近60的奶奶常年有病，整个家庭陷入
了绝境。

村委将情况上报镇里后，全镇开展了爱心
捐款。时任山口工商所所长的李军，动员全所11
名干部职工资助他们。据李军回忆：当带着1200
元现金和年货走进这个家庭，看到这一凄凉境
况时，鼻子一酸，泪就出来了。回到所里，李军通
过征求大家的意见，决定全所人员按月按人出

资，长期资助姐妹俩，直至长大成人。
2005年4月27日，是两姐妹终生难忘的一个

日子。在泰安市岱岳区工商分局、山口镇政
府、山口工商所、东碾疃村委以及奶奶张清芳
的见证下，5方签订了长达13年的爱心合同。合
同约定由工商所工作人员每人每年400元（后来
增加到500元），用于姐妹俩的日常生活和学
习。一直到2018年妹妹张秀18岁成人。救助金
采取专户、专账、专人管理。

除了正常的资助外，所里的同志经常到姊
妹俩家走访，问寒问暖。每到六一儿童节，两
姐妹的生日，她们都会收到称心的礼物。所里
的康艳慧、冯秀芹两位女同志，像照顾自己的
女儿一样呵护着她们。张秀从小身体较弱，经
常感冒发烧。2009年5月，张秀全身长疮，且高
烧不退。两位女同志带她前往医院治疗，在病
床前喂饭、洗衣，直到一周后症状消失。张青
去探望妹妹，医生说，你妈和你姨一周还没吃
一顿热乎饭，睡过一个囫囵觉，如果不是她们
的精心照顾，这疮好不了这么快。说完，医生
见张青先摇头后又点头，这才知道两位女同志
是姐妹俩的“工商妈妈”。

姐姐不要手机了

2008年5月，张岱群接任李军成为所长。他在
全面了解所里的基本情况后，第一件事就是来
到张青家里，在爱心合同上郑重签上了自己的
名字，接过了这沉甸甸的爱心接力棒。

在接下来的一年多里，张岱群觉得，资助的
目的是为了姐妹俩的生活和学习，为了他们的
未来，应该让她们到更好的环境中生活和学习。

通过多方协调，在民政部门的支持下，2009
年7月，姐妹俩住进泰安市儿童福利院后，分别安
排在温泉路小学、泰安民族中学读书。

“刘所长，你在老大身上多费点心吧。”2011
年3月，作为第三任所长上任时，按惯例续签完爱
心合同后，刘军至今忘不了张清芳老人那期盼
的眼神。当年，15岁的张青已是一名高中生，正值
青春期，加之受社会影响，头发这周拉直后，下
周又梳向一边，还提出要一部手机……面对这
一情况，刘军考虑女孩子大了，爱美了，也属正
常，但在与学校沟通时，老师说张青的学习成绩
明显下降，这才掂出老人话语的份量。

康艳慧的女儿跟张青年龄相仿，冯秀芹是
老师出身，三人商量一番，周末，把姐妹俩接回
了山口。中午，姊妹俩到所里的小餐厅吃饭。一
进门，映入眼帘的是一桌子肉鱼，十分丰盛。小
张秀很快吃完就做作业去了，张青却迟迟不动
筷。当刘军看到张青眼圈发红时，还一个劲地让
她，吃吧，这是咱自己掏钱买的，多吃点。

“叔叔、阿姨，对不起。我知道你们的工资并
不高，手机我不要了，能原谅我吗？”看到张青泪
珠往下掉，冯秀芹用餐巾纸擦去张青的泪水，拉
着她的手说：“闺女，爱美说明你长大了，可咱不
能耽误学习。我们的工资是不高，可这些年来，
不管是调走了的，还是在任的，都一直跟你保持
联系，就是让你跟正常孩子一样生活、学习。至
于手机，你刘叔已经给你买好了。”

每每想起这个情节，刘军都十分感慨：“虽
然不是姐妹俩的亲生父母，但更要教育她们成
人、成才，这是责任更是压力。大家既然接过这
份责任，就应该担当。”

就因这份担当，这个爱心团队已经由当初
的11人增加到现在的20多人，大家累计付出工资
6万多元。就因这份担当，李军、张岱群、高忠、公
延锋、曹忠梅等一批又一批工商干部，虽然离开
了山口，但仍有一份牵挂留在这里。除了平时短
信询问俩姐妹的学习情况，就是每年元旦之前
准时把“爱心”汇来。

“回望这些年来的工作历程，不能不提‘爱
心合同’，这个团队固然扶持了姐妹俩的成长，
但同时她们也成就了我们。”刘军深有感触地
说。

□ 本报记者 王佳声
见习记者 刘 涛

问题一：重实体轻程序

●案例：徐某诉某公安局治安行政处罚案
2012年6月27日，因工作琐事，原告徐某与其

公司副经理张某发生争吵并相互厮打。被告依
照《治安管理处罚法》，对徐某处以罚款300元。
2012年8月3日，被告又作出《补正通知》，称市局
在执法监督过程中，发现该文书在打印过程中，
内容出现偏差。根据《公安机关内部执法监督工
作规定》，对原行政处罚决定书的内容予以补
正，将查明的事实做了部分改动。原告徐某不
服，提起行政诉讼，请求依法撤销该《补正通
知》。

法院认为，被诉《补正通知》虽然没有改变
行政处罚的种类和幅度，但是被告在未提交有
关证据的情况下，将原处罚决定查明事实进行
了改动，程序明显违法。判决撤销《补正通知》。

评析：有些行政机关作出行政处罚后，未经
重新调查，对查明事实进行了改动，违反法定程
序。重实体、轻程序现象在一些行政机关行政执
法中仍然存在，在实施具体行政行为时，忽视法
律、法规的程序性规定，甚至没有经过调查，就
变更了认定事实，存在适用法律随意性现象，造
成行政相对人对行政机关执法的公正性和合法
性产生质疑，诉讼后导致行政行为被确认违法
或被撤销。

问题二：超越职权

●案例：张某诉某镇人民政府规划行政强
制案

2013年3月，原告在未取得建设工程规划许
可证的情况下，在某镇某路北侧进行房屋施工
建设；2013年4月28日，被告依据《城乡规化法》第
六十四条的规定，将原告在建房屋予以拆除。原
告不服，请求确认拆除行为违法。

法院认为，《城乡规划法》规定由县级以上
地方人民政府城乡规划主管部门责令停止建
设、限期拆除，被告显然没有该法的授权，属于
超越职权行使职权，判决确认被告拆除原告张
某在建房屋的行为违法。

评析：有些行政机关没有相应的职权，但是
超越职权作出了行政行为。行政机关的执法主
体资格必须有法律的明确授权，但有些行政机
关在行政执法中，没有完全依据法律规定，将只
能由政府机构或特定机关实施的执法权授予不
具有执行该项权能的机关实施，造成执法主体
混乱。此外，行政机关的工作人员在执法过程中
也存在未表明身份及未告知是否有授权现象，
造成行政相对人对执法人员的身份及行政机关
的职权依据存在疑问，从而引起行政诉讼。

问题三：主要证据不足

●案例：原告某公司诉被告某国土资源局
土地行政登记案

2013年8月20日，被告对原告作出《更正登记
通知》，认定：“因2004年道路拓宽，占用你公司某

《国有土地使用证》项下的土地，后某土地收购
储备中心与你公司签订土地收回协议，收回该
宗土地中北部4496平方米土地。但你公司在
2009年1月申请换发国有土地使用证时，却隐瞒
了上述事实，造成土地登记事项错误。为纠正
该错误，根据《土地登记办法》有关规定，请你
单位自接到本通知起15日内，持国有土地使用证
到某国土资源局办理更正登记。如逾期不办理，
将报经某市人民政府批准并公告后，某国有土
地使用证废止”。原告提起行政诉讼，请求撤销

《更正登记通知》。
法院认为，行政机关认定原告“隐瞒事实”，

没有证据予以支持，判决撤销了《更正登记通
知》。

评析：有些行政机关认定的事实，缺乏相应
的证据予以证实，导致事实不清、证据不足。从
行政机关败诉的案件来看，对证据的调取不规
范，证据先行登记保存措施不当，审查、核实证
据材料不全面、不严格，对关键证据不固定、不
保全，导致被诉具体行政行为主要证据不足，从
而使案件的客观事实无法查清或具体行政行为

缺乏事实根据，此种情况主要集中在行政处罚、
行政登记等案件中。

问题四：顶格处罚有失公平

●案例：董某诉某公安局治安行政处罚案
原告董某因家庭矛盾，采取秘密手段取走

了妻子办公室的电脑主机硬盘。被告接到报案
后，认定董某的行为构成盗窃，对董某处以行政
拘留五日的行政处罚。董某不服，提起行政诉
讼，请求撤销该处罚决定。

法院认为，原告盗窃的行为起因系家庭纠
纷，其盗窃的对象仅是其妻子本人使用的设备，
社会危害性显著轻微，主观恶性不强，被盗硬盘
的价值也明显偏低，综合考虑全案情况，原告的
行为情节特别轻微，应减轻处罚或不予处罚。被
告对其作出拘留五日的行政处罚过于严厉，应
予纠正。判决变更对董某拘留五日的处罚为罚
款100元。

评析：有些行政机关没有具体案件具体分
析处理，存在在法律规定自由裁量权范围内顶
格处罚的现象，缺乏合理性。在有些行政处罚
案件中，行政机关并不是根据违法行为人的违
法事实、性质、情节及社会危害程度对违法行
为人作出合理的处罚，存在一概而论，在法律
规定的幅度内顶格处罚的现象，没有按照过罚
相当原则适当行使自由裁量权，总体上有失公
平。

问题五：行政不作为

●案例：孙某诉某办事处履行法定职责案
原告孙某自2006年起在某市场经营蔬菜买

卖，后被告对该市场进行整治，原告遂停止经
营。整治后，原告未在被告限期内填报《经营
摊位申租登记表》登记报名，也未缴纳新摊位
押金，被告没有给原告分配摊位。原告认为被
告应为其分配经营摊位，遂提起行政诉讼。

法院认为，被告所须履行的职责不是单纯
的市场管理行政职责，而是由其先前实施的整
治市场行为引起的作为义务。被告对市场进行
改造，这一改造行为势必影响到相对人的利
益，因而被告负有对原告进行重新安置或者给
予相应补偿的义务，不得以原告未申请重新安
置或者以不满足被告设定的安置条件为由拒绝
安置。判决被告对原告经营摊位重新安置。

评析：有些行政机关没有意识到做出某种
行政行为后，导致其负有某种依职权的法定职
责，出现拖延履行、拒绝履行法定职责现象。
不履行法定职责是近年来实体败诉率较高的行
政行为类型。不履行法定职责的表现形式分为
不作为义务和不正确作为责任两种形式，几乎
涉及全部行政管理领域，集中体现在拒绝或拖
延颁发证照、拒绝或拖延履行给付义务、拒绝
履行政府允诺以及拒绝提供政府信息等。

□见习记者 郑莉
通讯员 闫晨 王瑜 报道

本报泰安讯 10月18日，泰安市旅游局与
日喀则地区旅游局在珠峰脚下召开旅游发展座
谈交流会，并签署了共同促进两地旅游业发展
合作协议，实现了“人文高峰”泰山与“自然
高峰”珠穆朗玛峰两座名山高原的对话。

会上，双方围绕完善“世界名山联盟”合
作框架，建立长期的信息沟通、交流机制，共
同开展世界名山宣传推介，扩大世界名山国际
影响力进行了交流，重点商讨了明年第二十九
届泰山国际登山节和第十三届珠峰文化旅游节
合作事宜。

据介绍，协议共8项，从联合开发跨地区
旅游产品和项目、联合营销跨地区旅游品牌和
形象、加强旅游市场开发合作、共同发展旅游
商品、联合制作旅游宣传品、开展互动网络营
销、加强旅游人才培养合作等方面，对双方合
作进行了明确。双方将共同打造“神秘萨迦寺
迷踪之旅—神圣日喀则”、“珠峰探秘之旅—
圣洁日喀则”和“自驾边境之旅—自由日喀
则”等旅游线路和旅游产品。

□见习记者 姜斌 报道
本报泰安讯 日前，泰安市普通住宅物业

服务收费的基准价格正式公布。普通住宅前期
物业服务费实行政府指导价，按照物业服务5
个等级设定收费基准价格；业主大会成立后的
普通住宅物业服务费实行市场调节价，由业主
大会或全体业主与物业服务企业约定。

泰山区、岱岳区、泰安高新区、泰山景区
的普通住宅前期物业服务费基准价格由市价格
主管部门会同市物业主管部门制定，每个物业
服务等级对应的收费标准为基准价格，可上浮
20%，下浮不限。其他县（市）普通住宅前期
物业服务费基准价及浮动幅度由其价格主管部
门会同同级物业主管部门制定，报同级人民政
府批准后向社会公布。

□见习记者 张强
通讯员 焦健 报道

本报泰安讯 近日，泰安市政府下发《关
于做好今冬明春农田水利基本建设工作的通
知》，对冬春农田水利基本建设作出了安排部
署。

据了解，今冬明春农田水利基本建设，泰
安市重点实施“抗旱水源、农村饮水安全、农
业节水、小农水重点县、水生态环境治理”五
大工程。计划新建、维修各类水利工程7000
项，其中维修配套2707项，工程量4800万立方
米，投工1371万个，总投资170764万元。

2014中国泰安旅游景区形象大使大赛总
决赛暨颁奖晚会日前举行，这标志着历时一
个月的第二十八届泰山国际登山节暨2014中
国泰安投资合作洽谈会闭幕。

据介绍，本届登山节提高了竞技水平和
档次。有3072名国内外运动员参赛，其中，
国内组2650名，国际组有来自18个国家和地
区的422名运动员参赛，外籍运动员报名人

数创历史新高。
国际参与度高成为今年节会的一大亮

点。2014中国泰安投资合作洽谈会上，现场
签约重点项目33个，其中，外资项目12个，
合同协议外资额21 . 08亿美元。2014中国
（泰山）国际矿业装备与技术展览会，吸引
了澳大利亚、波兰、德国、美国等国的28家
企业前来参展，东盟各国、澳大利亚、波兰

等10个国家使馆商务参赞率团观摩展会。
2014“百家知名外商泰山行”启动仪式暨泰
山国际生态智慧项目洽谈会上，来自20个国
家和地区的180名客商共商发展大计。

本届登山节本着“全民参与”的原则设
计各项活动，参加登山节开幕式暨环泰山万
人健身跑起跑仪式的人数达到15000人。

□见习记者 刘涛
通讯员 刘斌 报道

本报泰安讯 日前，京杭大运河八里湾船
闸破堤工程相继完成了水上及水下土方开挖工
作，正在进行边坡防护，上游引航道与东平湖
水位已经持平，船闸上闸首水位差已达4米，
这标志着船闸破堤施工进入尾声，船闸机电设
备有水联合调试（简称有水联调）将于下月启
动。

据悉，船闸主体机电设备已经完成安装，
并通过了无水联合调试。在前期无水联调的基
础上，本次有水联调将对船闸金属结构及启闭
机设备、监控系统的联合运行性能进行检测和
调试，对闸门、阀门、输水廊道的运行性能进
行监测，对集中控制系统及所有船闸辅助设备
的联合运行功能进行验证和进一步调试完善，
并对船闸的运行过程和土建工程运行状况进行
检验。

□记 者 姜言明
通讯员 肖根法 王婷婷 褚磊 报道

本报新泰讯 前不久，新泰市岳家庄乡4
个村同时喝上了洁净的自来水。北邱村村民陈
爱伟告诉记者：“现在是24小时不间断供水，
水也好喝多了。之前的水发咸发苦，而且一遇
旱季连水也喝不上。”

去年以来，岳家庄乡实施联村供水工程，
着力推进单村供水向联村供水转变，确保项目
区群众24小时不间断用上自来水。工程项目总
投资600余万元，确定在岳家庄乡海拔较高的
马头山脚下新打深井2眼，并建设水厂，计划
使用自流的方式供水到户，供水范围覆盖到辉
德村、良义村、北邱村、聂家庄等17个村庄，
2 . 2万人直接受益。

泰安日喀则签署

旅游业发展合作协议

五大农田水利工程

冬春实施

前期物业服务费

分五档收取

八里湾船闸

破堤施工进入尾声

岳家庄乡实施

联村供水工程

公安局擅改处罚决定、镇政府强拆在建房屋。《行政案件司法审查报告》显示———

行政执法败诉暗存五种问题

工商所牵手孤儿姐妹，签下一份长达13年的“爱心合同”，资助至妹妹18岁———

传递爱心和责任的接力
◆2005年4月27日，泰安市岱岳区工商分局、岱岳区山口镇政府、山口工商所、东碾疃村村委共

同签订了一份长达13年的“爱心合同”。合同约定由工商所工作人员资助东碾疃村一对孤儿姐妹的

日常生活和学习，一直到2018年妹妹18岁。转眼间，已经过去了近10年，这早已不是简单的一纸合

同，而是一份爱心和责任的接力，映射的是红盾情，传递的是正能量。

□王佳声 郑莉 史承志 王瑜 报道

◆随着社会的发展，部分领域

的行政争议不断凸显，人民群众利

益诉求不断增多，新形势下依法行

政、化解“官民”矛盾纠纷压力依然

巨大。泰安市中级人民法院日前发

布《泰安市行政案件司法审查报

告》，通过对所审理的本地行政案件

进行整理，总结出了政府行政机关

在行政执法过程中的五种常见问

题，对推进法治政府建设具有借鉴

和警示意义。

泰山登山节彰显“国际范儿”
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