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你在网上遭遇“马甲”（虚假身份）的概
率有多大呢？答案是比你想象的大。

当你点击谷歌搜索页面上的某条链接时，
你是否想过该网站背后有什么人、什么事吗？
当你深入探究其表层下隐藏的东西时，你会发
现许多看似权威、公平的网站都不过是伦理道
德或公司战略的幌子罢了。

层出不穷的假信息

你如何才能知道你在亚马逊或TripAdvisor
上看到的评论不是伪造的？假设你得了偏头
痛，你怎么知道那个在网络论坛上给你建议的
病友也真的患有偏头痛？每次我们需要做一些
重大的个人决策时，我们总会轻易相信那些我
们从未见过的人，这真是一个很奇怪的现象。
70%的人们相信网上顾客的评论。然而，网络造假
的事例层出不穷。现在有一些系统化、高度组织
化的机构，它们为了牟利不惜大量发布有偏见的
信息。网络“工厂”会给那些写正面评论的人支付
可观的报酬。一个名叫托德·贾森·拉瑟福德的美
国企业家一个月就从GettingBookReviews.com网
站上赚取了28000美元。他为网站上那些由作者
自行出版的作品撰写大量4星或５星的评论，从作
者那里获得报酬。

事实上，人们越是相信外行专家、公民记
者的评论而不是传统专家的评论，网络言论造
假的市场就会越大。

机器人程序“大军”

网络谎言的传播渗入了越来越多的领域，
甚至连世界上的政客都在做同样的事。

HBGary Federal是一个与美国政府合作的
安全技术公司，2011年遭到黑客攻击，人们因
此发现美国政府正打算制造更大规模的“人工

草皮”(网络造假)。华盛顿当局似乎已经为“人
员管理”软件的研究进行了招标，这类软件可
以帮助“阿斯特罗草皮制造商”创立社交媒体
机器人程序“大军”，用于发布政府用户的评
论。

这些发布虚假评论的人极富经验，而且很
狡诈。该软件可以让新账户“老化”，使其看
起来有一定历史，不仅可以自动编造出背景故
事，还能形成某种网络生活模式，完善虚假的朋
友网络。因此在网络世界中，人们很难辨别出一
个真正的人和一个机器人或某个有虚假身份的
人有什么区别。事实上，该程序可以创造出一个

“真人”需要的一切——— 姓名、电子邮箱地址、
网络账号等。如果你调查这类账户，你会发现
它们就像是某个有多年网龄的人创建的账户。

大概是因为黑客攻击事件，HBGary Fed-
eral公司再也不会与美国政府合作了。尽管如
此，我们能够保证美国联邦政府不会与其他拥
有类似技术的公司合作吗？

当这些机器人拥有越来越多“和人类一
样”的习惯后，它们愚弄我们的能力也就更强
了。一些机器人甚至可以对真实事件“做出反
应”，它们和人一样睡觉、起床，它们可以发
送网络消息，做你希望它们做的事情。你不用
绞尽脑汁去想那些公司、机构甚至是个人是如
何利用该技术进行在线“聊天”的。“我现在
正在非洲旅行！这个尼康相机的效果太好
了！”咔嗒一声，“你”拍下了非洲热带草
原。“戴维·卡梅伦在竞选辩论中表现很好”，
就在电视直播的竞选辩论结束后，“你”发布
了这么一条评论。

问题在于，事态有可能因此恶化。最近，脸谱
网的报告指出7%的海外用户都是骗子，也就是
说在该社交网站上有8309万个潜在的机器人。

在这个时代里，我们遇见的多是匿名人
士，他们带来的信息可能是我们不知道或是未

被证实的；后来这些人的真实身份被揭开后，
我们却发现他们是一些彻头彻尾的骗子，尤其
是那些为自己的骗局投入大量时间或金钱的
人，他们极其狡猾，对于他们给出的信息我们
必须进行筛选。

此外，你还可以采用一些简单的方法，揭
开这些骗局。假如你正在考虑根据某个人的言
论做决策，如某位博主或是在聊天室或网络论
坛偶遇的某个人，你该想想是否可以通过其他
媒介直接联系到他们？打电话？发邮件？还是
面对面交流？假设他给了你联系电话或者其他
联系方式，你真的可以联系到他吗？

但这些方法也不是万无一失的，任何一种
联系资料都可以被篡改，身份证明也可以被窃
取假设你得到的信息经不起任何考验，你就应
该有所警觉了。史蒂文斯理工学院（位于新泽
西州霍博肯）的科学家研发了一种软件，可以
调查出任何一个你在网上看到的人的性别。随
着网络造假现象的逐渐增加，揭露这类造假信
息的软件市场也随之发展起来。虽说这类技术
是主流，但你也可以问自己一些技术含量较低
的问题——— 是否有大量类似的评论论调使用了
相似的词语和句子？这条评论或这篇博客使用
的语言像人们平常会使用的语言吗，或者只是
某种广告语言？那个评论员、博主和发推特的
人叫什么名字？是真名，还是随机拼凑的名
字？这些都是潜在的危险信号：你可能被骗
了。它们都可以告诉我们，在对我们接触到的
东西做出反应前，要多做功课，多花一点儿时
间进行网络调查。

决策无捷径

当然，这不仅是真实性或可靠性的问题，
也不仅是揭开那些虚假评论员、患有幻想症的
外行专家、伪装的外行记者以及议程满满的网

站创建者真面目的问题。假设有人说他们就是自
己说的那个人，假设你可以判断你所听到的一切
事物的真假，那是不是就等于说他们说的话是值
得信赖的，他们呈现给你的一切就是真实的？

在这个后期加工修饰盛行的年代，我们该
如何区分真相和谎言？如何区分骗人的言论和
值得信赖的目击证言？如何区分表面和本质？
如何区分证据和推断？假设我们可以确定自己
得到的信息是真实的，那我们又该相信什么？
是他们的言论、行为，还是推断？

我们进行判断时采用的一些方法其实是很
有问题的。只要稍不注意，我们就可能因此做
出错误的决策。

我们倾向于通过一个博主的性别来判断他
的可信度：男性的可信度比女性高，虽然你对
此想不出任何理由。我们很容易受设计的影
响—图解、布置、字体、配色、文本清晰度。
54 . 6%的人在判断金融网站的可信度时，首先是
通过视觉，41 . 8%的人在判断健康网站的可信度
时也是如此。因此，一个看起来廉价且有错别
字和拼写错误的网站就会让人有所警惕。然而
在今天，人们可以从欠发达国家以实惠的价格
雇用顶级设计师设计网站，因此，好看的设计并
不代表其内容就值得信任。在推特上，我们可以
通过一个人的粉丝数来判断其消息的可信度。而
现在，人们可以凭借极其便宜的价格买到粉
丝——— 行情是，1000个粉丝只需要5-10美元。

在谷歌上，我们使用的捷径也同样有问题。
我们认为搜索页面顶端的那些链接就是最值得
信任的，搜索结果第1页的前3条链接可得到60%
的点击量。谷歌是根据网站的受欢迎程度进行
排列的：在某个期间内，该网站的点击次数越
多，它的链接排位也就越高。然而，受欢迎的
网站并不一定是值得信赖的网站。那些拥有高
点击率却充斥着某种意识形态的网站很容易就
被人认为具有学术水平，是值得信赖的网站。

假如你在谷歌上搜索“大屠杀的真相”，10个
结果中有8个都是大屠杀网站。假如你在谷歌上
搜索马丁·路德·金，首页的搜索结果中肯定有
www. martinlutherking.org这个链接，看似受人
推崇，但实际上这是由白人至上主义团体
Stormfront创办的网站，上面充斥着各种谎言、
诽谤以及彻底的种族主义思想。

你也不需要把大量的推特消息、帖子或评
论当作证据，以证明你所得到信息的可靠性。
我们都明白，我们决定相信某一条评论是因为
似乎每个人都相信那条评论。但是，网络上的
羊群效应是一个极大的问题——— 如果人们看到
某个5星评论，他们也可能会给出5星评论；如
果人们看到是差评，他们也可能跟着给差评，
即使这并不是他们的真实感受。因为我们面对
的是数字洪流，且常需要在压力下进行决策，
所以我们使用捷径区分优质信息和劣质信息的
方法也算情有可原。但有一点很重要：我们要
意识到有些捷径会导致我们作出非常糟糕的决
策。

《决策的智慧》
【英】诺瑞纳·赫兹 著
中信出版社

鲁东大学胶东文化研究院继2012年推出《落
帆山东第一州》学术专著后，今年又推出了他
们新的研究成果《明代朝鲜使臣笔下的庙岛群
岛》，此课题侧重于对明代朝鲜使臣笔下的山
东海洋文化研究。”

齐鲁文化中的海洋文化特色，主要来源于
山东半岛文化，从齐鲁文化的发展过程看，早
在史前时期，这里就形成了自成体系的文化类
型，参与和影响了整个海岱文明发展的进程；
春秋战国时期，齐鲁文化是中国文化的“重
心”所在，而山东半岛则是齐文化形成发展的
重要区域，其经济上的渔盐之利和文化上的海
洋特色影响和主导着齐文化主体特质的形成。
黄老道学、阴阳五行学说，宗教上的自然崇
拜，海仙神话，都离不开半岛及滨海的培育。
秦汉时期兴盛于齐鲁，弥漫于朝廷上下的方士
文化，其主要发源地即在山东半岛一带。汉朝

之后两千年来，山东半岛地区对儒学的传布、
道教的形成与发展、佛教的流行与传播都发挥
过独特作用。作为东北亚的大陆桥，这里在中
外文化交流，尤其是中、韩、日文化的交流上
作出过其它区域无法取代的重要贡献。山东海
洋文化不仅是齐鲁文化的重要组成部分，而且
在诸多方面主导着齐鲁文化某些特质的形成和
历史文化发展的走向。

庙岛群岛作为山东半岛与辽东半岛，乃至
朝鲜半岛、日本列岛的古文化交流的联系纽
带，为齐鲁文化的对外交流做出了重要贡献。
该研究课题表明，明代朝鲜使团路经庙岛群岛
时，不仅详细记录了在庙岛群岛的所见所闻，
还对庙岛群岛的地理地貌、人文历史进行了较
为细致的考察和记载。朝鲜使臣路经庙岛群岛
时撰写的日记、诗歌、祭文，有欣赏山东博大
精深的齐鲁文化的，有赞美海岛绚丽多彩的自

然风光的，有歌颂热情好客的山东人民的，当
然也有是赞扬中朝（韩）传统友谊的。朝鲜使
臣留下的大量文字和诗歌，不仅为我们展示了
明代庙岛群岛的社会风貌和海防驻军的情况，
也为我们留下了明代山东与朝鲜半岛友好往来
及中朝（韩）文化交往的珍贵史料。本课题用
外国人的眼光来审视齐鲁文化，不仅对齐鲁文
化有新的解读，而且也展示了齐鲁文化对朝鲜
半岛的影响及明代的中韩文化交流的实况,着实
是齐鲁文化研究的新亮点。

此研究成果不仅有填补空白的理论价值，
而且对今天山东半岛与韩国的友好往来和文化
交流，增进两地的传统友谊，拉动山东半岛的
旅游开发和吸引外资都有现实的意义。

《明代朝鲜使臣笔下的庙岛群岛》
刘晓东 马述明 祁山 著
人民出版社

法国作家帕特里克·莫迪亚诺摘得了本届诺
贝尔文学奖的桂冠。莫迪亚诺获奖也许是爆了
冷门，就连一些文学圈内的专业人士也颇感意
外。上海译文出版社恰好拥有莫迪亚诺的两本
小说《地平线》和《缓刑》的版权。上海译文
出版社能在激烈的版权战中抢到先机，虽然有
运气的成分，但并不是赌博，也不是“押
宝”，它需要专业的眼光和前瞻的判断，更需
要持久不懈的扎实工作。译文社积累了大量高
质量的现当代外国文学作品。在100多位诺贝尔
文学奖得主中，译文社出版了其中近60名作家
的重要作品或代表作。

《缓刑》描述了一段辛酸的童年往事：父亲行
踪可疑，周遭的大人在干不法勾当……书中人有
莫迪亚诺自身的影子，书中涉及的问题也困扰了
莫迪亚诺多年，“寻根”和“解密”是他笔耕不辍的
一大动力。

《地平线》跟莫迪亚诺的许多作品一样，
笼罩着二战的阴影。女主人公玛格丽特生于战
时的柏林。她东躲西藏，从阿讷西逃到洛桑，
又逃亡巴黎，以逃避布亚瓦尔的跟踪和追逐。
男主人公博斯曼斯生于巴黎，但一直在躲避没
有承担母亲责任却想方设法问他要钱的红发女
人。两人孤苦伶仃，地铁偶遇使他们一见钟
情。但与其说他们是相亲相爱的情侣，不如说
他们是相依为命的难友。他们都生活在孤独与灰
暗之中，是社会的边缘人，无法过上正常人的生
活。在这部迷宫般的小说中，所有人都迷失方向，
他们消失了，无法到达希望的“地平线”。

《地平线》体现了莫迪亚诺作品一贯的主
题，即对遗忘、记忆、身份、时间的追寻。很
多人认为莫迪亚诺是普鲁斯特的最佳继承者，
而瑞典皇家科学院彼得·英格伦也表示“莫迪亚
诺是我们时代的普鲁斯特”。巧合的是，《地
平线》一书译者正是普鲁斯特的《追忆失去的
时间》的译者徐和瑾先生，他的译笔清通流
畅，饶有韵致，很好地传递了原文的神髓。

《地平线》《缓刑》
莫迪亚诺 著
上海译文出版社

如果你习惯了好莱坞式大片粉饰的美国历
史，那么《我反抗》会给你以震惊——— 这是一
部揭露美国肮脏历史的凌厉著作。

本书作者霍华德·津恩是历史学家、剧作
家、社会活动家，作为犹太人，他参加了二
战，这一经历促成了他日后强烈的反战观点。
或许因为“职业习惯”，所以他审视美国历史
时带有强烈的批判性，被好莱坞工场频繁涂脂
抹粉的美国历史，在他眼里却是一团糟——— 民
众抗争现象绵延不绝。

民众抗争的起点被霍华德前移至哥伦布踏
上美洲大陆那一刻——— 面对手无寸铁的印第安
人，哥伦布并未想到与他们和平共处，而是用
兵器揭开了美洲大陆种族灭绝的历史序幕。谈
到美国的建国，离不开《独立宣言》。许多影
视包括其它文艺作品反复演绎，不少演员甚至
国民对此滥熟于心。然而，作为美国立国的
“圣经”，该“宣言中没有包括印第安人、黑
人奴隶以及妇女”，其结果是，这三大未被

《独立宣言》“保护”的群体，在美国历史进
程中付出了惨痛的代价。

众所周知，美洲大陆本来就是印第安人的
家园。然而，美国建国后，印第安人依然未能
逃脱被驱赶杀戮的命运。包括那些为美国国民
尊崇的一些建国者，对印第安人亦“同仇敌
忾”，欲除之而后快。在向印第安人输送病毒
实施种族灭绝失败后，白人先后发动上千次针
对印第安人的大小战争，用现代化的兵器去屠
杀印第安人。美国最新公布的印第安人口为250
万，而在美国建国初，印第安人人口约8000万。

黑人在美洲的初次出现，身上带着厚重的
奴隶枷锁。总统林肯虽然最终废除了奴隶制，
但他在一封信中却这样袒露心声：“我在这场
战斗中的重要目标是挽救联邦，而不是保留或
消灭奴隶制度。如果无须解放奴隶就能挽救联
邦，我就会这样做。而如果需要通过解放全体
奴隶才能挽救联邦，我也只好这样”。不言而
喻，废除奴隶制只是林肯作为挽救联邦的一种

政治手段，并非出自于捍卫“人人生而平等”
的《独立宣言》需要。

除了印第安人、黑人，本书还写到了妇女
争夺社会的长期努力，写到了许多源自中下层
社会的抗争，“19世纪90年代，每年有1000次罢
工；到了1904年，已达到了4000次”。

洞窥美国历史的“阴暗”不是本书目的，
读懂民众抗争的意义才是本书的价值所在。其
实，不仅美国，世界上每个国家的历史都是一
部抗争史，历史本来充满了各种抗争，哪怕过程
有所曲折，但发展总体趋向于文明。各种抗争的
最终目的在于争取权益，在付出巨大抗争代价的
进程中，美国的社会机制也在逐步微调，最终放
弃了许多流血、代价巨大的传统抗争模式，改
而致力构建公开、公平、公正的博弈机制，这
是血的结晶，也是文明进步的必然。

《我反抗》
（美）霍华德·津恩 著
浙江人民出版社

重读孔圣人，在与时俱进中活学活用先贤
的思想精髓，抛弃不合时宜之处恰是对先贤最
大的尊重。

孔子读《易经》，得出仁者见仁、智者见
智的心得，而后人读孔子又何尝不是仁者见
仁、智者见智？

《论语》是国人透过历史风烟看孔子的一
扇窗，然而这扇窗终究是太窄了，它并未能完
全记述孔子的思想和言论。《子未语：半部<论
语>在民间》是今人林电锋在故纸堆里爬梳十
年，小心求证，广阅博读之后，按照“从儒不
从道、从史不从杂、从前不从后、从近不从
疏、从正不从反、从简不从繁”的原则，在
《论语》之外精简出来的一部孔子及其弟子言
行的补遗之作。全书内容共分16篇，按照“三
基五学，三强五行”的顺序渐次展开，并在原
文之下配以译文和作者的感悟，对2000多年前
的圣哲智慧进行通俗化解读。作者十年如一日
爬梳史料的功夫、敢于亮出独立观点解读经典
的勇气、用通俗化语言作注解不故作高深的态

度，均值得感佩。
孔子的春秋笔法言简意深，加之历史故事

隐迹其间，2000余年产生的语言渐变差异，足
以给今人阅读理解孔子言论带来重重困难。林
电锋对语录的“解读”以及对通篇内容的综合
阐述初看浅显直白，再品之下才觉深意。作者
将儒家2000多年前的思想内核，巧妙地链接到
今时今日的社会生活实践之中，通过不同情境
不同社会问题的转换，重现孔子思想的永恒魅
力与不朽价值。如今，处于转型中的中国各种
社会矛盾层出不穷，许多人精神茫然无措，物
质财富的崛起有时伴随的却是精神世界的日渐
瓦解，此时我们更需要倾听孔圣人关于爱亲爱
人、修身立德、中庸儒行的大道。

儒家思想初看有入世功利的一面，而实则
又深藏着敬天爱人、顺应天理的至简大道。同
一问题在不同情境下，孔子会给出不同的答
案。例如对于见义勇为者孔子认为可接受他人
酬谢，以鼓励他人广施仁爱；对他人的无名馈
赠孔子及其弟子则“固辞不受”以保持气节；

对君主的赏赐则欣然受之并分之四邻乡民，抛
个人“薄面”将有用之物转送更加需要之人。
当下，因各种现实问题的困扰，对路遇他人危
难救或不救、对见义勇为者当奖还是不奖的争
论成了时代之殇，在人们慨叹人心不古的时
候，多向执中庸之道以惠世济民为终极目的的
孔圣人学习，很多问题并非无破解之道。作者
将传统儒家思想与今日日常生活实践，将人生
小节与天下大义有机融合在了一起，这正是该
书有别于一般传统经典著作的价值与魅力所
在。

儒家思想本身就极贴地气，小到与父子兄
弟的相处，大到治国平天下，皆以“实用”为
原则。需要注意的是“用”也有“善用”与
“恶用”之分，那些偏解孔子之言，一味强调
“忠君臣服”的统治者便是在“恶用”儒家思
想以欺世欺民，他们去掉了孔子思想中济世爱
人的思想内核，以至世人对儒家思想有诸多误
解甚至是批叛。

孔子为圣人却并非神人，其思想难免存有

时代局限。比如“君子之事亲孝，故忠可移于
君”，作者在书中给出了古为今用的解释，认
为此时我们要忠于的并非是“君王”，而是
“国家”。这并非是作者对往圣先贤的挑战，而是
在与时俱进中活学活用先贤的思想精髓，抛弃不
合时宜之处恰是为先贤思想注入新的生机与活
力，是对先贤最大的尊重，这便是对儒家思想的

“善用”。笔者以为如果以更博达的胸怀来看
“忠”，则我们要忠于的是人之初的一颗善心，生
活中的一颗爱心，事业上的一颗公心，以及超
越国家超越民族的一颗通达之心。

通读全书，孔子的形象渐渐鲜活，再细细
品味，可理出孔子思想的脉络，而要想读懂孔
子思想的深义，将儒家思想融会贯通，并形成
自己的独立见识，应用于日常生活实践中，则
非一时一日之功。该书与《论语》一起反复品
读，会有不同体会。

《子未语》
林电锋（编著）
中国财政经济出版社

■ 速读

互联网上的“马甲”
□ 倩颖 整理

重现孔子思想的生机与活力
□ 胡艳丽

山东海洋文化研究新亮点
□ 王志民

一部独特的美国史
□ 禾刀

莫迪亚诺
作品上市

□ 刘蔚

■ 新书导读

《轻疗愈》
[美] 尼克·奥特纳 著

当代中国出版社

一个对东方古老文明深有研究的心理医
生，仅仅在女病人的眼睛下方轻敲几下，她
的焦虑、不安和头痛就消失得无影无踪。这件
神奇的事情很快传遍了欧美，人们纷纷造访，
甚至愿意花天价索购这个神秘的疗法……情
绪释放疗法带来革命性无压力生活体系。

《欢未央》
雪小禅 著

江苏文艺出版社

作者用细腻的笔触娓娓描绘一个个关于
生活、关于爱情、关于情调、关于植物的印
象，用女性特有的唯美和浪漫，对这些唯美
的事物做了细致动人的诠释。

《赤裸裸的未来》
[美]帕特里克·塔克尔 著

江苏凤凰文艺出版社

作者大胆预言，“大数据时代”只不过
是一朵小浪花，终将会被更新、更前沿的
“物联网时代”取代，人类的生活方式将又
一次被颠覆。本书大胆预言了未来人们生活
图景的方方面面，展示了新一轮科技革命的
雄心和方向。

每个人
每天都要面
对海量的信
息轰炸，在
接受的信息
中，有很多
“专家”的
意见和建议
不停地影响着我们。如此看来，提高自
己的洞察力与判断力、找到信息的源
头、抓住最有价值的信息链，才是作出
正确决策的关键所在。
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