
小微企业是发展的生力军、就业的主渠道、创
新的重要源泉，在稳定增长、扩大就业、促进创
新、繁荣市场和满足人民群众需求等方面，发挥着
极为重要的作用。加强小微企业金融服务，是金融
支持实体经济和稳定就业、鼓励创业的重要内容，
事关经济社会发展全局，具有十分重要的战略意
义。在今年9月17日召开的国务院常务会议上，确定
了六项政策，进一步扶持小微企业发展。因此，做
好小微企业金融服务至关重要。但众所周知，小微
企业自身具有数量众多、分布较广而单个规模较
小、可抵押物不足的特点，而其资金需求又具有
“小、频、急”的特点，融资难、融资贵始终是困
扰小微企业的重要难题。如何抓住有效配置金融资
源这一核心问题，在产品服务、合作机制、风险管
理等方面加大创新力度，有效缓解小微企业融资难
问题，是我国银行业金融机构面临的重要课题。

就邮储银行支持小微企业发展来说，中国邮政
储蓄银行济宁市分行自成立伊始就坚持专注于小微
企业金融服务，从单笔0 . 5万-10万元的农户及商户
小额贷款做起，并将之作为主导业务做大做强，在
支持农户种植、养殖等产业的规模发展和个体工商
户经营规模的扩大上狠下功夫。6年多来，已累计向
10万余户农户、商户、各类企业合计发放贷款超过
120亿元，发放中小企业贷款业务823笔，金额25 . 6亿
元，较好地缓解了小微企业融资难困局，推动了地方
经济发展。

在小微企业金融服务上，笔者认为，重在机制
和产品两个方面。唯有加强机制保障，不断创新产
品才能为广大小微企业提供更为优质的融资服务，
更好地破解小微企业融资难题。以邮储银行为例，
建行6年多来，我们在这两个方面做了大量的工
作，也取得了较好的成效。

在机制保障上，首先要有一支专业专注的队伍
来做这项工作。在今年国务院出台的扶持小微企业
“六项政策”中，其中一点便是“鼓励银行业金融

机构单列小微企业信贷计划，鼓励大银行设立服务
小微企业专营机构。”我们在2009年便成立了小企
业金融部，同时在全行范围内选拔年富力强、业务
精湛的信贷员充实到小企业信贷服务条线，负责小
企业贷款业务的营销、受理、调查、贷后检查等日
常经营和管理工作，实现了小企业贷款的“专注、
专业、专营”。

其次为适应小微企业融资“短、频、急、小”
的特点，在不违反相关政策的前提下，优化中小企
业贷款审批程序, 提高贷款审批效率，设计了《小
企业贷款业务流程跟踪单》，对每笔小企业贷款从
受理到放款都进行跟踪，明确每个环节和岗位的处
理时限，确保小企业客户每笔业务申请得到及时处
理。同时执行透明利率，除正常利息外严禁向客户
收取中间业务费、账户管理费、强制购买保险等变
相费用，节约了客户的融资成本。

三是在服务上，我行始终致力于建设“行之
捷、信之诚、察之严、廉之威”的信贷文化，要求
信贷员严格执行“不准以任何方式和借口怠慢、顶
撞或刁难客户；不准无故推脱、拖延、拒绝客户的
贷款申请；不准以职谋私、以权谋利；不准向客户
提出工作以外的任何要求；不准索取和收受客户任
何形式的宴请、礼金、礼物等；不准对外泄露客户
的经营、贷款、账户等重要信息；不准代替客户办
理贷款的签字；不准向客户承诺未经审批的贷款”
的“八不准”制度，以“快捷、诚信、阳光、规
范”的服务理念服务小微企业。

在产品创新上，由于小微企业具有数量庞大且
遍布国民经济各个行业的特点，要求银行业金融机
构必须加快产品创新，才能持续提升为小微企业
“造血”能力。对此，建行以来，我们始终没有停
止业务创新步伐，通过开展“一行一品”、“一圈
一链”等工程，精耕细作特色行业和市场，积极开
发有地方特色的信贷产品，相继成功开发了运输船
抵押贷款和冷库质押贷款等创新型小微企业贷款产

品，截至目前，两项贷款已发放10亿元，惠及商户
1500户。2011年，我们通过细致的调研，了解到煤
炭、钢材、金属制品、汽车和挂车配件等行业小微
企业资金需求旺盛，在此基础上，将煤炭、钢材和
汽车列为动产质押范围，制定了《中国邮政储蓄银
行济宁分行动产质押创新申报方案》并上报总行。
2011年2月19日，成功开办了小企业动产质押贷款，
成为全国试点行，并发放了全国系统内第一笔小企
业动产质押贷款。2012年4月份，总行授权该行与银
行同业开展接力贷及保函贷等业务，该行积极行
动，以“2+1”(邮储银行和同业银行)模式快速推
开，5月份，该行成功发放了全省系统内第一笔小
企业保函贷款。

进一步丰富了小企业贷款的产品体系。6月
份，省行批复我行试点开办林权抵押个人商务贷款
业务，我行选定林业发达、管理规范、林权流转机
制完善的兖州支行做为试点支行，经过周密部署和
积极准备，成功发放全省首笔林权抵押个人商务贷
款。2013年开办了经营性车辆贷款。同时，在现行
的小微企业贷款融资业务上，一般传统上小微企业
贷款期限多数为一年期，一笔贷款到期以后企业先
还贷款，然后再重新申请新的贷款。在“还旧”和
“借新”之间，小微企业需要资金持续周转时，重
新提交贷款申请往往不仅耗费大量时间，还要额外
支付评估费等多项费用。对于这种情况，我们在产
品设计上，采取了“一次核定、随用随贷、余额控
制、周转使用”的运作模式，一次授信，有效期最长
达4年，其间小企业客户实际用款时可直接办理贷款
支取业务，为企业节省了大量的时间和融资成本。

小微企业是经济社会稳定发展的基础，对扩大
内需、繁荣城乡经济、扩大社会就业和优化经济结构
发挥着不可替代的重要作用。下一步我们要在立足于
普惠金融发展战略，坚持“服务机制”和“优势产
品”双轮驱动，持续提升小微企业服务能力和服务水
平，支持和帮助更多的企业实现更好更快的发展。

□王恩生 马传涛

第二批党的群众路线教育实践活动
开展以来，农行济宁分行加大对现代农
业贷款投放力度，不断创新服务方式，
取得良好成效。截至今年8月末，该行
涉农贷款总额180亿元，占全部贷款的
51 . 15%。

大力扶持涉农企业发展。利用上级行
对农业产业化龙头企业的优惠政策，统筹
安排信贷资源，优先满足农副产品基地、
特色农业产业基地、园区、产业集群等农
业产业化龙头企业和农村基础设施建设的
融资需求，带动广大农民增收致富。累计
为4家国家级、50家省级农业产业化龙头
企业投放贷款15亿元。

大力支持特色农业。认真分析农业发
展形势，将农户贷款经营和发展逐步向有
金融需求、有产业依托、有特色经济园
区、有管理能力的优势产业链、产业集
群、专业市场和合作社集中，加强对各类
产业大户、私营企业法人等重点客户的扶
持力度。今年累计投放农户贷款8175笔，

金额达60967万元，为济宁市兖州区利民
蔬菜种植专业合作社发放农村生产经营贷
款100万元。

不断创新担保方式。积极发展专业担
保公司担保、财政直补贴担保、工薪人员
担保、富裕农户担保、有价单证等新型担
保方式，增强农户贷款担保方式的多样
性。该行办理了全市农行首笔林权抵押贷
款，金额70万元，为辖内林木种植户融资
开辟了新道路。

优化农村金融生态环境。该行以农村
网点为桥头堡和主阵地，以金穗惠农卡为
载体，以“惠农通”服务点为依托，以电
子渠道为平台，以金融知识宣传为补充，
把现代金融服务延伸到村、到户，全面提
升在农村地区的基础金融服务能力。大力
实施“惠农通”工程建设，加快网上银
行、转账电话、POS机等电子设备的铺设
速度，让农村客户足不出户就能享受到优
质的金融服务。截至目前，该行已设立
“惠农通”服务点1315处，离行式自助银
行14处，自助设备609余台，有效延伸了
服务半径。

服务机制叠加优势产品

银行支持小微企业需“双轮驱动”
□中国邮政储蓄银行济宁市分行行长 顾春旺

9月21日，中行济宁分行联合济宁津
桥留学，在中行财富中心举办了2014年
国际教育出国留学讲座，向客户介绍了
中行全方位、优质便捷的出国留学金融
服务。本次讲座还邀请到美国纽约大
学、澳洲莫纳什大学校方，现场为客户
详细讲解了有关留学申请、留学生活等
问题。

讲座吸引了60多位学生和家长，现
场气氛热烈。学生、家长认真倾听留学
顾问为其量身定制的留学方案和学习步

骤，仔细了解到场院校的情况。客户表
示，中行为出国留学群体提供这次学
习、交流的平台，非常难得，在学生出
国留学时一定会选择中行这样值得信赖
和托付的银行。

近年来，中行济宁分行凭借中行全
球金融服务优势，已成为包括出国留学
在内的“走出去”金融服务首选品牌，
中行济宁分行也将继续精益求精为客户
提供更加快捷、全面的优质出国留学金
融服务。

中行济宁分行举办出国留学讲座

□张秋美 钱立冬

嘉祥县地税局立足地税本职工作，践行党的群
众路线，多措并举做实纳税服务，纳税环境得到明
显改善，服务质效得到很大提升。

牢固树立服务群众观点，以改进自己的工作
方式、提高工作成效为落脚点，时刻牢记群众利
益无小事的道理，把纳税人的需求挂在心上，诚
心诚意为纳税人办实事、解难事、做好事。以
“始于纳税人需求，基于纳税人满意”为总基

调，把纳税人需求和满意度作为考核标准。做实
做细首问负责制、承诺负责制、服务责任追究
制、服务意见反馈制。服务大厅做好班长值班
制，推行限时、延时、随时服务，在申报和认证
等高峰期增开服务窗口，延长工作时间，对纳税
人提出一些特殊事项实行预约登记制度，特事特
办，灵活办理。

依照“一窗式”管理、“一站式”服务和税务
管理重组工作的要求，将中心各窗口依照工作职能
设立成三大主题服务区，将各主题服务区的功能详

细上墙公布，使纳税人前来办理涉税事项时能一目
了然。在办税服务厅实行“一站式”服务，集中受
理或办理纳税人需要到税务机关各部门办理的各种
涉税事项。设立了专门的办税自助服务区，为纳
税人实行网上电子申报提供方便。在大厅配备纯
净水饮水机，在值班桌上配齐了纸、笔、复印纸
等提供使用，导税台增加人手，增添了纳税人申
报纳税时需办理的各种手续表格的填具样张，增
设了自动叫号机，提高了服务质量，提升了办事
效率。

嘉祥县地税局多措并举强化纳税服务

济宁农行扶持现代农业发展

□田永林

邹城张庄地税所认真落实国家发展小
微企业的要求，进一步强化服务措施，通
过为小微企业提供相关税收优惠政策的培
训等形式对小微企业进行针对性辅导，明
确相关税收优惠的对象、范围和条件，营
造服务氛围。

对企业报送资料的完整性和规范性进
行核查后，对资料齐全、手续齐备、符合

条件的小微企业，从速审核办结优惠申
请，确保小微企业及时享受政策优惠；建
立小微企业联系点制度，定期深入企业实
地巡查，了解其生产情况及实际需求，有
针对性地为小微企业提供优质、快捷的纳
税服务，对不符合条件的小微企业及时按
照规定加强管理，有效防止税收流失。今
年以来，小微企业享受税收政策优惠41万
元，拓展和优化了企业发展环境，助推了
小微企业的发展。

邹城张庄地税所采取措施

服务小微企业发展
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