
2014年9月24日 星期三 责任编辑 刘芝杰

电话:(0531)85193690 Email:dzrbzbxw@126 .com都市28
淄博市率先开展了企业退休人员“爱心服务储蓄”活动

社区里有了“借记卡”式养老服务
近年来，随着社区老龄人口

的不断增多，孤寡、空巢老人对
社区养老的需求越来越大，如何
搞好企业退休人员的管理与服务
成为不少社区面临的新课题。

为了让企业退休人员实现老
有所为、老有所乐、老有所依，
周村长安社区结合实际情况，积
极探索居家养老的新途径，在淄
博市率先开展了企业退休人员
“爱心服务储蓄”活动，在爱心
储蓄中为中老年人居家养老服务
开辟了行之有效的新途径。
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部分典籍文献首次面世
□魏茜茜 报道
本报淄博讯 经过近半年紧锣密鼓地设计施工，蒲松

龄纪念馆内著作研究展室成功改陈，于近日向观众开放。
该展室打破以往传统的陈列思路，以《聊斋志异》手稿为
首，以时间顺序为主线，依次展出《聊斋志异》稿本、抄
本、清代刻本、外文译本、蒲氏其它著作以及后世研究专
著等，全面而系统地呈现蒲松龄著作的文学价值、历史地
位和国际影响，是近年聊斋文化事业建设与发展的里程碑
式陈列。其中，部分珍贵典籍文献和最新研究成果是首次
面世。

展厅的基础设施也焕然一新，一扇竹简式木质屏风，
全文镌刻蒲松龄的《聊斋自志》手迹，引得观众纷纷驻足
观赏、拍照留念。

□记者 杨淑栋 通讯员 苏兵 韩文彬 报道
本报淄博讯 9月16日，第十四届中国博山美食节开

幕。本次美食节以“餐饮回归本味，美食服务大众”为主
题，通过举办博山喜庆名宴名菜名点展、“博山十佳美
食”评选、博山优势特色农业优质农产品展示展销、乡村
旅游美食摄影作品展等一系列活动，更加系统、深入地介
绍博山美食，加强博山饮食文化的对外交流与合作，推动
文化与经贸的融合发展，这必将对全面提升博山美食的美
誉度、丰富“中国鲁菜名城”的品牌内涵产生积极的影
响。

据了解，博山是鲁菜重要发祥地。近年来，博山通过
持续不断地挖掘、传承、创新，博山传统饮食有了长足的
进步，培植起了一批餐饮名店、名菜、名厨，形成了独特
的地方特色和风味。

与此同时，第八届中国(博山)孝文化旅游节活动开
启。文化节期间将举办2014年锣鼓大赛、戏曲家协会成立
汇报演出等系列文化活动，还有生态博山乡村游、采摘观
光休闲游等活动，打造“中国最佳文化休闲旅游目的
地”；并发行《中华孝道(一)》特种邮票、《孝乡博山》
个性化邮票，启用“山东博山·神头”邮戳一枚、设计制
作《孝乡博山》文化宣传邮册,宣传博山孝文化，进一步
打造博山孝文化名片。

全市广场舞大赛

精彩上演
□程芃芃 报道
本报淄博讯 9月21日，“热土欢歌”2014年淄博市

广场舞大赛暨“幸福舞起来”山东省首届中老年广场舞大
赛淄博赛区选拔赛，在淄博广电大剧院上演。各区县推荐
的28支代表队奉献了一场精彩而热闹的演出。

该活动作为2014年淄博市文化惠民10项25件实事其中
一件，旨在活跃群众精神文化生活，倡导和谐、文明、健
康的绿色广场舞文化。比赛现场，一支支代表队盛装上
场，参赛者们舞态轻盈、满面春光，展现出中老年人阳光
活力的面貌和青春不老的精神。获胜的广场舞队伍将代表
淄博市参加山东省中老年广场舞大赛。

万人电子商务培训工程

第一期开讲
□记者 杨淑栋 报道
本报淄博讯 记者从淄博市人力资源和社会保障局获

悉，近日，淄博市电子商务万人培训工程第一期在淄博市
大学生创业孵化中心开讲。

据悉，电子商务作为门槛低、见效快、就业前景广的
灵活就业形式深受社会各界青睐，也是高校毕业生首选的
创业方向。本次培训邀请了中国“互联网快时尚”第一品
牌“韩都衣舍”和北方地区最大的电商第三方服务商“鸿
海龙腾”的特约讲师授课。两位讲师从“客服能力提升”
和“物流管理”两个方面进行了重点讲解，使受训者深入
掌握货源、资金、技术、摄影、美工、营销、仓储、售
后、推广、策划、信用等电子商务的技能，得到受训人员
的一致好评。

淄博市大学生创业孵化中心电子商务类入驻企业以及
本市电商行业精英参加了培训，到会企业47家，电子商务
从业人员103人。

博山美食节

与孝文化旅游节开幕

唐坊镇计生办

为育龄妇女免费健康查体
□记者 程芃芃 通讯员 高飞 李嘉 报道
本报高青讯 自9月10日起，高青县唐坊镇开展为期

两周的秋季育龄妇女集中免费健康查体服务活动，为全镇
7000余名育龄妇女提供及时、安全、优质的服务，让他们
享受到了实实在在的实惠。

为保证育龄妇女的身体健康，进一步提升计生服务管
理水平，此次查体服务活动在为育龄妇女提供环情、孕
情、病情监测服务的同时，还从县妇幼保健院邀请专家、
从镇卫生院抽调业务骨干组成了医务小组为育龄妇女提供
妇科检查、乳腺彩超、“两癌”筛查等多项免费检查项
目，让广大育龄妇女对妇科疾病做到早发现、早诊治、早
治疗，真正提高了他们的生活质量和健康水平。

此次活动中，镇计生办实施了一系列人性化措施。为
使育龄妇女不误农活和上班，工作人员加班加点延长工作
时间，做到随到随查；大力开展感动服务，为查体群众提
供开水及一次性水杯；对查出疾病的妇女进行分类指导就
医；为流动人口提供免费查体，及时为其提供查验证服
务，办齐相关手续。在健康查体同时，向群众广泛宣传计
划生育政策法规、优生优育、生殖保健等知识，积极争取
群众的理解和支持，营造全镇人口计生良好氛围。

□ 本报记者 魏茜茜 本报通讯员 胡新广

居家养老服务“存取”两便

8月29日，记者来到淄博市周村区长安社区黄素芬的家
中，她正吃着该社区志愿者送来的热乎水饺，幸福的滋味洋
溢在脸上。记者了解到，黄素芬今年80岁，是一名退休工
人，老伴去世后，就一直独自生活，由于孩子们在外地工
作，如何照顾年迈的母亲成了孩子们最担心的事情。

“老伴走了，心里空落落的。知道我的情况后，这些志
愿者经常来看望我，帮我收拾屋子，洗洗衣服，陪我聊天，
知道我爱吃水饺，这不今天又送来了。”黄素芬告诉记者，
自从有了志愿者的陪伴，她不再孤独、无聊，老有所依、老
有所乐才是她现在的生活状态。

“其实，我当年也是咱社区的一名志愿者，现在自己身
体不行了，可以支取爱心储蓄时间，享受服务了。”黄素芬
告诉记者，退休之后，在朋友的介绍下，她参加了社区的“爱心
储蓄”志愿者活动，经常帮助社区内的孤寡老人、困难户，做些
力所能及的事情，由此累计出了爱心服务时间。如今，每当她
需要帮助时，就可以从中支取时间，享受免费服务。

杨玉茂今年70岁，是周村百货公司退休员工，也是现任
社区爱心志愿者党支部委员，平日里他与小组成员一起为老
人打扫院落，整理床铺。杨玉茂说：“我们这帮退休员工，
年龄都在60以上，但感觉自己身体还挺健壮，正好社区给我
们提供了一个发挥余热的平台，服务别人，快乐自己嘛。”

截至目前，长安社区已有注册志愿者690人，其中退休人
员占到70%以上，自“爱心储蓄”活动开展以来，累计为弱
势群体提供服务3050多人次，为社区群众服务达1530人次，
近7000多个小时，志愿者队伍成了社区建设和社区服务的一
支重要力量。

爱心服务储蓄成功运行6年半

“社区老年人多，特别是孤寡、空巢老人、特困残疾人士
多，是一个典型的人口老龄化社区。”长安社区管委会工作人
员韩冬妹告诉记者，2007年，有许多离退休老人由“单位人”转
变为“社会人”，对社区照顾的需求越来越大。

如何让这些人走出家门，引导老人从服务受益者过度为
服务者，鼓励老人善用余暇，发挥个人潜能，力所能及地参与
社会公益活动，既服务他人，也使自己晚年生活多姿多彩，以
解决社区服务人员不足的问题，迫在眉睫。

经过社区工作人员的紧密筹划，2008年3月，“周村区企业
退休人员爱心储蓄活动”启动大会在周村古商城文化广场举
行，自此“爱心服务储蓄”活动拉开了序幕。

据了解，该社区将爱心服务储蓄作为专门的管理机构，借
用银行系统的操作方式，为每一位志愿者建立了统一的“爱心
储蓄”账户，签发“爱心储蓄”存折，即奉献爱心服务记录，每次
为他人提供服务时，由社区“爱心储蓄”工作人员将服务项目、
服务内容，服务对象、服务时间等填入本人存折的存入栏。

志愿者每3-5人一个小组，每周对社区的孤寡老人和有需
求的人员等进行2小时的限时帮助和服务。服务的内容主要包
括帮助服务对象清洁室内卫生、洗衣做饭、代购生活用品、读
报聊天、精神慰藉等。

当志愿者需要帮助时，由本人提出申请，由社区爱心储蓄
工作人员联系安排，给予服务，并将服务项目、服务内容、服务
时间、实施服务人等填入本人“爱心储蓄”存折支取栏。

服务内容应创新

爱心服务储蓄户里的“首富”是周村烧饼有限公司的老厂
长郑宝瑞。郑宝瑞今年70岁，是“爱心储蓄“活动的第一批志愿
者，储蓄的爱心服务时间已达500多个小时。社区每次组织活
动，他基本上都风雨无阻。说起爱心储蓄，郑宝瑞感慨万千：

“今天我帮人，明天人帮我。我在‘爱心储蓄’活动中付出了劳
动，收获了快乐，在社区找到了大家庭的温暖，能在老有所养
的基础上老有所为，实现了真正的生活充实。”

2011年，长安社区在“爱心储蓄”活动的基础上，成立了“周
村爱心互助家园”。互助家园设有老年人日间照料中心、居家
养老服务站、志愿者培训中心等多功能设施，配有床位100张。
实行自我管理、自我服务模式。2012年，新建的爱心家园网站也
投入使用，长安社区的爱心互助服务活动已逐步形成制度完
善、服务到位、管理有序的长效工作机制。

“有许多临近的社区退休人员也向我们咨询能否参与到
这个大家庭中来，他们欣赏这里的文化氛围，热衷于做爱心事
业，由此可见，我们的爱心互助活动真的起到了温暖人心的目
的。”韩东妹说。

此外，郑宝瑞提到，目前大多正在从事志愿者服务的大多
是老年人，志愿者应该年轻化。“我们的精力和体力每天都在
减弱，这种爱心服务要传递下去，交到年轻一代人手上。如今
开展爱心服务工程的地方很多，社区应该探索新的服务内容，
不能光在老内容上打转。应围绕打造文明、和谐、美丽社区开
展更多的有意义的爱心活动。”郑宝瑞说。

弃商投身社区工作30多年，将元宝湾打造成“和谐之湾”、“幸福港湾”———

王爱华：“小巷总理”的爱民情怀
日前，山东省政府首届50名

“齐鲁和谐使者”名单公布，周村区
大街街道元宝湾社区党总支书记、
居委会主任王爱华榜上有名，成为
周村区唯一当选个人。

王爱华今年65岁，在元宝湾社
区有着“小巷总理”美誉，正是这个
投身社区工作30多年的老主任，让
元宝湾成了名副其实的“和谐之
湾”、“幸福港湾”。

“我的目标就是把元宝湾打造
成一个幸福的港湾，让住在这里的
居民都能感到幸福。”王爱华这样
谈论着自己简单却崇高的理想。
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□ 本报记者 魏茜茜 本报通讯员 李栋 王倩

自筹资金办老年公寓

“你们再和这几户联系联系，赶紧把名单确定出来，下一
步好早点开展工作。”近日，记者来到元宝湾社区时，王爱华正
在服务大厅里忙着和工作人员交代天然气散户登记的相关事
宜。嘱咐完工作人员后，她又来到楼上的老年公寓，看看自己
能为老人们再做些什么。

作为社区干部，王爱华每天奔走在社区里，了解到辖区内
不少老年人都面临养老问题。经过再三思量，她把准备给儿子
结婚买房用的12万元钱拿了出来，于1999年9月成立了周村区
首家老年公寓。2002年3月，她又以“星光计划”为契机创办了淄
博市第一家“星光老年之家”，现入住老人已达116名。

仇会成是一名孤寡老人，因醉倒路边而被好心人送来老
年公寓。王爱华没有推辞，为他买来了新衣服，还给他做了可
口的饭菜，仇会成当时就感动地哭了。饭后，王爱华一边安慰
他一边为其安排房间免费居住，而这一住就是5年。后来仇会
成生病住院，是王爱华想方设法帮他筹钱治病。因肌肉溃烂而
发出令人作呕的气味，又是王爱华亲为他洗伤口、换药布，这
让医院的护士都赞叹不已。

如今，王爱华集中供养三无老人18名。不管工作多繁忙，
她总要挤出时间为这些孤寡老人按摩、烫脚、读报、聊天，用自
己不高的收入为他们购买营养品和生活用品。“她比亲闺女对
我们还好啊，没见过这样的好人啊……”几名老人逢人便夸。

限于老年公寓的代养能力，王爱华于2008年12月在全区率
先成立了居家养老服务站，根据老人的不同需求，提供入户服
务。为丰富社区老年人的业余文化生活，她又以日间托老为主
要方式，积极投资建成日间照料服务站两处，为社区老年人提
供饮食、棋牌娱乐、健身锻炼等服务，不断满足老年人日益增
长的养老需求。

弃商投身社区工作

任职居委会之前，王爱华经营着一家电器厂，企业规模
虽小，效益却不错。上世纪80年代，头脑灵活的她已开始全
国各地跑业务。王爱华记得，她第一次坐飞机是在1986年，
这在当时是一件值得炫耀的事情。

如果沿着当年经商的路走下去，王爱华今天可能是一位
成功的企业家了。但她的人生道路在1988年发生变轨：周村
区加强充实居委会班子建设，有能力又热心公益的王爱华被
组织选中，犹豫再三的她最终同意出任周村城北居委会副主
任。

王爱华在城北居委会一干就是6年，因工作出色，1994
年，周村辛街、保安、元宝湾三个居委合并成为元宝湾社区
居委会，王爱华被调过来担任主任。

随着企业改制，下岗职工纷纷涌入社区，面对一张张苦
闷的脸，王爱华暗下决心一定要帮他们一把。她一方面积极
组织下岗职工进行免费技能培训，另一方面通过发展壮大社
区自身企业提供公益性岗位及与企业牵线搭桥等方式，先后
帮助360名下岗职工实现了再就业。

王爱华大力推行“亲情式”管理服务，关心党员群众生
活，开展“进百家门、知百家情、解百家难”等活动，谁家
生活困难、谁家有病人、谁家闹矛盾、谁家的孩子考上大学
需要救助等等，她都如数家珍。作为周村区爱心联盟的一名
会员，她还多次帮助重病家庭申请大病救助，定期到困难户
家中走访慰问，救助生活困难家庭的中小学生……把党和政
府的温暖送到他们的心头。

群众利益无小事

王爱华从居民最需要、最关心的小事、急事、难事做起，赢
得了群众的信任和爱戴。2008年以来，王爱华带领社区实施老
旧小区改造工程，并实行封闭式管理，虽然刚开始有人不愿配
合，但经过数次上门说理，这些人终于被打动了，心甘情愿地
拆除了乱搭乱建，眼瞅着小区内的环境一天天改善，居民们都
暗自佩服起这位老大姐。

为解决居民停车难的问题，2004年6月，王爱华多方筹资36
万元，清运辛街生活区内一废弃垃圾场3000多方垃圾，对场地
进行了硬化、绿化，建起了拥有120多个车位，6000平方米的封
闭式大型停车场，整合社区资源建起了近5000平方米的汽车、
摩托车车库，成立了社区警务室，大大增强了居民的安全感。

为完善老旧小区的配套设施，王爱华多次协调有关部门
为居民安装了暖气、天燃气并积极更换排水设施、整修路面、
安装路灯、搞好小区绿化、户外健身器材、进一步规范辖区市
场秩序，创造出一个环境优美、管理有序、服务完善、治安良
好、生活便利、人际和谐的生活环境。今年年初投资6万元安装
的电子监控系统，更是大大增强了辖区居民的安全感。

采访结束时，正在服务大厅办业务的几名群众得知记者
来意后，纷纷抢着向记者说王爱华的好，“她当选和谐使者当
之无愧！”“公道自在人心，只有这样的称号才是对她最好的肯
定！”一旁的王爱华则显得十分平静：“我也没做多少事，只想
着能为百姓服好务，尽我的能力为社会多分担一点。‘齐鲁和
谐使者’不是我个人的荣誉，这是社区集体的荣誉。”王爱华
说，她还将继续做好“掌舵人”，让元宝湾变得愈加幸福、和谐。

王爱华 (右 )
在老年公寓看望
老人。

长安社区爱
心志愿者小组为
孙新华老人（右
二）读报。
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