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近年来，电信诈骗事件逐渐增多，不法分
子的诈骗手法不断“升级”。一是利用持卡人的
“恐惧”心理，冒充公、检、法等部门或通过
其他方式对持卡人进行恐吓诈骗；二是利用持
卡人“贪心”的心理，通过中奖、低价销售等方
式吸引持卡人主动上当受骗。为此，持卡人需
要养成良好的安全意识和用卡习惯，提高对虚
假信息的警惕性。招商银行济南分行根据银行
卡的特性和生活中常见的案例，给您提供专业
建议，提醒您客户提高警惕，保护资金安全。

安全用卡、防范金融诈骗可以从用卡安
全、密码安全、ATM安全、POS安全和网上购
物等方面着手。保护好银行卡与保护您银行卡
内的资金同等重要，如果您的银行卡丢失或被
盗，将存在被他人冒用而盗取您银行卡账户内
资金的风险，因此，银行卡从申办、领用、保
管和使用等环节均要引起重视。

泄露了密码的银行卡犹如没上锁的百宝

箱，因此，密码的安全关系到银行卡资金的安
全。设置及使用查询、取款、支付密码时，不要
设置简单数字排列的密码或生日日期、电话号
码、身份证件号码等有关个人信息的数字。任何
人、任何机构与任何组织无权知道您的密码，您
可拒绝任何企图索取您银行卡密码的要求。谨
防不法分子冒充银行和公安机关工作人员骗取
密码，建议您不定期修改银行账户密码。

ATM是具有存款、取款、转账、查询余额
及修改密码等功能的自助服务设备。使用ATM
时应注意以下事项：取款前，请您留意取款机
具体情况，如果发现ATM上有多余的装置或摄
像头，插卡口或出钞口有异常情况或有被改造
的痕迹，请不要使用，应致电招行95555服务热
线。注意提防周围的人，如果有人离您太近，
并且举止可疑，请您立即离开，改用其它场所
的ATM取款，或直接到银行柜台办理业务。在
ATM设备出现故障，交易末完成的情况下，请

拔打95555服务热线。谨防诈骗，请勿拨打95555
以外的任何咨询电话。操作时如果ATM出现吞
卡或不吐钞故障，不要轻易离开，可在原地拨
打招行95555服务热线进行求助。ATM操作
后，选择打印ATM交易单据后，不要将单据随
手丢弃，应妥善保管或及时处理、销毁单据。

进行POS刷卡交易时，应注意以下事项：
请在银行卡背面签名条上签上本人姓名。在商
场刷卡消费时，切勿让银行卡离开您的视线范
围，留意收银员的刷卡次数。输入密码时，切
记用手遮挡，防止不法分子偷窥。

使用银行卡进行网上购物时，建议您不要
在网吧、图书馆等公用上网场所操作网上银
行。不安装或运行来历不明的软件和程序。使
用网上银行时，建议您使用招商银行“一网通
网盾”安全软件。上网购物时，选择信誉好、
知名度高、运营时间长的网站进行支付交易。
您在支付时，务必核对网址，不要使用不明网

页链接或电子邮件提供的链接进行支付或访问
银行网站，支付完成后请及时退出。

另外，招商银行济南分行提醒您熟记招行
95555服务热线，一旦卡片失窃或有可疑情况，
尽快与该行联系。您可根据自身需要设置和控
制账户资金使用风险，通过招商银行电话、网
上(大众版和专业版)银行及柜台调低ATM或
POS使用限额，如遇有大额交易需求时，可通
过柜台或网上银行
专业版调高交易限
额。警惕银行卡短
信诈骗，谨慎确认
可疑手机短信，如
有疑问应直接拨打
该行95555服务热线
进行查询，切记不
要拨打短信中的联
系电话。

■金融知识进万家活动系列报道之三

如何安全用卡、防范金融诈骗
招行济南分行为您定制专业建议

活动时间
2014年9月20日-2015年2月28日。
活动对象
所有邮储银行信用卡持卡人。
活动内容
持卡客户在中国国旅、中青旅、众信国旅

报名参加港澳、台湾、泰国、韩国、新加坡为
旅游地点的五条境外游线路，即可享受合作旅
行社官网公示线路价格基础上的立减优惠，单
人团费立减优惠标准如下：

单人团费3000元以下，每人最高立减600元
(中青旅、众信国旅每人立减600元，中国国旅
每人立减400元)；

单人团费3000元(含)-6000元(不含)，每人最
高立减800元(中青旅、众信国旅每人立减800
元，中国国旅每人立减600元)；

单人团费6000元(含)以上，每人最高立减
1000元(中青旅、众信国旅每人立减1000元，中
国国旅每人立减800元)。

具体优惠标准详见合作旅行社的相关线
路。

活动细则
(一)活动时间自2014年9月20日0：00起至

2015年2月28日24：00止。活动名额限5000名，

以持卡人使用邮储银行信用卡成功交易时间顺
序为准，抢完即止。

(二)活动对象为邮储银行信用卡持卡人，
主卡、附属卡持卡人可分别参加活动。每个团

次每卡限享一次立减优惠，每张卡每单支付享
受立减优惠团费不能超过4人(儿童参团不在优
惠范围)。每单支付最高可减4000元。

(三)持卡人须使用本人名下的邮储银行信

用卡支付团费、持卡人本人须出行，方可享受
立减优惠。活动立减金额不可兑换现金。本次
立减活动不与旅行社其他优惠项目同享。

(四)旅游路线的报价以本活动指定旅行社
官网对外公告价格为准。指定线路的团费、出
行与返程时间以旅行社与客户约定为准，参与
本次活动的客户最晚旅游出行时间为2015年3月
31日。

(五)本次活动涉及的旅游线路及行程安排
等旅行服务均由本活动指定旅行社提供，详见
合作旅行社网站及门店，中国邮政储蓄银行仅
提供支付服务。相关旅游产品及后续旅游服务
以及由此产生的相关法律责任，均由本次活动
指定旅行社负责，中国邮政储蓄银行不承担任
何法律责任。

24小时信用卡客户服务热线：
40088—95580
活动详情垂询当地营业网点或登录：
www.psbc.com

邮储银行信用卡“悦享境外游”，满额立减啦！

□王爽 谭肖肖

9月15-17日，中国信保山东分公司召开了
全省轮胎行业信用风险管理培训暨系列论坛，
走访了山东万达宝通轮胎有限公司等5家大型轮
胎出口企业，一对一沟通解决企业全球外贸风
险管理问题；17日，举办了青岛市轮胎出口外
贸风险防范高端论坛，轮胎行业的风险管理专
家及青岛10多家主要轮胎出口企业的负责人参
加了此次论坛。本次活动就“全球外贸风险分
析及防范”、“轮胎行业贸易风险分析及承保
政策解读”、“轮胎行业贸易出险形势及案例
分析”、“轮胎出口企业开展产能转移、实施
‘走出去’战略的政策说明”等主题进行了深
层次的剖析与讲解，旨在让企业及时了解全球
风险变化的情况，全面掌握轮胎行业近几年来
在信用风险方面的变化趋势，帮助轮胎出口企
业积极应对严峻的发展形势，提高自身的出口
竞争优势，扩大海外市场出口，开发优质国外
客户，规避各种贸易风险，该活动受到与会企
业普遍欢迎。

据悉，中国素有“世界轮胎工厂”的称
号，全球75大轮胎生产商中有26家中国企业上
榜，有48家企业在中国生产轮胎。“世界轮胎
看中国，中国轮胎看山东”，2013年全球轮胎
75强排行榜中，山东就有12家位居榜单，其中
年出口额达10亿美元的就有7家。据中国橡胶工
业协会统计的2013年中国轮胎工业销售收入前
10强排行榜中，山东省就占据5席。作为山东省
的传统优势产业之一，轮胎工业正积极推动山

东省由轮胎大省向轮胎强省实现跨越转型。
2013年，山东省轮胎产量就实现了2 . 82亿条，占
全国总产量的53%。出口82 . 26亿美元，同比增
长12 . 95%，轮胎已成为山东加工贸易出口的第
二大支柱行业。

然而，近年来，中国轮胎出口面临着复杂
多变的国际形势，行业系统性风险不断上升。
美国是全球汽车保有量最大的国家，50%的轮
胎源自进口，也是中国轮胎最主要的海外市
场，其进口轮胎约占我国出口轮胎总量的1/3。
今年6月3日，美国提出对原产中国的轮胎实施
“双反”调查申请，又为中国的轮胎出口设置

了更高的贸易壁垒。2008年金融危机以来，全
球贸易保护主义再次抬头，中国的汽车零部件
出口也成为贸易保护主义重灾区，其中轮胎产
品更是首当其冲，2009-2011年美国连续三年对
中国轮胎实施了“特保”限制政策，同时，中

国轮胎出口还面临着来自欧洲、印度、巴西等
国家和地区的多项贸易保护措施限制，涉及产
品愈加广泛，实施频率也呈上升趋势，中国轮
胎出口企业面临更为复杂和困难的国际环境。

中国信保作为一家政策性的出口信用保险
机构，与山东省各地商务部门一起，积极宣传
国家支持出口的有关政策，引导企业通过投保
出口信用保险来规避收汇风险，让机遇与挑战
并存的山东轮胎出口企业找到了健康、稳定的
发展道路。据统计，在2008年之前，中国信保
每年支持山东轮胎企业出口约5000万美元，到
2013年，每年支持一百多家山东轮胎企业出口
近40亿美元，全球75强中的12家山东轮胎企业
有9家都选择了投保中国信保，作为企业做大做
强的风险管理工具。投保以后，企业可以更为
灵活地选择付款方式，同时借助“保单融资”
功能，解决了融资难题，提升了企业承接海外
订单的信心和能力，发挥了“抢订单”的作
用。一旦出现风险，中国信保通过海外强大专
业的追偿服务，帮助企业降低损失，并及时向
企业进行赔付。2013年，中国信保向山东轮胎
企业支付赔款300多万美元，帮助企业追回欠款
265万美元。

政策性出口信用保险

助力山东轮胎行业做大做强

招商银行济南分行官方微信

国庆长假将至，中信银行济南分行为回
馈新老客户，倾情推出多款理财产品，期限
多样、额度充裕、收益更高！让您的投资更
加放心、省心、安心！中信银行一直致力于
为客户提供更加稳健、收益更具市场竞争力
的理财产品及综合金融服务。中信银行温馨
提示：目前投资理财种类繁多，为了保护您
的财产安全，投资者在选择产品之前请向专
业理财经理咨询。

具体发售日期及更多理财产品详情请咨询
中信银行各网点，网点理财经理将竭诚为您服
务。中信理财邀您共享理财盛宴！

上述理财产品不同于银行存款，具有一定
的风险，中信银行对理财本金与收益不承担保
证责任。

理财非存款，产品有风险，投资须谨慎！
淄博、济宁、东营、临沂同步发售！

中信银行
济南网点名称 理财热线

分行营业部 0531-85180168/169/102/170

市中支行 0531-86058456/756/177/199

历下支行 0531-86958366/91816/72768

北园路支行 0531-68855983/88961026

槐荫支行 0531-87065836/87919926

舜耕支行 0531-82620998

经十路支行 0531-82055117/82660628

解放路支行 0531-81183466/88529976

英雄山路支行
0531-82066006/116/002

66950388

泉城路支行
0531-86976543/0755

67863903

高新支行 0531-88692169/777/810

阳光新路支行 0531-86150028/10866/16966

明湖支行 0531-67890156/67989701

历城支行 0531-66890219/212/209

舜玉支行 0531-89730287/286/288

旅游路支行 0531-81699286

□初茜 邱光明

立足区域

推动转型升级和区域经济发展

坚持面向县域经济的市场定位，围绕
“城乡统筹”和“蓝色引领”两大战略，通
过与即墨市人民政府、汽车产业新城签订战
略合作协议，积极参与青岛汽车产业新城等
一大批重点项目建设，加大对龙头企业、高
科技企业和高附加值企业的支持力度，以有
效的信贷资金和金融服务支持，推动了传统
产业结构转型升级。凭借对地方经济发展所
作出的突出贡献，连续两年被即墨市委、市

政府授予“十强企业”荣誉称号。

服务“三农”

构建新型农村金融服务体系

以信用工程建设为平台，以青年创业贷
款、农民经济适用房贷款等一系列特色产品
为媒介，构建“大三农”框架下的新型农村

金融服务体系。目前，已在全市323个村庄开展

了信用工程建设，对17000多户农户授信30亿

元，推动农民致富增收。开展农村金融服务

“村村通”工程，大力推广网上银行、手机银

行等多种方式，打通农村金融服务“最后一公

里”。截至目前，共布设1822台自助机具，在

辖内实现了金融服务全覆盖。

加快创新

做小微企业成长的好帮手

以解决小微企业贷款难、担保难为切入
点，积极搭建银企合作平台。加强产品创新，
及时推出“鑫科贷”、“鑫惠贷”等贷款产
品，搭建“鑫动青岛”电商平台、“鑫易宝”
理财平等，为企业发展提供项目贷款、贸易融
资、账户管理、支付结算等一揽子金融服务方
案。引进德国IPC公司先进的微贷技术，进一
步简化贷款流程，提高小微企业服务效率。
截至目前，针对小微企业和个体工商户的贷
款合计达到88 . 8亿元，为即墨市1000多家小微
企业发展插上了腾飞的翅膀。

喜迎国庆长假

中信倾情回馈

——— 中信银行国庆专供理财产品23日起火热上市！

9月16日上午，第15号台风“海鸥”登陆
琼、粤，针对此次强台风灾害，平安产险、平
安人寿提前部署、积极应对，依托先进科技手
段开展查勘理赔，截至16日19时，平安产险已
完成多笔车险、财产险理赔案件，其中最快一
笔赔付仅用时7分钟。

9月14日监测到气象部门预警后，平安
产险、平安人寿快速启动大灾应急预案，成
立突发事件领导小组，结合“威马逊”等台
风应对经验，全面部署人员调配、现场查
勘、资源协调等工作。并通过官方微博、微
信平台向客户发布应急举措及防灾指引，帮
助客户做好防灾减损工作。截至9月17日18
时，平安产险共接到台风相关报案2649笔，
估损金额3766万元；车险报案2310笔，估损
1213万元；财产险报案339笔，金额2553万
元；平安人寿已发现2名客户出险，已安排
慰问，并启动快速理赔通道。

“在灾害面前，平安产险始终坚持依托科
技手段为客户提供高效便捷的服务。”平安产
险相关负责人表示，在此次灾害应对中，平安
产险依托E理赔智能终端，利用3G互联网和
GPS定位技术，与理赔系统交互信息，即时获
取案件相关资料，并与后台系统交互数据，能
够现场标准、准确制定查勘报告，简化定损流
程，有效提升案件处理时间。 (彭馨)

平安产险快速完成

多笔台风“海鸥”理赔

◆核心提示：
近年来，青岛农商银行即墨支行贯彻落实即墨市委、市政府和总行关于“金融服务实体

经济”的有关要求，不断加大对“三农”、中小微企业和县域经济的支持力度，致力于打造城乡
统筹发展的金融主力军。截至2014年8末，该行各项存款余额达到149 . 7亿元，较年初增加4 . 09
亿元；各项贷款余额112 . 1亿元，较年初增加10 . 29亿元，规模位居即墨市各家金融机构首位。

扎根墨城大地 服务城乡发展
——— 青岛农商银行即墨支行倾力支持地方经济社会发展

产品系列 期限 认购起点
预期年化

收益
产品特点

乐赢系列 2个月 100万元 5 . 50%

稳健类，适

合保守型及

以上投资者

共赢/

慧赢系列
3个月

5万/

100万元

5 . 5%/

5 . 6%

共赢/

慧赢系列
6个月

5万/

100万元

5 . 5%/

5 . 7%

共赢/

慧赢系列
1年期

5万/

100万元

5 . 7%/

5 . 8%

惠益计划 1年期 5万元 5 . 50%
保本型，适

合谨慎型及

以上投资者

代销财富

专属
2年期 300万元 9%

收益较高且

风险相对可

控
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