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时间 不良贷款余额 不良贷款率 比年初增减

2013一季度 353 . 53亿元 3 . 61% 25 . 59亿元、0 . 07%

2013二季度 326 . 95亿元 3 . 24% 1亿元、-0 . 3%

2013三季度 289 . 59亿元 2 . 79% -38 . 36亿元、-0 . 75%

2013四季度 226 . 90亿元 2 . 14% -101 . 04亿元、-1 . 40%

2014一季度 244 . 24亿元 2 . 2% 17 . 33亿元、0 . 06%

2014二季度 297 . 47亿元 2 . 59% 70 . 56亿元、0 . 45%

近6季度山东银监局辖内中小法人银行不良贷款情况

制制图图：：于于海海员员

□ 孟 佳

前几日，央行正式发布了8月新增信贷
数据和社会融资规模数据，不出意料地比7
月份数据大幅回升，不过这两项数据仍大幅
落后于去年同期，不少分析人士认为，这远
未达到此前的社会预期。

考虑到银行业对中国信贷和社会融资的
掌控和影响力，要理解当前的低迷数据，银
行业的贷款意愿是绝对绕不开的因素。虽然
在这几天的天津达沃斯论坛上，工行前行长
杨凯生再次否认银行业惜贷，但层出不穷的
舆论压力仍然频频指向银行。

从今年上半年以来区域性金融风险暴露
的频度上看，银行一时难以消退的消极情
绪，似乎还会延续一段时间。实际上，从信

贷的实操层面看，掌握银行资金投向第一道
闸门的基层客户经理已成为惜贷、抽贷情绪
最高涨的群体。

笔者近来走访省内部分产能过剩压力较
大的市，发现银行基层客户经理已成为银行
惜贷行为事实上的发起者。

以鲁西地区为例，周边地市产业结构偏
重型化，又盛行联保互保贷款，是上半年金融
风险集中高发区。不少银行客户经理在债务
风险暴露后，按银行的流程履行了财产保全
等风险应对义务，但仍遭到银行停薪等处罚。

为了确保不再出现新的风险，客户经理
们多消极应对，不再为新客户放贷，老客户
到期后也不再续贷。客户经理惜贷、抽贷行
为，又让这些经济转调压力本就很大的地
区，在债务偿付泥潭里越陷越深，风险越暴
露越多。

并且，这种恶性循环会持续加剧。当前
经济形势下，几乎所有企业都面临着巨大的
流动性压力，银行抽走100万元流动资金都
可能让一家数亿资产规模的中型企业轰然倒
塌。出于自保的考虑，一家银行的客户经理
抽贷，其他银行往往群起效仿。

核心问题不只在于客户经理对企业和经
济形势没有信心，客户经理对银行尽职免责
机制的质疑，更是其惜贷、抽贷的动因。

虽然2006年银监会曾出台《商业银行小
企业授信工作尽职指引》，框定了免责制度
的框架，但在原则性文件细化的过程中，规
则设计和解释权限都在银行，基层客户经理
抱怨尽职免责标准完全是银行掌控。

现实是客户经理为中小企业贷款让银行
授信标准无的放矢。如果纯粹按照银行授信
要求发放贷款，多数中小企业不符合信贷条
件，因此中小企业贷款在流程和操作中，客户
经理会帮助其认为基本面向好的中小企业制
作授信材料，这在银行业内早已不是秘密。

这一方面反映出国内银行业管理粗放、
不规范，一方面也表明传统银行体制机制不
灵活、授信要求不接地气。客户经理只要为
企业授信材料提供便利，在出现风险后的尽
职免责环节上就经常处于被动。

就尽职免责制度本身来说，在银行风险
管理中，银行似乎更强调针对结果的问责，
只有确认损失后才会发起问责，疏于对平常
贷前、贷后管理的强调，实则是本末倒置。

尽职免责应是强调对过程的关注，强调管理
过程中每个主体的行为应达到尽职标准。

按照银行现行的问责机制，一笔大额不
良贷款出现之后，与该笔贷款相关的前中后
台部门责任人都有关系。但实际在贷前审
查、贷后管理阶段，各条线各自为战的程度
太高，没有精细化管理，客户经理和风控等
人员在贷后管理中，责任既不明晰也不相互
独立，出了问题后，各方难免推诿。

从更宏观的视野看，客户经理是银行最
基层的员工，主力军是毕业不久的大学生，
没有经历过完整的产业周期。这波金融风险
中，结构性、周期性的因素是企业经营出现
困难的主因，很多风险无法单纯从技术上规
避。而多数银行长于解读国家政策，疏于对
行业和经济周期的深入研究，无法宏观引导
银行信贷资金的投放方向。

眼下出现的信贷风险，既涉及客户经理
自身的问题，也兼有银行管理不善之责，但
根本而言，这是金融资源结构性错配格局
下、传统银行业经营模式遭遇新经济周期后
无法逃避的转型阵痛。显然，这不是单靠处
罚客户经理就能避免的。

单靠问责规避不了信贷风险

我 们 关 注 财 经 热 点

□ 本 报 记 者 王新蕾
本报通讯员 梁菲菲

家在威海的父母，前往济南参加女儿的
婚礼，以前需要一路上小心翼翼保管着沉甸
甸的黄金嫁妆（金条）。今后，人们只需要
开通平安银行“黄金账户”，并在账户里存
入一定份额黄金资产，拿着平安银行的“黄
金提货凭证”，就可到济南平安银行指定网
点，提取实物黄金。

2014年9月9日9点9分，随着平安银行旗
下“黄金银行”一系列黄金业务产品的上
市，上述设想成为了现实。据悉，“黄金银
行”是业内首次针对黄金的货币属性推出的
集黄金交易、支付、融资、理财等功能于一
体的网上黄金管理平台。

平安银行济南分行相关工作人员介绍
说，“黄金银行”以黄金账户为载体，客户与平
安银行签订黄金账户协议后，可将所持有的
黄金资产以黄金份额的形式存入黄金账户，
并通过网上平台对黄金账户进行统一管理。

客户最常接触的黄金交易、存储、购买、兑换、
提取等业务均能在该账户内轻松实现。

据了解，黄金账户打通了黄金的实物属
性和货币属性，将实物黄金电子化存储，让
虚拟的黄金份额可提取、可变现，真正实现
了双向流通，实现了黄金货币化。开通黄金
账户以后，客户购买的投资金条可直接存入
黄金账户，账户内存储的黄金份额可根据需
要随时兑换实物金或变现。

同时，黄金份额还打破了整数和金条克
重的投资门槛限制，最低100元钱也可投资
黄金资产，不足1g的黄金也可以存入或变
现，让更多客户可利用黄金账户参与投资、
布局资产配置。

“黄金账户的功能将持续深化，承载更
多黄金理财、支付等功能。”平安银行金融
市场事业部总裁王伟称，“未来，平安银行
黄金银行计划和‘壹钱包’结合，客户可以
用黄金份额直接购买线下金店里各种时尚的
黄金饰品，而无需通过人民币转换，不用担
心黄金价格的波动。”据介绍，“黄金银

行”将利用互联网技术深化O2O平台搭建，
彻底打破流通领域的障碍，提供更便捷的黄
金投资消费的产品与服务。

同时，该行黄金账户还具有黄金定投功
能，可以帮助客户打理闲散资金，强制储
蓄，作为资产组合的一部分，提升抵御通胀
的能力与人民币储蓄账户类似，客户可利用
黄金活期或定存功能，到期后获得对应收
益。“黄金账户创新性地支持黄金定存随实
际存期调整收益率的功能，存期越长，收益
率越高。收益以黄金份额形式直接发放至客
户账户，真正实现‘存黄金、得黄金’”。
王伟介绍，账户内的黄金份额，可在全国范
围内的平安银行指定网点提取兑换。此外，
平安银行同步推出“黄金提货凭证”，以不
记名凭证的形式存储黄金，持卡人可直接至
平安银行指定网点提取实物黄金。

去年底，平安银行正式发布了“平安
金”品牌，截至今年上半年，平安银行黄金
业务各项排名稳居全国银行前三名、股份制
银行第一名。

◆打破双向流通障碍 ◆打破整数和克重限制 ◆打破提取兑换区域性

“黄金账户”打破投资流通障碍

□ 本报记者 孟 佳

今年上半年
以来，受产能过
剩等影响，银行
业不良贷款压力
增加。本报记者
通过梳理公开数
据发现，山东银

行业不良贷款情况亦不容乐观，下半年银
行业资产质量继续下行压力较大。

不良贷款余额连升11季

中国银监会的数据显示，今年上半
年，全国商业银行不良贷款余额达6944亿
元，比年初增加1024亿元，连续11个季度
上升；不良贷款率为1 . 08%，比年初上升
0 . 08个百分点。

值得注意的是，上半年不良贷款增幅
已超越去年全年。2013年末，全国商业银
行不良贷款余额为5921亿元，比当年初增
加992亿元，全年不良贷款增加额不及今
年半年，2014年银行业资产质量压力可见
一斑。

上半年的6944亿元不良贷款余额中，
次级类贷款为3310亿元，可疑类贷款为
2768亿元，损失类贷款865亿元。二季度
末，全国银行业贷款损失准备为18254亿
元，拨备覆盖率262 . 88%。其中，拨备覆
盖率连续四季度下降。

值得注意的是，股份制商业银行不良
贷款率的攀升幅度最大。银监会的数据显
示，大型商业银行、股份制银行、城市商
业银行、农村商业银行和外资银行的上半
年的不良贷款率分别为1 . 05%、1 . 00%、
0 . 99%、1 . 72%和0 . 59%。

和年初相比，各类商业银行不良贷款
率全部上升，其中，股份制商业银行的不
良贷款率增幅最大，增长0 . 14个百分点；
其次是城商行，为0 . 11个百分点；增幅最
小的是大型商业银行和农村商业银行，均
增长0 . 05个百分点。

上月末公布的上市银行中报数据亦不

乐观。中报显示，16家上市银行至6月末
的不良贷款余额达5582亿元，较年初增加
771亿元，两项数据分别占到整个银行业
的80 . 39%和75 . 29%。显然，净利润超过
2455家上市公司总和的16家上市银行，光
鲜背后暗流涌动。

山东不良贷款增量超苏浙

山东银监局的数据显示，上半年我省
不良贷款较年初“双升”：截至6月末，
全省银行业金融机构不良贷款余额815 . 37
亿元，比年初增加167 . 31亿元，新增不良
贷款占全国16 . 33%。不良贷款率1 . 57%，
比年初上升0 . 22个百分点。

和经济体量相近的兄弟省份比较，山
东的不良贷款增幅亦较高。

江苏银监局近日公布的数据显示，上
半年江苏省银行业不良贷款余额为911 . 77

亿元，不良贷款率为1 . 31%。按照此前江
苏银监局公布的不良贷款数据计算，该数
字比年初上升104 . 64亿元。

同期，浙江银监局公布该省银行业不
良贷款余额为1356亿元，比年初增加156 . 7
亿元，不良贷款率1 . 96%。

广东省银监局仅公布了上半年广东
银行业不良贷款率为1 . 36%，但按人行广
州分行披露的广东省中外资银行业机构
本外币各项贷款余额8 . 14万亿元计算，
不良贷款余额约为1107 . 04亿元，以此计
算，上半年该省新增不良贷款量应为176
亿元。

从以上情况看，山东省上半年不良贷
款增量已超越苏浙，与广东接近，不良贷
款率超越苏粤，逼近浙江。考虑到山东省
经济结构偏“重”偏“旧”导致“转调”
压力更大，下半年山东不良贷款形势不容
乐观。

中小法人银行承压更大

山东省不良贷款增量远超预期。山东
银监局的数据显示，去年上半年，全省银行
业金融机构不良贷款余额725 . 66亿元，比
去年初增加34 . 15亿元。这意味着，今年上
半年新增不良贷款接近去年同期的5倍。

其中，中小法人银行不良贷款增速较
快，承受着较大风险压力。上半年，山东银
监局辖内中小法人银行不良贷款余额
297 . 47亿元，比年初增加70 . 56亿元，不良贷
款率2 . 59%，比年初提高0 . 45个百分点。

此前的一季度末，这些中小法人银行
不良贷款余额为244 . 24亿元，比年初增加
17 . 33亿元，不良贷款率2 . 2%，比年初提
高0 . 06个百分点。不难发现，二季度中小
法人银行的资产质量下降的速度远超一季
度。

银行业面临“不良”挑战
山东不良贷款增量已超越苏浙，与广东接近；不良贷款率超越苏粤，逼近浙江

可微信支付的“无人超市”亮相青岛 □新华社发
▲9月13日，顾客在“无人超市”自动售货机旁选购商

品。
近日，一个无售货员、无收银员、可微信支付购买商品

的“无人超市”现身青岛延吉路万达广场。这家“无人超
市”面积约二十平方米，由多台自动售货机组成，顾客可使
用纸币、硬币，也可以通过手机扫描二维码，用微信支付的
方式购买商品。

据新华社北京电 今年以来，P2P行业可谓“冷暖交
织”，一边是坏账、“跑路”不断，一边是融资、上线不
停。在业内人士看来，P2P平台正从“野蛮生长”步入成熟
期，平台两极分化更加明显，四大特征日益突出。

据互联网金融研究机构“零壹财经”统计，8月份全国
P2P平台有15家出现问题，是今年问题平台数量最多的一个
月。与去年的P2P“倒闭潮”不同，今年平台屡现问题的原
因，不仅是诈骗或者违规操作，如红岭创投一样在业内口碑
颇佳的“正规军”也开始暴露风险。8月底，红岭创投董事
长周世平发出公告，称借给4家纸张贸易商的1亿元面临坏账
风险。

同时，P2P愈加火爆也是不争的事实，行业大佬跨界布
局，投资机构争相下注。招商银行、包商银行、民生银行均
推出P2P业务。IT巨头接连出招，8月，阿里小微金融服务
集团推出P2P产品“招财宝”；9月2日，联想控股旗下的联
想之星以千万元投资网贷平台银豆网；9月10日，P2P平台积
木盒子宣布完成3719万美元B轮融资。

中国互联网协会近日发布的《中国互联网金融报告
2014》显示，截至今年6月，国内P2P平台数量达到1263家，
上半年成交金额约1000亿元，近去年全年成交金额。

在业内人士看来，P2P平台正从“野蛮生长”步入成熟
期，平台两极分化更加明显，四大特征日益突出：

首先，产品收益率逐步下降。随着市场回归理性，P2P
产品的高收益将不可持续。网贷之家的统计数据显示，8月
全国网贷平台的综合年化收益率连续6个月持续下跌，未来
收益率仍有下降空间。

其次，竞争加剧，平台种类更加丰富。资本入局将加剧
行业竞争，迫于压力，P2P平台在运营模式和产品线方面将
呈现多样化。未来，随着电商、银行纷纷杀入，平台种类将
更加丰富。

第三，逐渐“去担保化”。在我国，银行、信托理财的
“刚性兑付”行业习惯也蔓延到P2P领域，不少平台承诺保
本保息，超越了中介功能。未来，整个金融业打破“刚性兑
付”是大势所趋，P2P也不例外，但短期内尚难实现。因
此，未来数年，P2P行业都将在两个极端中寻找平衡点。

第四，风险事件仍会发生，投资人风险意识将加强。据
网贷之家统计，问题平台中，大部分是以高息为诱饵的纯诈
骗网站。随着投资者对P2P日益了解，风险意识将加强。

我国P2P仍处于起步阶段。业内人士表示，为鼓励行业
健康成长，企业与政府应形成合力。P2P公司新新贷助理总
裁朱捷建议，行业信贷风险的衡量评估标准亟须统一，不能
以商业秘密为由拒绝披露风险指标定义和风险水平，以便形
成整个行业的可比、透明、公开的风险防范机制。

做到P2P信息公开透明，离不开政府的有力监管。目
前，P2P行业还处于无准入门槛、无行业标准、无监管机构
的“三无”地带。从去年起，央行、银监会、证监会密集调
研互联网金融，长期来看，监管政策必将出台。对于监管思
路，业内人士建议，监管应抓住一些核心点，包括保证客户
资金安全、完善信息披露制度、确保产品合规、统一信贷风
险的衡量评估标准等。

P2P行业两极分化———

一边是坏账不断

一边是融资不停

□记者 王 爽 报道

▲8月27日下午，在山东大学千佛山校
区主楼广场前，一场面向淄博沂源县菜园太
平洋保险希望小学学生的爱心募捐活动正在
进行，大量路过行人和闻讯而来的爱心人士
纷纷在“责任照亮未来”宣传展板前驻足。

“责任照亮未来”作为太平洋保险的品
牌化公益活动，自2008年开展以来，秉持一
贯的责任理念，持续关注贫困地区孩子的教
育及健康成长。近年来，“责任照亮未来”
活动在全国各地持续开展，获得了员工、客
户、合作伙伴等利益相关方的积极响应。

太平洋保险

举办爱心募捐活动
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