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□记者 付玉婷 报道
本报潍坊讯 中国旅游研究院近日发布了2014年第二季

度山东省游客满意度调查报告，潍坊市满意度总指数为
80 . 27，列全省第二。

据介绍，山东省游客满意度调查报告主要包括现场问
卷、游客网络评论、旅游投诉与质监等三个方面的指标体
系。调查显示，游客对潍坊旅游整体环境较为满意，其中，
城市环境和服务、餐饮、休闲娱乐等方面得到游客认可；旅
游投诉与质监指数方面，便捷程度、制度完善程度等指数较
高，较大幅度超出全省平均水平，反映出潍坊旅游市场秩序
得到显著改善。

□ 高晓雷

据媒体报道，9月11日起，敦煌莫高
窟售票处停止售票，游客须提前通过网络
平台预约购票，景区想以此调节参观人
流、保护文物、方便游客；近日，故宫也
推出相关网络预约方案，用以缓解客流高
峰、鼓励游客分时错峰出游。

其实，《旅游法》早有规定，“景区
可采取门票预约等方式，对景区接待游客
数量进行控制”；日前的国务院《关于促
进旅游业改革发展的若干意见》中也专门
提到“抓紧建立景区门票预约制度，控制

游客最大承载量”。敦煌莫高窟、故宫此
举，是对“门票预约制度”的破题与尝
试，一时间引发业界广泛关注。

每到节假日、旅游旺季，很多景区呈
现人山人海、道路交通拥堵，这些习以为
常的假日旅游痼疾，不仅影响到游客旅游
舒适度，也给旅游安全带来隐患。

毋庸置疑，“门票预约制度”的益处
是显而易见的。以莫高窟为例，实行游客
总量控制并全部预约后，按照科学测定的
日最高游客量进行总量控制，游客除了能
实地参观正常开放的七八个洞窟外，景区
又通过数字展示中心以影像形式全景展示
其他8个洞窟，既起到“二次分流”的效
果，又变相增添了游客“参观”洞窟数
量。

有《旅游法》及国家的大力提倡，又
有实实在在的益处，是不是各景区必须立
即建立“门票预约制度”呢？该制度能够

快速得到普及吗？笔者对此并不乐观。
故宫一天内客流集中在10时至13时，

14时后流量大大减少，为缓解客流高峰，
从9月12日起，景区试行“特定时段优惠
票”，即下午两点后门票半价，且半价票
只通过网上预订销售。征求意见时该举措
得到各方普遍欢迎和支持，然而，9月11
日的预订结果显示，网上预售门票仅占全
部销售门票的3 . 5%。

“门票预约”出现“叫好不叫座”，
说明游客去售票处“一手交钱一手拿票”
的旅游习惯还很强大，门票预约的习惯一
时还很难养成。据了解，我省知名景区目
前还没有试点门票预约的计划，“门票预
约在技术上不是问题，可是即便开始预约
了，售票处门前游客依然会排起长队。”
省内一知名景区负责人称。

门票预约的核心环节是通过网上或电
话提前预约，使景区游客人次控制在最大

承载量以内。使用网络和网上支付，这对
于青少年群体来说基本不是问题，可对于
相当一部分中老年群体来说会存在某些障
碍。因此，从长远来看，门票预约制度是
大趋势，但很难一蹴而就。

同时，相比博物馆、寺庙、“三孔”
等人文知识类景点而言，自然景点在实施
门票预约制度上更加欠缺可操作性。试
想，游客每到一处景点均需要提前预约，
或多或少会破坏“说走就走”的旅游氛围
和旅游热情，无论对于景区而言还是对于
游客而言，对这一制度“一刀切”执行目
前来看缺乏必要现实性。

相比之下，由权威部门为景区核定科
学而准确的最大承载量数据，由第三方严
格监督执行最大承载量，同时对游客实时
公布景区特定时间确切人次，以留给游客
科学分析、理性选择的空间，这该是“治
堵”较为现实的举措。

□ 刘小路 王建波

以海洋为舞台、以游轮为载体、水上与
陆地互动……8月31日，我国第一艘全资、
自主经营管理的国际豪华邮轮——— “中华泰
山号”带着我们开启五天四夜的邮轮休闲浪
漫之旅，逐渐揭开了她神秘的面纱。

吃——— 看着海景品美食

出行旅游离不开“吃”和“住”，游客
踏上“泰山号”的第一反应就是“吃得放
心，住得舒心”。邮轮每天的餐点分别有不
同的主题与风格，而且兼具色香味形。烹制
的原料也绝对新鲜，方法考究。为了避免浪
费和用餐拥挤，邮轮餐饮部特意在晚餐为游
客安排了桌餐，搭配自助餐，并将游客分两
批用餐。

来自北京的林女士感叹道：“我已经不
是第一次坐邮轮出行了，可是这次却给我留
下了深刻的印象。餐点的安排上工作人员特
别用心，三餐时间都有广播按时提示，用餐
过程中服务人员细心周到，在船上的几天时
间每顿饭都做得很精致。”不仅如此，在
“泰山号”的钢琴吧、娱乐场水吧、剧场
吧、烧烤吧等都可边欣赏海景边品尝邮轮美
食。

“泰山号”管理总监闫霆介绍说：“饮
食是一种文化，也是一种享受，在‘泰山
号’上我们要将饮食搞出属于中国的饮食特
色，食材经过严格检验才可上船，对不新鲜
的食材我们会及时处理，绝不允许旅客吃到
不新鲜的食物。”

住——— 减少颠簸睡个好觉

“泰山号”在房间上保留了德国建造的
特色，多达400多间欧式风格的客房里装修
精良、设计合理舒适，双人迷你小套间内
“麻雀虽小，五脏俱全”，另外还有高层豪
华露天套房可供游客选择，内设海景窗，有
宽阔的视野欣赏漂亮的海景。每天早上服务
人员会在每人的客房内放一份“邮轮日
报”，将每天详细的行程安排以及天气情况
及时告知游客。

在邮轮行驶过程中很多游客反映没有感

到有明显的颠晃感，船长刘仁才告诉我们，
与渤海轮渡其余客滚船不同，“泰山号”在
船上安装了“防摇鳍”，遇到风浪时“鳍”
会自动张开控制船的平衡，所以不会有明显
的晃动感，晕船的游客不用太担心。

购——— 免税店“扫”货的乐趣

作为一艘移动的海上旅游综合体，“泰
山号”的第6层设置了免税店，店内囊括了
主要的世界级奢侈品品牌，每晚来免税店的
游客比肩接踵。

售货员张女士介绍：“免税店的产品全
部是由全球级供货商供货，质量有保障，游
客在购买时比较放心，价格也比一般市面上
的便宜些。”

娱——— 绝无无聊感

如果你觉得邮轮这种旅行方式毫无乐趣
可言，那你就错了。邮轮就像是一座海上豪
华度假村，在船上的生活非常充实，娱乐设

施和项目也非常完善。为了不让游客有无聊
感，梦幻海剧场白天会轮番免费放电影，晚
上则有丰富精彩的演出表演；欧式风格的钢
琴吧是喜欢安静休闲的游客的好去处。来自
烟台摄影家协会的游客“铁木人”兴奋地
说：“我是第一次坐邮轮，海上的景色美极
了，作为一名摄影爱好者，实在是一次难得
的拍摄机会。”

渤海轮渡股份有限公司总经理于新建介
绍说：“‘泰山号’邮轮购买自欧洲，设施
先进豪华。尽管邮轮产业在我国才刚起步，
可我们将自己的邮轮设置在高起点、高目
标、高标准上，让国人用优惠的价格享受高
端的邮轮生活。”

“充分考虑到将游客的行与游结合在一
起，邮轮抵达韩国之后选择由当地旅行社来
接待，并选择韩国首尔、济州岛等游客热衷
的地方作为停歇游览的地点。”刘仁才说。
据邮轮相关工作人员介绍，8月至10月27
日，“泰山号”邮轮主要航行于烟台至韩
国，11月以后，邮轮航线将转战南方，航行
于上海至台湾。

□记者 高晓雷 报道
本报诸城讯 诸城“恐龙之旅”暑期旅游接待圆满收

官。据统计，今年暑期，诸城“恐龙之旅”共接待游客12万
人次，与去年同比增幅超30%。

据了解，不断扩展客源市场、做强“恐龙之旅”旅游产
品、完善设施提升服务、降价让利等系列措施的推行，是诸
城“恐龙之旅”暑期呈现良好发展态势的重要原因。在开拓
新市场方面，瞄准省内重点城市客源市场，与其旅行社、学
校等进行对接，借助青岛世园会摆放宣传展板，在高铁旅游
推介会上赴上海、南京、杭州等地开展宣传推介；在新产品
开发上，主动谋求与知名旅游目的地的合作，将诸城融入省
内重点旅游线路进行包装推介；围绕满足游客“吃、住、
行、游、购、娱”需求，在完善设施、提升服务上下功夫；
同时，适时下调门票价格，恐龙国家地质公园门票由120元
降至80元，恐龙博物馆门票由100元降至60元，暴龙馆门票
由60元降至40元。

□记者 付玉婷 报道
本报寿光讯 近日，在以碱滩绿洲奇观而闻名的寿光林

海生态博览园内，山东寿光林海果香采摘节开启。
据介绍，寿光林海生态博览园是在滨海重盐碱地上开发

的国家4A级旅游景区，近年来成功种植、可供采摘的有枣
类、樱桃、桃、杏、李子、苹果、梨、山楂等20多个树种，
100多个品种。目前主要以采摘莲蓬、枣类为主，苹果、
梨、石榴、核桃、山楂、柿子、紫薯等新鲜果蔬类也陆续进
入收获期，采摘区域遍布园区各处。

本届林海果香采摘节将一直持续到10月底，采摘节期
间，游客可畅游10公里黄金水道、体验神奇的东方不沉湖，
还可品尝到林海内天然无污染的生态宴席。

□记者 付玉婷 报道
本报高青讯 为创新旅游节庆形式，给游客提供更多好

看好玩的游乐项目，高青县于9月6日至10月2日以文化旅游
为线串联整个9月周末，举办三大黄金周活动。

据介绍，文化旅游三大黄金周即黑牛文化旅游黄金周、
国井文化旅游黄金周、黄河人家文化旅游黄金周，其间将在
县文化广场、美术馆、人民剧院等地举办布莱凯特十周年庆
暨黑牛美食周、国井酒文化参观周、“回眸高青”摄影展、
古玩精品展、高青书画名人作品展、山东老董家古玩文化市
场古玩字画精品拍卖会、五彩农业博览会、黄河楼小吃美食
展销会等系列活动。

□记者 付玉婷 报道
本报梁山讯 2014水泊梁山“好汉菊花会”将于9月16

日启幕，为期一个月的时间里，当地将向游客全面展示厚重
的水浒文化和梁山独有的风土人情。

据了解，“好汉菊花会”是梁山根据《水浒》第七十一
回描写——— “重阳节近，宋江便叫宋清安排大筵席，会众兄
弟同赏菊花，唤作菊花之会”而推出的特色节庆活动，截至
今年已成功举办十四届。今年的“好汉菊花会”围绕“穿越
千年 梦圆梁山”这一主题，推出“小小梁山将”亲子游、
“穿越千年 梦圆梁山”英雄豪情体验游、“品水浒酒、飨
江湖宴”品酒会等系列旅游产品。小游客可在家长带领下身
着好汉服扮演不同角色，学习梁山武术和山寨礼俗；“入
伙”梁山的新好汉可在二关、左军寨、黑风口、忠义堂等沿
途景点与梁山好汉互动并参与“好汉迎宾”、“二关武林
风”、“好汉品酒”等游乐项目，更可在山寨脚下的水浒酒
文化体验馆听燕青、李师师琴瑟和鸣，体验大块吃肉大碗喝
酒的江湖“老味”。

□记者 付玉婷 报道
本报临沂讯 中秋期间临沂天气晴好，短途和自驾旅游

极为火爆。据统计，9月6日至8日三天，全市共接待游客
141 . 47万人次，比去年同期增长15 . 85%，实现旅游门票收入
2284 . 8万元，比去年同期增长12 . 7%，游客主要来自北京、天
津、河南、江苏和省内济南、青岛、烟台、威海等地。

为迎接中秋假期，临沂市各旅游景区均以丰富多彩的活
动招徕人气。蒙山推出了“关注微信有惊喜”等系列活动；
费县云瀑洞天景区推出水上欢乐大冲关等活动；沂蒙石林景
区联合丛柏庵、八卦连环洞等景区点主打“寻根之旅”特色
旅游，吸引了大批返乡过节的游客；苍马山旅游区主打休闲
健身游并推出门票优惠政策；冠山旅游区、夹谷山景区分别
推出板栗采摘、军事体验等系列活动。以亲近自然、享受绿
色、享受阳光为主题的蔬菜、水果采摘乡村游也深受游客喜
爱。

景区“预约购票”不可一蹴而就

国产邮轮初体验

二季度游客满意度

潍坊列全省第二

中秋游

临沂三天纳客141 . 47万人次

诸城“恐龙之旅”

暑期游客量突破12万人次

寿光林海果香采摘节开幕

高青9月举办三大黄金周活动

水泊梁山“好汉菊花会”

9月16日启幕

□于鹏 报道

学生生涯第一课

9月1日，邹城市孟子小学一年级50
名新生，身着汉服，头戴纶巾，在老师的
带领下，走进孟府，参加开笔礼，开启学
生生涯第一课。

□通讯员 臧宝安 报道

葡萄丰收引客来

▲8月24日，游客们正在菏泽市定陶县
冉堌镇王路口村无公害葡萄基地享受采摘
之乐，感受田园之趣。

今年以来，定陶县大力发展无公害果
蔬种植产业，同时发展观光旅游型农业经
济，实现了农业增效、农民增收。

游客们在邮轮甲板上开心合影

每天的餐点均新鲜考究，兼具色香味形

免税店购物体验

游客在休息室内休闲放松

梦梦幻幻海海剧剧场场每每晚晚都都有有丰丰富富多多彩彩的的演演出出 □□刘刘佳佳铭铭 摄摄影影
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