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□ 本 报 记 者 杨 鹏
本报通讯员 朱 沙

“五年三亿零不良”，说的是农行菏
泽分行成武县支行三农客户经理黄胜东。
他5年来累计办理农户贷款近3亿元，至今
没有一笔不良。

他发放的贷款

成就了许多农村专业户

初见黄胜东，他一身白衣黑裤的行
服，近似板寸的平头，透着一股子干练劲
儿。跟周围人比起来，黄胜东身量不高，
肤色黝黑。这个40多岁的汉子，介绍起自
己的情况，甚至略带羞涩。

1990年进入农行的黄胜东，先后从事过
柜员、内勤主任等工作。2009年3月，他竞聘
成为成武县支行三农客户经理。面对辖内镇
区范围广、农民居住分散、人员情况复杂等
诸多不利因素，黄胜东白天走村串户，掌握
了解发展“亮点”；晚上加班加点，整理分析
调查资料，撰写惠农工作可行性报告。

一批农户就是这样登上了黄胜东的分

析报告，迎来了发家致富的蜕变。
55岁的天宫庙镇天宫庙村村民王灿福，

2009年尝试养羊增收。“建圈就要2万多元，
总投入6万多元，不能再少了。可当时就是凑
不够这么多钱。”他回忆说。黄胜东了解情况
后，帮助他顺利拿到3万元贷款。王灿福当年
就实现增收3万元，逐渐从最初只有30只羊，
到如今达到100多只的养殖规模。

苟村镇大祝楼村村民李付贤2005年开
始从事农副产品、主要是玉米小麦的收购。

“干我们这行，流动资金最重要。”他说。2009
年迄今，李付贤已累计通过黄胜东成功从农
行贷款15万元。而那个当初骑着农用三轮车
到村里收粮的李付贤，现在也成了坐等粮食
上门的收购大户。三轮先是换成了轻卡，这
两年又换成了两辆总载重100吨的重卡。去
年，他还建起了粮仓，可储存300万斤粮食。

一笔小额贷款最高5万元

风险管控毫不含糊

农户贷款不但风险大，而且服务半径
长，费心费力。然而难能可贵的是，黄胜
东的近3亿元贷款里，除了一笔家庭农场贷

款20万元，其他都是5万元以下的小额贷
款，农户贷款余额最高时达2000万元，

身为三农客户经理，黄胜东面临的情
况是：客户群体点多、面广，情况复杂，
难以管理；信贷对象多为个体经营或家庭
作坊式经营，无表无账无财务依据，对信
贷对象的家庭财产及经营财产难以调查评
估，客户的销售、货款回笼难以掌握。

之所以能造就五年三亿零不良，在黄胜
东看来，他用的不过是一些“笨办法”。在贷
款调查阶段，黄胜东将“双人实地调查”、“三
到两见一拍”等制度一一落实。为管控风险，
除要求借款人、保证人签字外，他还要求借
款人、保证人夫妻双方及联保人夫妻双方当
面签字。实践证明，此举对管控风险起到了
重要作用。此外，他还力求落实好第二还款
来源。在确保借款人具备充足还款能力的前
提下，担保人的代偿能力和资产变现能力必
须做到能覆盖贷款风险。

实践中，黄胜动对无实体经营项目的
农户或经营项目风险高的农户，无论亲疏
坚决不发放贷款，从源头上控制风险。
2012年，一位亲戚找到他申请贷款。通过调
查，黄胜东发现亲戚常年不在家，在外又无

正当生意，便拒绝了。但亲戚不死心，仍三番
五次送东西，都被他挡了回去。

强化贷后管理

理到心到情到

8月28日，记者跟随黄胜东来到汶上镇
傅潭村汶柳路旁的常青家庭农场，实地了
解贷后管理。农场里，240亩黄绿相间的谷
子地长势煞是喜人，谷穗已开始微微低
头，还有一个月时间就将迎来收获期。

黄胜东的贷后管理经验是，对新发放
的农户贷款一周内必须实地首次贷后检
查；贷款发放后坚持每半年至少一次；对
省行外呼电话发现的问题，第一时间进行
纠改和新信息补录，确保能及时掌控贷户
的信息；逐户建立客户信贷信息档案，有
效遏制了贷款风险形成。

2012年4月，黄胜东被抽调到枣庄检查
工作。他带着当月到期贷款清单，白天检
查，晚上坚持逐户电话催收。其间，一位
贷户突发脑溢血去世，由于不符合保险公
司赔偿标准，其家庭又陷于经济困难，无
力偿还即将到期的贷款，而两位联保人也
不愿代偿。“只要理到、心到、情到，这
笔贷款就能收回。”黄胜东说。他从国家
法律法规、担保法、个人信用、农行信贷
政策等多方面，连续做了七个晚上的电话
工作，仅电话费就用了600多元，终于在贷
款到期前一天让两位联保人全部还清了贷
款本息。

三农客户经理黄胜东经手的近3亿元农户贷款，基本都是5万元以下的小额贷款———

“笨办法”造就“五年三亿零不良”
◆贷款调查阶段，将“双人实地调查”、“三到两见一拍”等制度一一

落实；借款人、保证人夫妻双方及联保人夫妻双方当面签字；新发放的农户

贷款一周内必须实地首次贷后检查；贷款发放后坚持每半年至少一次；逐户

建立客户信贷信息档案，及时更新信息。

□ 孟 佳

近日，国务院办公厅下发《关于多措并
举着力缓解企业融资成本高问题的指导意
见》(以下简称《意见》)，就降低企业融资
成本提出十条针对性意见。

《意见》发布的背景饶有意味：《意
见》发布前一天，央行公布7月份信贷数据，
7月人民币贷款仅增加3852亿元，同比少增
3145亿元；存款减少1 . 98万亿元，同比多减
1 . 73万亿元；社会融资规模为2731亿元，同
比减少5460亿元。

这其中，信贷数据创下2009年11月以来
的最差，社会融资数据创下2008年10月以来
的最差。信贷数据疲软超乎市场预想，《意
见》的出台一定程度上安抚了低迷情绪。不

过，利空消息旋即又来。
8月22日，工业和信息化部发布的《2014

年中国工业经济运行上半年报告》亦称，今
年以来，企业面临的市场、成本和资金压力
进一步加大，规模以上工业企业每百元的主
营业务收入中平均成本支出比2011年同期高
1 . 2元左右，比去年同期高0 . 4元左右。工信
部调研称，地方和企业普遍反映，应收账款
增加对生产经营造成的压力甚至比融资难、
融资贵更大。

延绵数年的融资难、融资贵痼疾，在今
年产能过剩持续发酵、经济增速放缓的宏观
背景下，比往年更惹眼。

从这个意义上看，《意见》出台恰逢其
时，也极具针对性。《意见》提出，保持货
币信贷总量合理适度增长、抑制金融机构筹
资成本不合理上升、缩短企业融资链条、清
理整顿不合理金融服务收费、提高贷款审批
和发放效率、完善商业银行考核评价指标体
系、加快发展中小金融机构、大力发展直接
融资、有序推进利率市场化改革等。

不过，应该看到，《意见》中的多数提
法，在央行、银监会等监管描述中并不鲜

见，整顿不合理收费、提高申贷效率等早已
出现于银监会日常监管中，发展民营银行、
私募市场等此前也已各有政策铺垫。较新的
提法主要为“设立银行业金融机构存款偏离
度指标”、“提前进行续贷审批、设立循环
贷款”、“滚动融资”等。

就提前续贷、循环贷款而言，其能消灭“倒
贷”空窗期，谨防企业借用“过桥”资金衍生的
资金风险，不少县域中小金融机构事实上早已
开展该类业务。不过，此举在国有商业银行中
尚属罕见，监管层亦认为有“借新还旧”嫌疑，
未曾表态支持。不过，在国务院关于降低企业
融资成本的常务会议之后，7月24日，银监会印
发通知，提出运用循环贷款、年审制贷款等措
施，解决小微企业“倒贷”问题。

另一提法“设立银行存款偏离度指
标”，目的自然是解决银行考核时点冲量的
问题。不过，这一问题的解决需要银监会系
统调整对银行的考核标准，例如改变存贷比
考核等，而非简单增加存款偏离度的新指
标。存款偏离度指标考核的效果仍不可期，
不过从存贷比考核的效果来分析，类似试图
控制信贷供给节奏的做法很难奏效。

自2011年6月起，为解决银行季末、年末揽
储冲量问题，银监会将对商业银行的月度日均
存贷比进行监测，要求存贷比日均不得高于
75%。不过，从此后3年银行业运行情况看，日
均存贷比似乎并未对商业银行“冲时点”有任
何实质约束。去年6月份“钱荒”的银行为应对
冲量将隔夜拆借利率大幅推高，创下尴尬历史
记录。时隔一年，今年6月份，人民币存款增加
3 . 79万亿元，同比多增2 . 19万亿元，明显为理
财产品回表、银行冲量揽储造成。

从根本上而言，存贷比考核易失灵，是
因为存在地域经济水平、行业特点不同，对
信贷供给节奏简单“一刀切”，必然会遭遇
市场需求端的强大阻力，在现实需求和监管
考核冲突的情况下，银行业必然会产生很多
扭曲操作，融资难、融资贵更不是增加一项
新考核指标就可以解决的。

《意见》在缓解融资贵的十条具体意见
之后提到：“从中长期看，解决企业融资成
本高的问题要依靠推进改革和结构调整的治
本之策，通过转变经济增长方式、形成财务
硬约束和发展股本融资来降低杠杆率，消除
结构性扭曲。”

破解融资难应科学掌控信贷节奏

□ 本 报 记 者 李 铁
本报通讯员 魏小娜

青岛永高暖通科技有限公司（下称
“永高暖通”）与多家房地产企业有合
作，有200多名职工，公司账款多按照项目
进度结算，如果多项工程同时进行，资金
链就会出现紧张状况。

尽管业务做到全省，而且是全国第一
个以“暖通”注册商标的施工企业，按现
行的政策，永高暖通从银行贷款时并不能
享受到优先待遇，整个手续办下来最快也
要2个月，这还不算其他的附加条件。

2013年5月，永高暖通亟需一笔资金为
工人发放工资，经朋友推荐，公司总经理
邱月星来到了邦信小贷。让他意想不到的
是，从申请贷款算起，前后不到7天，就获
批50万元贷款，期限3个月。

接到邱月星的申请后，邦信小贷信贷
业务员先是对其公司展开了两轮贷前调
查。第一轮重点考察企业的经营情况，包
括结算账户银行流水、个人征信报告等。
第二轮调查则联合风险控制人员，了解客
户的生产、营销、资金运转等状况，自行
编制财务报表，分析客户的还款能力，为
发放贷款的整体决策提供信息。小微企业
提供的财务报表不作为评估业主偿还能力
的重要指标，而是以信贷业务员根据其销售
额和毛利率算出的净利润作为主要标准。最
终，永高暖通凭借良好的经营状况和较高的
信誉度获得了邦信小贷的贷款支持。

当前，小额贷款公司依托主发起人的
行业优势，注重在一些熟悉领域深挖细
作，虽规避了陌生行业的风险，但也丧失
了一些商机。

邦信小贷总经理孙伟东看重观念创
新，他认为，小贷公司的工作是围绕风险
进行的，当务之急是提高识别和计算行业
风险的能力，而不是通过限制行业来规避
风险，因为没有哪个行业会长盛不衰。而
且，与商业银行相比，小贷公司存在利率
高的劣势，因此不能按照行业来挑选客
户。他说：“有不好的行业，没有不好的
企业，利润再薄的行业，也有经营好的企
业，反之亦然。”

除了重点关注基本面向好、国家政策扶
持的行业，邦信小贷也愿意选择产品适销对
路、经营稳定的客户，实现行业的“宽覆盖”。
孙伟东打比方说：“相比其他小贷公司，我是
将鸡蛋放在了100个篮子里，即使某个行业
出现危机，对公司整体的损害也不大。”

宽覆盖，意味着风险控制部成为该公
司的核心部门，工作人员需要掌握更多的
行业知识和更严格的风险把控技能。白
天，他们协同信贷业务员对客户进行贷前

调查；晚上再对材料真实性、完整性、合
规性、风险程度进行审核。审核完成后，项
目会提交给待审委员会，所有项目均需三名
贷审会委员一致同意才可放款。每位贷审会
委员都拥有一票否决权，而三名委员中有两
名是风险控制部的风险总管和主管。

除此之外，每天上午8点半，该公司风
险控制部都会对信贷业务员进行培训，讲
授不同行业的风险点和近期的行业变化，
以及各行业财务、法律方面的专业知识。

贷前调查后确定的项目，均需三名贷审会委员一致同意才可放款———

邦信小贷实现行业宽覆盖

我 们 关 注 财 经 热 点

齐鲁股交中心

新增7家挂牌企业
□记者 孟 佳 报道
本报淄博讯 近日，齐鲁股交中心举行2014年度第

十二批企业挂牌仪式，来自临沂、聊城、淄博的7家企
业登陆齐鲁股权资本市场，涉及新能源、新材料、纺
织、机械加工等行业。

按照山东省金融改革的要求，齐鲁股交中心发展的
近期目标是建成山东省中小企业投融资平台，中远期目
标是建成以资本要素为特征的金融综合交易平台。今
年，为顺应市场发展形势，齐鲁股交中心进行了一系列
改革创新，市场已经形成了“三大平台、两层结构、多
个板块”为一体的市场框架体系，逐步发挥了投资融
资、交易结算、登记托管、培育孵化、信息汇集、金融
创新等六大服务功能。

在探索实践中，齐鲁股交中心融资产品创新成效显
著，推出了多单针对中小企业的金融产品，其中包括短
融宝、私募债、小贷公司融资产品及杠杆贷款等多单融
资创新产品。还推出了中小微企业政府平台资金池、区
域市场地方政府中小微企业扶持债券、齐鲁股权投资引
导基金等多单普惠金融产品，以更好地服务更多、更广
的中小微企业。

截至目前，齐鲁股交中心挂牌企业达337家，挂牌
企业覆盖省内17市，110多个区县，托管企业455家。服
务市场的各类中介服务机构达到287家。市场为挂牌企
业实现股权私募融资超过20亿元，为13家企业实现私募
债融资1 . 75亿元。与27家银行签署了合作协议，协议授
信额度638亿元。完成股权质押融资89笔，为企业融资
近17亿元。

乳山成立5家

民间资本管理公司
□记者 任松高 通讯员 王 嘉 报道
本报乳山讯 8月20日，乳山一家企业收到了来自

三和民间资本管理公司发放的500万元2年期投资资金。
“我们公司打算新上一个科技型项目，到银行贷款手续
繁琐，民间资本管理公司解了我们的燃眉之急。”该企
业负责人说。

三和民间资本管理公司成立于今年4月，是威海地
区首家民间资本管理公司。该公司注册资本3000万元，
可以在乳山范围内开展股权投资、债权投资、资本投资
咨询、短期财务性投资及受托资产管理等业务。自成立
以来，该公司已对外投资2200多万元。

近几年来，民间借贷呈公司化发展趋势，由于成立
门槛低、缺少行业标准制约，民间借贷往往不公开、不
透明，存在高利贷、暴力讨债等现象，出现了“民间资
本多、投资难；中小企业多、融资难”的两难现象，制
约了民间资本流向实体经济。

今年以来，乳山率先在威海地区开展了民间资本管
理公司试点。现已成立5家民间资本管理公司，激活民
间资本1 . 5亿元。民间资本管理公司在运营1年后，可以
适度定向开展资金募集。“目前，我们正在建设汇集企
业信息和企业负责人信息的市域信用征询系统，将来可
以给予民间融资机构征信支持，破解因信息对接不当导
致的业务风险。”乳山金融办主任冯罡说。

现代服务业创新发展大会

为百家园区和企业搭建平台
□记者 李 铁 报道
本报济南讯 8月22日，由山东广播电视台、济南

现代服务业联合会发起主办的山东省现代服务业创新发
展大会启动仪式暨新闻发布会在济南举行，来自山东省
服务业办公室以及全省17市服务业龙头企业和服务品牌
代表、经济专家等近200人出席活动。

本次会议分为新闻发布会暨启动仪式、济南中小企
业公共服务中心分中心揭牌仪式、走进17市百家服务业
园区、山东现代服务业创新大会展会开幕式、山东现代
服务业创新大会展览会、“创新改变世界，集聚推动发
展”现代服务业发展论坛、成果报告会七个组成部分。
大会着力在“集聚、优化、创新”三方面突破，力争为
山东百家服务业园区和企业搭建一个集聚园区企业、展
示创新成果、汇集供需信息、整合平台资源、对接项目
市场、联合推广招商的大平台。

□CFP供稿
本周首个交易日，沪指报2229 . 27点，跌幅0 . 51%，

成交1344亿元；深成指报7934 . 81点，跌幅1 . 55%，成交
1662亿元；创业板指报1443 . 81点，跌幅1 . 23%，成交357
亿元。

早盘，两市双双低开，随后震荡走低。盘面上，权
重板块集体回调，沪指盘中连续跌破5日、10日均线。
创业板方面，指数低开低走，连续回升之后，短期出现
盘中整理。午后两市震荡回升，盘中两桶油发力，沪指
一度翻红，不过随后再度下跌，尾盘跌幅有再度扩大的
趋势。沪指最终以下跌收盘。
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