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1882年，英国基督教传教士武成献开设了
青州广德医院，潍坊市益都中心医院由此诞
生。在此后130余年的发展历程中，这所医院
历经几代人的继承发扬，与青州这座历史古
城共同成长，将一段段动人的医疗文化融入
到了城市文明中。在历史的辉煌与现实的梦
想交汇之际，2013年12月，山东省卫生厅将
“三级甲等医院”荣誉正式赋予了潍坊市益
都中心医院。

站在“三甲”的舞台上，新的征程拉开帷
幕。新的医院领导班子从过去的辉煌和荣耀中
汲取精华，把握现在，掌握未来，以崭新的目
光和远见，一步一个脚印，传播百年医疗文
化，铸造品牌名院医魂，以“三甲”的水准，
再次扬帆起航，驶向更辽远广阔的彼岸。

在历史的脚步中腾飞

回首过去，一切皆为历史。但，历史不会
因岁月变迁而湮没；记忆则会在历史的进程中
散发光芒。潍坊市益都中心医院，这所地处潍
坊西部的龙头医院，以其优良的医疗传统和超
常的发展轨迹而备受社会关注。

从“三乙”到“三甲”，是一条漫长的创
建之路，也是热血和汗水浇灌的岁月。在无数
个春夏秋冬的岁月洗礼后，潍坊市益都中心医
院最终破茧成蝶，完成了她的华美蝶变。这条
平坦而不平凡的创建之路，饱含着全院职工的
辛勤努力，将铭刻在医院的发展坐标上，也将
记录在青州卫生系统的光荣史册中。

历史，是人们积极探索的轨迹，是披荆斩
棘的进取岁月，更是一个个破旧立新、登峰造
极的时刻。

1951年，医院为山东省立医院第二分院；
1994年，医院被卫生部评审为三级乙等综

合医院；
1999年，医院经省教育厅、卫生厅批准为

潍坊医学院教学医院；
2004年，医院被省教育厅、卫生厅批准为

潍坊医学院附属益都中心医院、硕士研究生培
训基地；

2010年，医院被省人民政府学位委员会、
省教育厅批准为山东省研究生联合培养基地；

……
2013年，对于潍坊市益都中心医院来说更

是一个极不平凡的年份。2013年11月15日，医院
顺利通过省卫生厅三甲医院现场评审。百年名
院破茧成蝶，晋升“三甲”。

书写新的历史

“回首走过的迎评之路，感慨万千，顺利
通过三甲评审的兴奋和激动都化作深深的感
谢。我代表院领导班子向关心和扶助医院发展
的评审专家、各级领导、社会各界和医院前
辈，向为‘创三甲’作出卓越贡献的全院干部
职工和支持、帮助我们迎评工作的家属们以及
物业公司的员工们表示崇高的敬意和真挚的感
谢！”今年3月，潍坊市益都中心医院召开等级
评审工作总结表彰大会，院长牛建一对“创三
甲”工作的回顾和总结又把大家的思绪带回到
数月前，“创三甲”的历程再次浮现。

2011年10月，医院启动等级评审迎评工
作；

2013年3月，医院进入等级评审冲刺阶段，
吹响创建三级甲等医院的冲锋号；

2013年7月24日，医院接受山东省卫生厅三
级综合医院初评审。随后，根据初评审专家的
反馈情况，医院进入艰辛的全面整改与提高阶
段；

2013年11月13日，山东省卫生厅等级评审专
家组莅临医院，开始为期三天严格的现场评审
工作；

2013年11月15日，在现场评审反馈会上，山
东省卫生厅医政处处长马立新代表省卫生厅郑
重宣布：潍坊市益都中心医院评价结果达到了
卫计委三级甲等综合医院的评审标准，顺利通
过三级甲等综合医院现场评审。

2013年12月，由山东省卫生厅颁发的“三
级甲等医院”标牌正式悬挂在潍坊市益都中心
医院门诊楼……

有一种精神

在“创三甲”中闪光

当“三甲”的桂冠赋予益都中心医院时，
这里的人们也在深思着“创三甲”的意义。

回顾这段时光，该院院长牛建一作了形象
的回答：“创三甲的过程像是一服粘贴剂，把
医院上下紧紧地粘合在一起，形成了强大的凝
聚力；也像一针强心剂，进一步激发了医院上
下的内在潜力，调动起了更充足的干劲；更像
一针镇静剂，使我们看到了真正的差距和问
题，给了我们更冷静的头脑；还像一针清醒
剂，让我们面对未来的发展时，方向更清晰，
目标更明确，措施更得力。风正、气顺、心
齐、力聚，是我们从中得到的最大的收获。”

晋升“三甲”之后，在青州市政府工作会
议上，市长韩幸福特别提到益都中心医院的
“创三甲”工作。“中心医院成功争创三级甲
等医院，固然与医院管理、综合实力和技术水
平等因素有关，但更重要的是全院干部职工凝
心聚力、迎难而上、不达目的誓不罢休的‘创
三甲精神’。”韩幸福还号召青州市各单位向
该院学习。

作为一家基层医院，能成为“三甲”，背
后的付出可想而知，这样的跨越更需要一种精
神引领。

把“创三甲”确立为医院的一个目标，是
益都中心医院人对自我的挑战，也是百年医院
的一种自信。全院干部职工快速与院领导统一
思想，以对百年医院负责、对事业负责、对前
辈们和后来者负责的态度，以高度的责任感和
使命感，坚定不移地向“三甲”的标准靠近。
这是一种迎难而上、勇于担当的精神。

在《三级综合医院评审标准》中，评审标
准总计342条、636款，时间紧，任务重。但
是，全院干部职工士气空前高涨，以“忠于职
守、用心用力，少说多干、狠抓落实”工作作

风，以饱满的斗志和激情，以坚持不懈的韧劲
建制度、改规范、抓培训、促改进……扎扎实
实地做好各项工作。这是一种“踏石留印、抓
铁有痕”的干事创业精神。

在“创三甲”的过程中，标准新，经验
少，有过分歧和争执，走过弯路和曲折。但
是，全院干部职工顾全大局，在“创三甲”过
程中，既分工明确又团结协作；既各负其责又
互相补漏，形成了强大的凝聚力。这是一种同
舟共济、凝心聚力的团队精神。

在“创三甲”的冲刺阶段，“5+2”、“白
加黑”，甚至忘却了周末和节日。全院干部职
工爱院如家，加班加点，顾不上照顾老人和孩
子，顾不上花前月下的谈婚论嫁……这是一种
忘我工作、无私奉献的精神。

根植于百年医院深厚文化积淀和优良传
统，迸发出新时代的正能量。通过“创三
甲”，益都中心医院人团结奉献，攻坚克难，
持续改进，敢于付出，诠释了新时代白衣天使

的医疗精神。
一时的成功不能引以为傲，永恒的精神才

弥足珍贵。“创三甲”的成功基于实力，成于
精神，虽令人难忘，但更需要医院在未来的建
设和发展中发扬光大。

“三甲”不是招牌

而是服务和责任

“‘创三甲’不是为了简单拿到一块牌
子，而是医院为百姓提供一流医疗服务、提升
城市功能的需要。”益都中心医院院长牛建一
说，“创三甲”过程，是一所医院质的飞跃过
程，晋升“三甲”之后，要求医院必须在规
模、人才、质量、管理、护理、设备、技术、

服务以及基础设施等方面，有着脱胎换骨般的
改变。

益都中心医院是潍坊西部医疗行业的龙头
单位，一直以来很好地发挥了三级综合医院的
作用，为维护本地域百姓的健康作出了重要贡
献。潍坊地区现有潍坊市人民医院、潍坊市益
都中心医院两家三级综合医院，两家医院一东
一西，比翼齐飞，肩负着维护全市人民身体健
康的神圣使命。如今，益都中心医院通过“三
甲”医院评审，进一步提高了全市的医疗技术
和服务水平，促进了卫生事业的健康发展。

晋升“三甲”，为古城增辉。通过多年的
努力，青州已成功创建为国家卫生城市、国家
园林城市、中国优秀旅游城市、国家历史文化
名城等。益都中心医院等级上去了，改写了青
州没有“三甲”医院的历史，是一个城市医疗
行业水平的象征，对提升城市形象、优化投资
环境有着积极意义。晋升三甲，在医院发展史
上具有里程碑式的意义。等级评审对于医院的

规范化、标准化、制度化、科学化的建设和发
展具有重要意义，有利于医院进一步提升服务
能力和服务水平，持续改进医疗质量与安全，
是医院综合实力的体现，是医院发展和自我完
善的必由之路。

晋升“三甲”，让患者成为最大受益者。
牛建一说，医院“创三甲”的最终目的是为了
使患者得到更好的治疗和服务，让老百姓得到
更多好处。医疗技术水平提高了，患者就不必
为了一些疑难杂症舟车劳顿外出寻医；服务质
量提高了，管理更规范了，病人直接受益，患
者可以更放心地就医。那么，医院等级提高
了，收费标准会不会发生变化呢？对此，牛建
一代表医院向社会郑重承诺：潍坊市益都中心
医院成功跨入三级甲等综合医院行列，服务提
升，费用不增！

益都中心医院成功升级为“三甲”医院，

无疑是医院发展中的一个里程碑，老百姓将得
到更多更广的实惠。

好风凭借力

扬帆正当时

成功晋升“三甲”医院，实现了医院几代人
的“三甲梦”，矗立起了百年医院发展历程中的
里程碑。然而，益都中心医院人在如释重负的同
时，更是清醒地认识到，晋升“三甲”不是终
点，而是医院发展的新起点。同时，也客观地认
识到，医院的实力距优质“三甲”医院、区域医
疗中心的水平还有一定的距离，还有很长的一段
路要走，还要付出更多艰辛的努力。

“三甲”医院等级评审，让益都中心医院
人真正领会到评审标准的实质。在《2014年医
院工作计划》中，明确了“敬畏生命，质量
为本，拒绝冷漠，注重细节”的工作理念；
提出了由治疗疾病向治疗病人这一观念的转
变；加强医院标准化建设，把工作重点放在
医院内涵建设、长效机制、持续改进医疗品
质和服务成效上，不断完善医院管理构架，
改进服务流程；完善质量安全组织管理和考
核评价体系；遵循PDCA的科学程序，不断发
现、分析、改进系统层面暴露的问题；通过
医院标准化建设，激发全院广大干部职工抓
质量、抓管理、抓服务的正能量，持续改进
医疗服务品质和成效。

好风凭借力，扬帆正当时。今年，医院将
持之以恒地加强学科建设，全面提升医疗服务
能力和水平。做好重点专科建设规划，落实重
点学科目标管理责任制，确保重点学科资金等
配套措施到位；探索建立学科带头人管理机
制，优化人才梯队建设；实施专业细化，规范
常见疾病的诊疗，提高疑难危重病症的诊治能
力，提升医院核心竞争力，真正承担起三级甲
等医院和区域医疗中心的职责和任务。医院还
将不断借鉴和引进先进的管理理念和管理方
法，探索建立综合目标管理模式，进一步优化
绩效分配管理方案，加强物资管控，实施精细
化管理，使医院管理更加明晰化、具体化，实
现确保质量、提高效益、改善服务、控制费
用，为病人提供优质、价廉的医疗服务，实现
医院规范化、信息化、科学化的持续发展；通
过深入开展“满意度提升年”活动，加强医患
沟通和交流，优化医疗服务，不断提高社会满
意度，将患者满意作为一切工作的出发点和落
脚点。

植于厚土，志存高远。潍坊市益都中心医
院将继续弘扬“创三甲”中的精神，以新院建
设为发展机遇，全身心投入到百年医院新的发
展征程中，努力建设规范化、标准化和科学化
的三级甲等医院和区域医疗中心，续写百年医
院的辉煌篇章，为维护广大人民群众的健康作
出更大的贡献！

众志成城铸医魂 而今迈步从头越
潍坊市益都中心医院成功晋升“三甲”医院

创三甲誓师大会 广德医院老楼

医院领导班子

潍坊市益都中心医院院长牛建一
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