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□记者 付玉婷 报道
本报胶州讯 2月21日，2014年青岛胶州

城隍庙糖球会开幕。
据了解，本届糖球会涵盖糖球展销、秧歌

展演等内容，会场分为糖球展销区、美食展销
区和民俗百货区三大区域，以民俗为主线，以
糖球为主题，配以全国各地特色美食小吃和民
俗百货，市民游客可在闲暇之余来此享口福、
赏民俗、忆年味，尽情欢乐。

作为当地的传统民俗节会，糖球和小吃是
糖球会上必不可少的，本届糖球会上有赖家糖
球、龙花糖球、一枝红糖球、老北京糖球等60
余家精品糖球美食让市民游客大饱口福。为改
善会场周边交通，市公交公司已在途经活动周
边区域的公交车上放置了糖球会指示牌，节会
期间市民搭乘多路公交均可赴会。

□记者 高晓雷 通讯员 战莉莉 报道
本报青岛讯 记者从崂山景区了解到，今

春以来，景区围绕旅游品质升级这条主线，启
动实施战略规划、资源管护、项目建设、产业
发展、文化景区、管理服务、人才队伍等七大
升级行动，推进旅游品质跨越式转变。

据悉，七大品质升级行动共包括125项具
体任务，其中战略规划7项，资源管护18项，
项目建设41项，产业发展14项，管理服务20
项，文化景区14项，人才队伍11项。力争用两
年时间将崂山风景区打造成国内一流旅游度假
区。

□记者 高晓雷 报道
本报泰安讯 日前，记者从泰山温泉景区

获悉，为庆祝三八妇女节，该景区将在3月份
发起以关爱女性为主旨的系列活动。其间，女
士泡温泉享受特惠价69元，为平时市场价的5
折。

据泰山温泉景区方面介绍，3月份民众的
旅游意愿会有一个从滑雪向郊游踏青的转变。
景区在这段时间除了设计更多现场活动来吸引
消费者外，将重点进行价格上的让利惠民。
“我们的所有活动会从消费者的利益出发，让
顾客切身感受到物有所值，愿意到景区里休
闲、度假。”景区营销总监白家菡说。

□ 本报记者 付玉婷

2月14日，美国公主邮轮旗下的蓝宝石公
主号2014中国航季开售，以上海为母港，中国
游客有望在104天的时间里享受包括福冈、冲
绳、首尔等日韩旅游城市为目的地的24条往返
航线。

曾在一年前体验过公主邮轮阿拉斯加航线
的游客刘连女士向记者描述了当时的见闻：
“那小山一样的庞然大物就像一个独立王国，
船上有多个大型餐厅和数不尽的酒吧、咖啡
吧、冰淇淋吧。工艺品卖场、看得见海景的健
身房、顶层的环形广场、大剧院和画廊人气很
高，赌场更是常常客满。在船上，我们最感兴
趣的活动是参观、散步与欣赏表演；到了陆
地，最开心的是看到冰川和原始森林。”上船
前还在为特等舱的价钱心疼，旅程结束后却对
服务品质赞不绝口，有了这样高性价比的旅游
体验，刘女士开始筹划今年的东亚公主邮轮之
旅。

像刘女士这样的客人，山东旅行社去年全
年接待量在十人左右。今年春节期间，山东省
中国青年旅行社邮轮产品的收客量达到20人，
相比往年，这也属于意料之外的好情况。该社
出境旅游中心接待部经理魏燕坦言，邮轮产品
种类在增加，签约公司数量在上升，但客人关
注的多，愿意尝试的少。

包括嘉华国旅、山东省中国旅行社等我省
邮轮产品起步较早的旅行社也表示，去年的海

洋主题年让“邮轮经济”在山东广受关注，但
游客态度始终不温不火，旅行社还只能把它作
为辅助产品。

究其原因，首先是价格因素。邮轮花费大
约是飞机团的两倍，日韩等短途航线因价格相
对低廉也分流了一部分游客。另一个原因是，
北美和欧洲游客是邮轮旅游消费主体，船上服
务人员以英文交流为主，由此产生的语言障碍
让部分游客望而却步。刘女士也提到，“船上
活动丰富多彩，但很遗憾，我们深度参与的不
多。一是工作人员只讲英语，再就和东西方文
化差异有关——— 三次船长宴请我们都没能参
加，出席宴会要求必须穿着礼服，而我们只准
备了便装。”

沿海中心城市是邮轮母港布局的重点对
象，我省有发展邮轮旅游的天然优势，但符合
国际性邮轮母港设施要求的城市现在还很少。
不久前在青岛召开的山东半岛蓝色经济区第一
次党政联席会议上，省旅游局局长于冲再次强
调了包含邮轮旅游在内的山东立体式滨海旅游
格局。

山东大学旅游管理系副教授王晨光指出，
要扭转目前的市场状况，至少从旅行社推广的
角度出发，我省还存在不小的改进空间。

首先要改变邮轮旅游是“富人旅游”的刻
板印象。去年年底，皇家加勒比中国委托第三
方完成的一项调研显示，中国邮轮游客七成以
上来自中等收入家庭，且在岸上和船上的购物
花费均高于欧美游客。王晨光认为，参照近些

年国人的境外消费行为，邮轮旅游和以中产阶
级为主体的出境游客的消费能力之间并不存在
鸿沟。

在此基础上，关键是打破邮轮产品在游客
心目中的“低端”印象，增强邮轮旅游的不可
替代性。高端产品错配低端营销，其中一个比
较典型的表现是，拿邮轮这种旅游产品同飞机
这种旅游要素相比较。皇家加勒比邮轮有限公
司中国区副总裁刘淄楠日前接受记者采访时指
出，邮轮产品市场营销应该把握住邮轮市场的
命脉，如果将它做成运输工具，就不具有任何
吸引力。

虽然采访中一些旅行社负责人强调，邮轮

完全不同于传统旅游，是从时间成本、服务品
质等方面均能为游客带来非凡享受的吃住行游
购娱一体化产品，但查询这些旅行社的网站又
不难发现，邮轮产品仍以陆上景点介绍为主，
同船上设施、服务特色相关的内容几乎为
零——— 这难免给游客留下同常规产品并无差异
的印象。用王晨光的话来说，“市场需要一个
引爆点”，找到合适的引爆点，市场需求甚至
有可能先于作为邮轮产业节点的港口设施的完
善爆发。

记者从威海市旅游局市场科了解到，当地
一家本土企业山东侨乡国际旅游有限公司正在
这方面进行有益尝试。

■ 行业聚焦

邮轮旅游市场期待“引爆点”

□ 本报记者 高晓雷

年前，济南市民李女士原计划春节过后领
着孩子去泰国旅游。2月中旬，记者向其问及
此事时，她却最终放弃了行程。“那边局势不
好，带着小孩顾虑多、不方便，在泰国的朋友
说有些超市都已经买不到东西了。”

日前，山东金桥国旅常务副总经理杨亮也
对记者说，他们在向游客推介包含泰国行程的
旅行团时，总有游客反过来问一句：“泰国局
势没问题吧？”

自去年11月份以来，泰国政局动荡局势一
直持续，首都曼谷反政府示威及骚乱未见缓
解。政局的动荡给泰国旅游业带来巨大冲击，
不少国家已对本国公民发出赴泰旅游警告。据

泰国旅游部门统计，今年1月份赴泰旅游人数
比去年同期下降近一半。泰国国内旅游业协会
日前预测，如目前的政局动荡延续至4月份，
泰南与泰北的旅游人数将会分别下降约60%和
50%，旅游业损失将高达10亿美元。

据了解，包括泰国在内的东南亚旅游线
路、中国云南、海南方向线路，每年1至3月
份，通常都被行业认为是冬季里的热门线路。

2月19日、20日，记者从省内多家具有出境
游资质的旅行社了解到，泰国局势对我省游客
赴泰游存在不同程度影响。杨亮称，自春节以
来，山东金桥国旅发送泰国游客比去年同期数
量减少了二至三成。他说：“今年春节黄金周
感受最明显，去年春节黄金周旅行社总共发往
泰国的游客数量是300多人，今年只有200人左

右报名。”
山东观光国旅总经理林虹也向记者透露，

春节至今泰国线路报名“很旺”，但从总数量
来看不及往年，“较去年同期下降约两成”。
济南康辉国旅总经理刘文波接受采访时没有透
露具体下降幅度，只是说“报名很少，受挺大
影响”。

泰安海峡国旅计调经理刘明光说：“今年
我们泰国方向线路报名缩水15%至20%，据我们
了解，不仅是我们一家这样，大部分旅行社情
况都差不多。”

刘明光称，自去年“十一”《旅游法》实
施以来，出境游各条线路都有不同程度的涨
价，唯独泰国游不升反降。“由于线路报名不
是很理想，再加之二三月份机票折扣较低，去
年七八千元的泰国线路现在只有三四千，因为
比较实惠，我们都在劝说自己亲戚朋友报
名。”

采访中，所有旅行社均表示，泰国的游行
示威及骚乱地主要是首都曼谷，旅游团所去的
清迈及普吉岛根本不受影响，游客跟团前往泰
国安全方面不是问题，从返回的游客和领队的

反应来看，行程没有受到任何影响。“只是影
响到那些‘可去可不去’的游客，在考虑报名
时，由于心理因素推迟或取消行程。”

相比于受政局影响泰国游暂时性轻微缩
水，日本方向线路则由于中日关系影响，表现
出持续低迷迹象。各旅行社均称，在整体旅游
热的大背景下，各个方向出境游线路均呈现增
长势头，唯独日本方向线路“近年来没有增
加”。

记者了解到，3、4月份是日本樱花盛开的
季节，也就到了传统日本游旺季，但今年各旅
行社都对日本线路不看好。观光国旅林虹称，
日本方向线路从春节期间就收团量很少，整个
2014年旅行社也“没打算下气力推介”。

泰安海峡国旅称，今年春节期间，该旅行
社发往日本的游客数量是两个航班，每个航班
30人左右。“而在往年中日关系较好时期，发
6至8个航班都很平常。”刘明光说。

嘉华国旅企划部杨西媛也说，由于中日关
系紧张所影响，近两年去日本的团一直就不是
很多，从春节到现在的数据来看，今年日本游
情况不会比去年强多少。

泰国游缩水二成 日本游“未见增加”

青岛胶州

城隍庙糖球会开幕

崂山启动

七大品质升级行动

泰山温泉

迎妇女节票价5折

□记者 吕光社
通讯员 褚新 陈雷 报道

本报微山讯 近日，以突出微山湖渔业生
产、自然景观和历史人文特色的《微山湖现代
渔业园规划》获得了中国科学院专家委员会一
致同意。

微山湖现代渔业园位于微山湖国家湿地公
园东侧，是湿地科普园区，也是集繁殖、养
殖、展览、科研于一体的生态养殖基地，逐步
形成了科研、放流、繁殖、加工等产业链条。
园区内有浅水湖泊湿地2万亩，生态渔业养
殖、无公害蔬菜种植区200亩，标准化鱼池
5000余亩。园区规划以生态民俗旅游为重点，
着重打造现代生态渔业区、渔业科技园、渔业
生产体验区、水生植物展示区、生态无公害果
蔬种植采摘区、渔业博览馆、游客接待中心
“五区一馆一中心”。

据了解，下一步，微山县将融入观光、科
普、美食等旅游元素，围绕“鱼、娱、愉”三
个主题，把微山湖现代渔业园打造成科技含量
高、经济效益好、生产投入少、品牌效应大的
中国第一渔文化园。

微山规划建设

微山湖现代渔业园

□付玉婷 周广学 报道
本报东营讯 今年，东营市计划投资2亿

元建设揽翠湖温泉中心，并将该项目列入2014
年东营市服务业主要工程之一。

据了解，揽翠湖温泉中心项目总建筑面积
达7万平方米，包括1万平方米老年公寓和6万
平方米温泉会所，建造室内外泡池、游乐中
心、温泉SPA、健康理疗中心等。2014年计划
建设完成1万平方米老年公寓及配套设施。项
目建成后，揽翠湖片区旅游功能将进一步提
升，为市民业余时间休息放松提供新空间，也
将为在此安度晚年的老人提供天然生态的生活
环境和更加完善的服务体系。

东营投资2亿元

建揽翠湖温泉中心

◆去年以来，我省邮轮产品种类在增加，但客人关注的多，愿意尝试的少。

究其原因，一个是价格因素。另一个是语言障碍、东西方文化差异等因素。

◆要扭转目前的市场状况，首先要改变邮轮旅游是“富人旅游”的刻板印

象，其次要打破邮轮产品在游客心目中的“低端”印象，增强邮轮旅游的不可替

代性。

◆邮轮产品市场营销应该把握住邮轮市场的命脉，找到合适的引爆点，市场

需求甚至有可能先于作为邮轮产业节点的港口设施的完善爆发。

□记者 付玉婷 报道
本报青岛讯 为给游客提供良好的吃、

住、行服务，让海内外游客来参观时乘兴而
来，满意而归，青岛世园会近日启动了重点在
全市范围内四星、五星级酒店中开展的世园会
官方签约饭店认定推选工作，以进一步提高对
海内外游客的服务质量。

据介绍，2014世园会官方签约饭店需具备
以下条件：一是自愿为世园会提供接待服务工
作，接受2014年青岛世界园艺博览会执行委员
提出的客房限价。二是两年内无重大安全责任
事故和服务质量事故发生。根据世园执委会要
求提供紧急医疗救助，制定各类治安、消防等
应急预案，必要时采取一定的安保措施。三是
饭店周边治安秩序良好，并安装视频监控设
备。能围绕世园会开展相关的培训，提升服务
质量。截至目前，世园会已陆续与喜来登、海
尔洲际、广业锦江、麒麟皇冠、蓝海饭店等二
十余家四星、五星级酒店展开对接。

游览世园会

住宿可找“官方认定”

▲邮轮是漂浮在海上的“度假村”，盛大的宴会、各色酒店、演出、休闲娱乐场所让
旅游的每分每秒真正从舟车劳顿中解脱出来。 （山东侨乡国际旅游有限公司 供图）

▲2月22日，济南芙蓉街上人头攒动，游
客三五结伴，到这条百年老街上品尝美食。

□李严朋 报道

逛老街 品美食

▲2月12日，邹平县举行为期3天的庆元宵灯谜会，县文化部门准备的万余条灯

谜让群众尽享猜谜的乐趣，欢乐庆元宵。 □董乃德 报道

2月14日，济南某商场举办的元宵节猜灯谜活动，吸引了许多逛商场的市民

参与。 □李严朋 报道

猜灯谜 闹元宵

◆旅行社向游客推介泰国游时，总有游客反问一句：“泰国局势没问题吧？”

◆综合众多旅行社反馈，泰国政局动荡影响到游客出游心理选择，泰国游普遍缩水约两成。

◆近两年，出境游各线路均呈现增长势头，唯日本游“未见增加”。因游客锐减，不少旅行

社表示对日本线路不再下力气推介。
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