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□ 本 报 记 者 侯颖
本报通讯员 王玉建

更好地为乘客服务

“300元，50元，100元……”G198次列车长王
帅忘不了10月27日乘客们积极捐款、献爱心的一
幕，不到40分钟为一名脑炎患者捐款2万余元，

“一位乘客将钱包第二夹层的100元全部捐了出
来，很感人。”

原来，在青岛发往北京的G198次列车上，王

帅巡视车厢时看到了一家三口，父亲推着轮椅，
但左手只有三根手指，轮椅上躺着一个昏迷并插
着食管的孩子，经过详细询问，男子是高唐县人，
名叫陈利生，左手是在干农活时意外绞进玉米收
割机造成残疾的，轮椅上躺着的是他的患了乙型
脑炎并仍在昏迷的儿子，一家三口准备去北京治
病。看到这种情况，王帅号召班组为陈利生捐款，

“我们班组的力量有限，便想到号召乘客捐款。没
想到8节二等座车厢乘客全都积极捐款，没有一
位乘客愿意留下联系方式。”

主动为旅客服务，号召并与乘客一起献爱
心，只是济南铁路局更好地为乘客服务的一方
面。“大娘，您到我们关切中心坐着休息吧，沙发
更舒服一些。”这是11月13日，记者在济南西站采
访时，看到的一幕。今年，济南西站设立了重点旅
客关切中心，可为老弱病残孕等有特殊需求的旅
客服务，工作人员还准备了担架、轮椅、拐杖、急
救药品、助听器等医疗设备……

服务就像产品，做出来、做好后，规范化的同
时更应该有带动示范作用。据了解，青岛站注册
全路第一个车站服务品牌“阳光家园”，青岛客运
段注册全路第一个列车服务品牌“海之情”，兖州
车务段注册“儒苑”服务品牌。在这些知名品牌的
带动下，济南西站“泉馨驿站”、济南站“海岱情
怀”、济南客运段“齐鲁情”、旅服公司“多彩旅
程”、“齐鲁快车”、“济铁票务”等服务品牌纷纷诞

生，形成了亮点纷呈的品牌群体，推动着客运服
务质量迈上一个又一个新台阶。

铁老大变“铁哥们”

泰安鲁佛贸易有限公司每月都往桂林运输
一批冰晶石，以前一直走汽运，济南车务段肥城
站了解这一情况后，通过走访洽谈，该公司同意
通过火车运一次货试试。“当时我们为了方便货
主，对客户全程服务。他们特别满意，一车运价就
比汽运便宜1200元，而且受天气影响小，运输效
率能有效保证。他们决定以后都改走铁路运输。”
肥城站营业部副主任张成告诉记者。据了解，截
至9月底，该公司已在肥城站发送120车，仅此一
项就为其节约十余万元。

“走出去，面对面，实打实”的为货主服务，是
济南铁路局货运部铁路货运改革以来，践行实施
的服务理念。收益的不只是泰安鲁佛贸易有限公
司，在青岛站他们采用集装袋和自备箱运输豆
油，被客户赞誉为新式“胶囊运输”。以济西站、兖
州北站为支点，开行发往新疆、东北、成昆的零散
白货快运技术直达列车，压缩货车在途时间，济
西至吐鲁番间技术直达列车取得了运到时限平
均压缩3到4天和日均开行2 . 6列的实际成效……

截至目前，济南铁路局已完成新建7个大型
货场，改扩建19个货场，有效提升了济南铁路局

管辖范围内的17个大中城市铁路装卸、仓储、配
送等物流硬件水平的初步规划；建立健全“接取
送达网络”，与71家社会运输企业签订协议，极大
地方便了货主，全局整合车辆1385台、总载重能
力4 . 9万吨。

为铁路“赢”市场

在铁路部门逐步“走市场”以来，服务成为社
会更关注的话题。济南火车站百年老站有了美食
街；各站设立重点旅客服务中心；每个子站积极
创立自己的服务品牌；主动联系货主，上门推广
铁路服务……这些都是“让旅客满意、让货主满
意”的一个缩影。

走向市场，赢得市场，并最终得到民心，除了
硬件设施的完善提升，更需要“人”的服务。记者
在铁路局采访时，曾有列车长告诉记者，“巡车
时，我们经常挖空心思捉摸，如何更好地为服务
旅客，在你看来也许是虚话，但我们班组间竞争
很激烈，大家都在想如何做好服务，要是总看别
的班组有旅客送锦旗，我们也着急啊。”

“80后”列车长王红曾告诉记者，主动服务是
在她脑海中高速运转的念想，“现在的服务，比以
前更求质量求效率。以前在绿皮车，都是乘客找
到我们，我们再提供服务。现在换成我们要主动
问询有需要的乘客，积极帮助他们。”

主动服务助铁路“赢”市场
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□记者 吴荣欣 通讯员 张勇 报道
本报济南讯 近日，我国首个分散式污水

治理示范一期工程3个子系统在中国北车山东
华腾公司设计完成，进入管道及土建施工阶
段。课题组选取了常熟市宝岩村作为典型示范
案例，通过高可靠性气控收集箱技术、模块化
高效泵站技术及在线监控专家系统技术，实现
用室外真空排水技术解决污水收集问题。

我国目前所建立的城市市政环卫系统均采
用传统的重力排水管网技术，仅适用于居住密
集、可大规模集中收集的区域。随着城市人均
用水量增加，人口密度加大，城市水环境压力
剧增。一些城市的沿河地带、老城区、棚户
区、低洼区、山石区、地下淤泥区等由于不适
合开挖重力排水管道，卫生排水问题迟迟得不
到解决。真空排水技术能有效解决传统重力排
水施工盲区内的污水收集问题，打破我国城镇
污水全收集、全处理技术的瓶颈。

□善军 仰攀 报道
“我们出门也能走柏油路了。”生活在

大山里的朱大爷逢人便夸。年初以来，枣庄市
山亭区投资8700万元，新建、改建农村公路186
公里，极大地方便了群众出行。

11月12日，一辆齐
河至宁津的大型客车，
在京台高速公路收费
站因超员6人被高速交
警当场查处，驾驶员受
到了罚款200元、驾驶
证记6分的处罚。
□冯希才 报道

11月7日，中铁十局
与济南市公安局铁警支
队共同开展消防安全疏
散演练，中铁十局建筑
公司奥林逸城项目工地
的 6 0 余 名 员 工 体 验 了
“火灾大逃生”。
□宏志 兴烨 报道

近日，邹城市在对交
通违法行为进行查处过程
中，查处了一名驾驶电动
自行车占用机动车道的老
外。面对交警的批评教育，
这名老外却始终保持“我
不懂中文我怕谁”态势。
□蒋德军 黄欣欣 报道

11月15日，曲阜总工
会、团市委、妇联、交通运
输局联合对2条文明公交
示范线、20部彬彬有礼示
范车、10部青年文明示范
车和1条公交线路巾帼文
明示范岗进行授牌表彰。
□武海廷 报道

我国首个真空高速排水
示范工程设计完成

潍坊“宋丰升车组”
续写英雄精神

□吴荣欣 杨 阳 岳箐箐 报道
本报潍坊讯 11月12日上午，“中国好人

宋丰升号暨宋丰升车组”在潍坊汽车总站授
牌，潍坊交运集团将宋丰升所在班组潍坊至济
南客运专线组命名为“宋丰升车组”，并将宋
丰升驾驶的客运班车命名为“中国好人·宋丰
升号”。

新成立的“宋丰升车组”共有高档客车10
部，全部隶属于潍坊交运快车——— 潍坊到济南
豪华专线；驾驶员12名，都是技术过硬、经验
丰富，各方面素质都比较高的“老方向盘”。
车组每辆车在发车前都会播放约4分钟的“宋
丰升事迹宣传短片”，让乘客了解英雄的事
迹，号召大家接力传播英雄敬业奉献精神。

今年4月25日，“潍坊最美司机”宋丰升
执行旅客运输任务行驶在高速公路上时，一块
突如其来、重达2 . 5公斤的刹车毂碎片，迎面
击穿时速90公里的客车前挡玻璃，重重地击中
他的胸口，在5根肋骨骨折、肺部严重挫伤的
剧痛中，他紧紧握着方向盘，换挡、刹车、变
换车道、将车缓缓停好，拉上手刹、开启双闪
灯，直至37名乘客全部安全转移后，才上救护
车。宋丰升被誉为“潍坊最美司机”，相继获
得“潍坊好人”、“中国好人”、“富民兴
潍”、“富民兴鲁”、“山东省职业道德模
范”等荣誉称号。

□ 本报记者 郝雪莹

交通拉长物流链

11月7日，青岛港物流公司新成立的配货中
心正式营业。在仓储中心保税库，该公司迎来第
一票64吨康明斯发动机的配货运输业务，该票货
物将通过公路运往1300公里外的湖北荆州。

目前，青岛市物流基础设施网络已经倍加完
善。公路通车里程16221公里，居全国同等城市领
先水平；境内铁路5条，新规划建设项目5个，总里
程约395公里；港口万吨级以上泊位67个，拥有海
上航线153条，与世界上166个国家和地区的450
多个港口有贸易往来；空中航线115条，国内航线

98条，国际(地区)航线17条，通达全国54个城市
和14个国际(地区)城市。

便捷的交通设施条件，有助于物流配货中心
进一步拉长青岛港物流链条，可为客户提供“门
到门”全程物流服务，填补港口物流功能的空白。

在此基础上，青岛港物流公司将进一步开发
建设相关的信息平台，发挥河南、山西、陕西等内
陆无水港的作用，以更多的了解和掌握周边省市
的货物流向，相互形成信息对接，实现货物的重
去重回，实现经济效益最大化。

“大交通”保障“物流之都”

经历了客车捎载、零担货运、专线物流、三方
物流、电商物流等各个阶段，到目前为止，临沂市
物流业形成了规模庞大、集聚发展、“凹地”效应、
服务模式多元化等显著特点，具备了物流业态
多、诚信度高，配货快、运得远，覆盖广、价格低等
一系列优势，物流网络直达全国2100余个县级网
点，可实现600公里以内次日到达，1500公里隔日
到达，3000公里以上3至7天到达，物流成本比全
国平均水平低25%。

2012年，临沂市物流总额、物流业增加值分
别达到1 . 9万亿元、380亿元，均居全省第二位，物
流业增加值占全市生产总值和第三产业增加值
比重，分别超过12%和30%。临沂被授予了“物流

之都”称号，“商城临沂、物流天下”成为靓丽的城
市名片。

发展的背后是交通优势的基础作用。截至
2012年，临沂全市公路通车总里程超过2 . 4万公
里，规划实施了两环绕城、七路通港、七路西进、
六路南下、六路北上、连通县城、辐射全市的“快
速通道”大格局，加快发展公铁联运、公空联运，
构建高速公路、铁路为主骨架，国省道和农村交
通网络为依托，民航运输为补充的“立体大交通”
格局。而临沂市则通过统筹规划综合交通运输体
系，强化交通对物流行业的支撑保障。

甩挂运输效果佳

落实国务院关于调整、振兴和促进物流业健
康发展的部署，加快转变交通运输发展方式，推
动行业转型升级，充分发挥交通运输在物流业发
展中的重要作用，我省创新发展先进运输组织方
式，积极开展甩挂运输试点。

2005年，省交通运输厅以渤海湾陆海联运为
切入点，推行滚装甩挂运输。2008年，省交通运输
厅共选择了8家运输企业作为试点，从站场建设
资金中列出专项，每家企业补助200万元，用于站
点设施改造、设备配备及信息系统建设。

为支持开通渤海湾陆海联运甩挂运输，省交
通运输厅投资1800万元，对烟台打捞局的甩挂物

流站场建设进行了专项补助，促进了渤海湾陆海
联运甩挂运输的发展。

随着甩挂运输基础设施及车辆设备能力的
提升，烟台打捞局的甩挂运输线路及业务范围得
到了大幅扩张。2009年6月烟台打捞局注册成立

“烟台鲁辽甩挂物流有限公司”。
目前，烟台鲁辽甩挂公司的业务范围已经覆

盖胶东半岛并延伸到青岛、临沂、潍坊等地，甩挂
运输线路拓展为烟台、威海、青岛、潍坊到大连及
周边地区、沈阳及周边地区的10条，大量江苏、浙
江、上海及东北三省的过海货物通过渤海湾陆海
甩挂运输转运完成。烟台鲁辽甩挂公司2012年完
成陆海甩挂车辆3100台次，运输货物量达10 . 8万
吨，2013年截至9月底完成甩挂车辆2221台次。

甩挂运输的经济性效果明显，实现了参与甩
挂的运输企业、生产制造企业、船舶经营企业的
互利共赢，对运输企业，节省了牵引车、驾驶员过
海船票、食宿费用，每车次可降低1000余元，仅在
烟台到大连区间就降低运输成本30%；对生产制
造企业，将甩挂车辆作为仓储设施，减少了仓储、
堆存和装卸环节，降低了货物破损率，降低了物
流成本，提高了生产效率；对船舶企业，滚装船占
位空间得到合理调节，提高了船舶的舱位利用
率，船舶实载率提高20%。实施以来，烟台大连之
间的企业，货物运输成本有了明显的降低，两市
之间的市场货运价格平均下降了约15%。

我省“大交通”助推物流业发展
◆完善的路网，发达的铁路、航

空、水运，形成了强大的“立体大交
通”体系，拉长了物流链，可为客户
提供“门到门”全程物流服务。

◆我省加快转变交通运输发展方
式，创新发展先进运输组织方式，开
展的甩挂运输试点效果显著，推动了
物流的发展。

“今儿真高兴”

平安行·你我他10
莘县：立体防范体系保安全

作为聊城市面积最大、人口

最多的县，莘县从天空到地面建

立了一套立体防范体系保障交通

安全。

□魏磊 刘咏梅 报道
本报泰安讯 近日，由泰安交运集团起草

的《道路旅客运输站务服务规范》、《道路旅
客运输行车服务规范》和《道路旅客运输安全
服务规范》等3项山东省地方标准顺利通过专
家评审。

评审会上，来自省交通运输厅、山东交通学
院等单位的七位专家分别对上述三项山东省地
方标准进行了严格审查。与会专家认为，泰安交
运集团主持起草的这三项道路旅客运输服务类
地方标准的结构、编写规则、规范性技术要素等
符合GB/T1 . 1-2009的要求，符合我国现行法
律法规。三项标准文字精炼，内容规范合理，具
有较强的适用性和可操作性，建议省质监局颁
布实施。三项省标准的发布实施，将对规范我省
道路旅客运输服务，提高道路旅客运输服务标
准化水平和服务质量起到有力推动作用。

泰安交运
起草3项省标准通过评审

青岛投4 . 69亿元提升
世园会交通保障能力

□张永霞 陈海 报道
本报青岛讯 日前从青岛市交通运输委获

悉，总投资约4 . 69亿元的东李收费站拓宽及广
水路赤水路临时收费站改造工程等4项青岛世
园会外围配套工程，目前正在加快推进，这些项
目完成后将为车辆进出世园会提供更加便捷的
交通服务保障。

青岛世园会外围配套交通基础设施建设主
要包括东李收费站拓宽及广水路赤水路临时收
费站改造工程、滨海公路与王沙路互通立交改
造工程、省道214王沙路黑龙江路至滨海公路段
路面改建及桥梁工程和青银、青新和机场高速
中修工程。其中，东李收费站拓宽及广水路赤水
路临时收费站改造工程已于今年9月中旬建成
试运营；青银、青新和机场高速中修工程已于11
月5日完工；省道214王沙路黑龙江路至滨海公
路段路面改建及桥梁工程包括建设九水东路长
6 . 4公里车行道路面和金水河、李村河两座桥
梁，目前，李村河桥、金水河桥两座桥梁已完成，
李沧区界内已双向通车；滨海公路与王沙路互
通立交改造工程于今年8月正式动工建设。
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