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莱芜福彩不搞形式主义，也不急躁冒
进，而是科学定位，正本清源，扬清抑
浊，强化内功，打牢基础，协调发展，加
强文化建设，改善社会环境，实现了悄然
崛起、跨越式发展：2012年销售总量为1 . 76
亿元，同比增长7%，创历史最高纪录；
2013年前8个月，销售总量为1 . 26亿元，比
去年同期增长11%，增幅位居全省前三。

不负众望 不辱使命

2012年6月，莱芜市福彩中心领导班子
调整。市民政局党委一如既往地重视、支
持福利彩票销售管理工作，并对市中心新
的领导班子寄予厚望。为了使新班子开好
局、起好步，市民政局局长李佳笃、副局
长岳长胜深入销售一线调研，并在福彩中
心召开了座谈会。他们殷切希望市中心全
体员工牢记发行宗旨，奋力拼搏，奋发有
为，为惠民生、促和谐、保稳定作出应有
的贡献。局领导特别强调，要“求真务
实，不搞形式主义；清正廉洁，力戒奢靡
之风；科学定位，选准突破方向；着眼长
远，实现协调发展”。

市民政局领导的关心和支持使福彩员
工受到很大鼓舞。市中心领导通过回顾莱
芜福彩的发展历程，借鉴兄弟市的先进经
验，确定以“少说多做，埋头苦干，安全
运行，加快发展”为本届班子的指导思
想，形成了“作为决定地位，实力决定市
场，基础决定发展，态度决定一切”的共
识。干部职工增强了责任感，都努力增强
主动性、互补性，确保正常运行。更使大
家看到了发展的新希望，都自觉与福彩事
业共荣辱，在快乐奉献中实现人生价值。
至此，莱芜福彩人认识统一、士气大振，
拉开了悄然崛起的帷幕。

辩证思维 科学定位

如何选准突破方向？莱芜市福彩中心
领导从实际出发，集思广益，科学决策。

莱芜于1992年建市，地域较小 (只有
2246平方公里)，人口较少(只有129 . 85万
人)，两者在全省都排名最后。建市以来虽
然经济社会迅速发展，群众物质文化生活
水平有很大提高，但毕竟经济规模有限，

经济实力不强，而彩票的总销量以经济实
力为基础。莱芜市福彩中心领导辩证地看
问题，科学地论长短。他们认为，辖区地
域小，市场规模小，船小好调头。市场运
作会更加灵便，营销宣传更易于全方位覆
盖。销量基数小，则意味着市场有潜力，
发展空间大。他们确定，不与地域人口大
市比销量，而是比增幅、比发展。辩证的
思维，科学的认识，使莱芜福彩人增强了
创先争优的信心。

莱芜市福彩中心积极争取省中心在业
务上的指导，制定了“稳中求进，循序渐
进，高效推进，乘势而进”的发展战略，
即“确保核心竞争力长盛不衰，促进现有
各游戏协调发展”。稳中求进，就是在
“安全运行”的前提下力求有所作为、有
较大的作为；循序渐进，就是按市场规律
办事，靠市场实力说话，不急躁冒进，做
到进退有度；高效推进，就是脚踏实地，
讲求实效，不能进一步退两步，而是一路
前行；乘势而进，就是在市场有起色尤其
是充满活力时，不盲目骄傲、固步自封，
而是一鼓作气、一往无前。

实践证明，莱芜福彩的这一发展战略
是正确的。2013年前8个月，莱芜福彩电脑
票销售8460万元，同比增长15 . 68%。“中福在
线”视频票销售3105万元，同比增长17 . 45%。
即开票销售1092万元。总销量增幅远高于全
省平均水平，基本实现了协调发展。

正本清源 凝聚力量

莱芜市福彩中心领导认为，规章制度
是兴业之本，而共同理想是动力之源。

自2000年发行电脑福利彩票以来，莱
芜福彩制定了一系列规章制度。随着时间
的推移，这些规章制度有的已经不合时
宜，有的不符合《彩票管理条例》及其
《实施细则》的有关规定。莱芜市福彩中
心以新的法规为依据，逐件清理原有规章
制度。其中，有的保留，有的撤销，有的
加以完善后继续实行。根据新法规和实际
需要，市中心制定了一些新的规章制度，
例如党员干部廉洁自律、领导干部转变作
风、销售服务送到基层等，都重新建章立
制。经过再三审定，他们于2012年8月将涉
及运营管理、队伍建设、财务管理、服务
标准等4大类50余项规章制度汇编成册，为
按制度办事、靠制度管人打下了基础。

莱芜福彩遵循全省福彩系统“靠事业

凝聚人心”的基本经验，着力凝聚全市福
彩系统的力量。他们重新进行发行宗旨和
光荣使命教育，使大家形成共同理想———
通过辛勤工作筹集更多的公益金，上为政
府分忧，下为百姓解愁。莱芜市福彩中心
经过精心准备，进行了包括职业道德教育
在内的职业基本素质教育。在此基础上，
他们在全市福彩系统开展了“讲大局、讲
奉献、树正气、树形象”活动。欲毕其
功，先利其器。一系列生动活泼的教育活
动，使莱芜福彩人坚定了信念，统一了意
志，增强了内生动力。

强化培训 鼓励竞争

培训是最有效的投资，也是最有效的
素质提升。一年多来，莱芜市福彩中心采
用多种形式、利用多种资源，分层次分批
次进行了管理运营、市场营销、业务技
能、销售服务等多方面的培训10余场次。

销售彩票是一种市场行为，而市场经
济是竞争经济。为了鼓励竞争，莱芜市福
彩中心出台了“群英会”准入制度。他们以
电脑票的销量为主要标准，按照销量高低
排序，客观公正地增设新的销售点，为投
注站业主提供了公平竞争的平台。同时，
也使销量滞后的站点有了危机意识，采取
措施提升销量。片区管理员则加大对后进
站点的帮扶力度，使其不至于被“整合”。

片区管理员是连接福彩机构和销售一
线的桥梁和纽带。莱芜市福彩中心对片区
管理员实行业绩考核。片区管理员都公开
承诺，投注终端机出现故障，市区范围1小
时、乡镇2小时到达现场。市中心市场部每
月都对管理员所辖站点的销售情况、服务
质量、彩民满意率等进行考查并记录在
册，促进实现“服务于终端、决胜于终
端”。今年上半年，市中心分两次对全市
的电脑票投注站进行了普查和督导。结
果，开机率达到100%。

莱芜福彩在销售一线推行亲情化、标准
化服务，销售员挂牌上岗，投注站保持整洁，
营造了良好的销售环境。今年6月份以来，通
过对站点的普查和整顿，使新一轮规范化建
设后的投注站管理上了一个新台阶。

文化建设 融合发展

近两年来，莱芜福彩把文化建设摆上

了重要位置。他们开展“爱读书、读好

书、善读书”活动，丰富员工的知识储备

和文化底蕴。市中心领导特别强调要“善

读书”，就是“学而思、思而行”，也就

是要使学习进入工作，指导树立正确的人

生观和价值观。他们还通过组织参观莱芜

战役纪念馆，弘扬莱芜精神，乐于辛勤奉

献，在本职岗位上建功立业。

莱芜福彩在销售站点开展“福彩文化

建设年”活动，在制度文化、管理文化上

体现福彩文化。销售人员的言行、销售设

施的摆放，图表海报的张贴，服务公约的

落实，都有统一的规范。

今年，莱芜市福彩中心调整宣传工作

思路，实现了公益宣传与营销宣传有机结

合。节约宣传成本，创新舆论宣传阵地。

《鲁中晨刊》福彩专栏两周一期，随《莱

芜日报》同期发行。市中心与莱芜日报社

合作，在市内各大主要路口设置了电子屏

福彩公益广告。以慈善公益为主线，着力

打造福彩品牌。莱芜福彩充分利用公交车

体、户外广告等，加大了福彩文化宣传力

度。市中心继续办好《莱芜福彩》报，每

期2万份配送给销售站点。

牢记宗旨 高扬旗帜

近几年来，莱芜市秉承福利彩票发行

宗旨，坚持福彩公益金使用方向，加大了

对社会福利、社会救助的投入。仅用于街

道老年之家及乡镇敬老院建设的福彩公益

金就有1900万元，用于救助特困大学生、

先心病儿童、城市“三无”老人、残疾人

危房改造的福彩公益金有530万元，资助

市社会福利院、儿童福利院、残疾人服务

中心、特殊教育学校等福利机构的福彩公

益金有1350万元，资助慈善基金、教育基

金等社会公益事业的福彩公益金有660万

元，投入提高农村五保对象供养水平的福

彩公益金有1030万元，用于民政救助人群

生活补贴补助的福彩公益金有1685万元，

用于救灾储备的福彩公益金有50万元……

资助公益项目、开展公益活动，谱写了莱

芜福彩肩负职责、造福社会的壮丽篇章，

这有力地彰显了福利彩票发行宗旨，有力

地推动了莱芜福彩事业的崛起。

于无声处崛起
——— 莱芜福彩实现跨越式发展纪实

由福彩公益金资助建设的莱芜市老年公寓

福彩公益金资助贫困大学生

由福彩公益金资助建设的莱芜市牛全镇敬老院

由福彩公益金资助建设的莱芜市儿童福利院
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