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□ 韩伟杰 田可新 孔令一

方便200多名老师“过河”上课

9月10日早上6点30分，记者在天桥区教育
局的上车点搭乘了其中一辆教师班车，这辆大
型客车可以乘坐几十位老师。

记者了解到，目前天桥区共有200多位家
住黄河以南的教师每天要到黄河北上课。原来
他们都要自己解决交通问题，开私家车或者是
骑电瓶车。遇到交通恶劣的情况，出行十分不
方便，交通安全也没法保证。今年，得到天桥
区政府的支持，区教育局开通了5辆班车，解
决老师的交通问题，也保证老师们有个安全的
上班路途。这5条线分别是经过黄河公路大桥
的4条线和1条经过济南建邦大桥的线路。记者
乘坐的班车属于西路线，是经过建邦大桥到桑
梓店镇的一条线路，主要服务桑梓店镇五十二
中、桑梓店镇中心小学和桑梓店镇刘庙小学的
老师。

康梅是桑梓店镇五十二中的一名化学任课
老师，以往因为西外环没有公交，她只能骑自
行车上下班，早上5点钟就要起床，回到家天
都黑了。现在有了教师班车，康老师从上车点
到学校只用40分钟，比原来节省了一半的时
间。像康梅老师这样，每天都要跨过黄河上课
的老师在黄河北还有200多名，对教师班车的
开通，这些老师都十分高兴，上班的路终于不
再那么漫长了。

支教老师的忧心事解决了

孙将黉老师是济南市博文小学的名师，今
年年初，她来到博文小学桑梓店镇高王小学校
区任教。像她一样的支教老师在天桥区还有35
名，他们都是今年4月天桥区成立的15所城乡
紧密教育共同体内部的支教老师。

由于高王小学校区师资缺乏，孙将黉一个
人担任一年级班主任的同时还是语文、音乐等

科目的任课老师，另外，还担任了学校大队辅
导员和三、四、五、六年级的书法老师，一周
有18节课。忙禄的孙老师说自己在学校就是一
直在楼上楼下地跑来跑去。相对于博文总校，
高王分校的条件差很多，但是，孙将黉觉得这
些都不影响自己做一名称职的老师。她说：
“学生变了，环境变了，但是教书育人的职责
没有变。”

孙将黉觉得自己上班以来最大的困难就是
路程太远，每天往返学校要将近7个小时的车
程。由于没有便捷的城市公交，来黄河北上课
的老师有的骑自行车，有的搭长途车，交通十

分不便，路上耽搁两三个小时是常有的事。孙
将黉则是要转多次车后，还要自己走4公里的
路程才能到学校。有了教师班车以后，她每天
赶到离家近的上车点，搭乘班车到学校，时间
缩短了一半。

让共同体成为一个学校

桑梓店镇中心小学是黄河北的一所比较大
乡村小学，服务周围的21个自然村。4月份，
它与济南市制锦市街小学结成共同体，成为了

制锦市街小学桑梓店镇中心小学校区。采用
“一所学校，两个校区，统一管理，捆绑评
价”的运行模式，使得黄河南北的两个校区真
正成为了一个学校。制锦市街小学校长吕丽丽
作为总校校长统一管理，全面负责“一校两
区”的工作。

黄河北的教师年龄偏大，近几年新招的年
轻教师又年龄太小，十分缺乏既有丰富的教学
经验，又有工作激情的中年骨干教师。今年派
出了4位优秀教师来到农村校区支教。这四位
老师都是中年老师，而且还有一位还是经验丰
富的教科室主任。原来师资紧张的桑梓店镇中
心小学，一位教师往往同时教授很多科目，现
在，从城市校区派来的优秀综合学科老师定期
巡回授课，让专业的美术、音乐老师前来授
课，非常受孩子们的欢迎。

近年来，天桥区为深入推进黄河南北城乡
教育的均衡发展，积极开展硬件提升和师资交
流工作。2009年以来为黄河北新聘教师126
名，黄河南北交流老师累积98人。今年开通的
教师班车除了给老师们带来便利以外，更给了
孩子们享受更好教育资源的机会。

天桥区开通5条班车专线，解决黄河北教师交通难题———

200多教师上班路不再漫长
9月10日是教师节，天桥区教育局给在黄河北上班的老师们送上了一

份特别的教师节礼物。这一天，天桥区教育局为方便黄河北教师开通的5
条线路的教师班车正式开始运行。教师班车共有40多个上车点，解决200多
名教师的通行问题，以往老师们上课路上的黄河天堑变成通途。

2014年度
居民医保缴费启动
缴费时间为9月1日至12月31日

□牛远飞 夏天 潘宁 报道
本报济南讯 记者9月5日从济南市人力资

源和社会保障局了解到，济南市2014年度城镇居
民基本医疗保险参保缴费工作开始，缴费时间为
9月1日至12月31日，凡未在规定时间内参保缴费
的居民将无法享受下一年度居民医保待遇。

据了解，目前济南市居民医保缴费标准为：
18周岁以下少年儿童、中小学在校学生、托幼机
构儿童每人每年40元；女满55周岁、男满60周岁
老年居民每人每年200元；其他非从业居民每人
每年400元；低保重残居民个人不缴费，由政府全
额补助。

济南贫困高校毕业生

可领千元求职补贴
□记者 牛远飞 报道
本报济南讯 今年，济南市应届高校毕业

生达3 . 5万人(含师范类)。为做好高校毕业生就
业工作，济南市生源在毕业年度内有就业意愿
并积极求职且享受城乡居民最低生活保障家庭
的高校毕业生，可按每人1000元的标准申请领
取一次性求职补贴。

除此之外，符合条件的困难家庭高校毕业
生，可按规定享受岗位补贴和社会保险补贴，
相关部门还会为其提供有针对性的就业援助；
高校毕业生自主创业符合条件的，可在创业地
按规定申请额度不超过10万元的小额担保贴息
贷款；对从事个体经营且符合相关条件的，可
按规定享受税费减免政策。

济南企业家发展促进会

成立
□记者 牛远飞 报道
本报济南讯 9月3日，济南企业家发展促

进会召开成立大会，中国重汽集团有限公司董
事长、党委书记马纯济当选为济南企业家发展
促进会首任会长。

该促进会是由驻济国有、民营、混合所有
制、外资等各类所有制企业的领导人员自愿参
加的非营利和自律性的组织。促进会将致力于
沟通企业家与各级党委和政府的联系，发挥桥
梁、纽带作用；宣传党的路线方针政策，加强
对企业家的思想政治教育；组织参观考察、企
业家峰会、企业高层论坛、企业家沙龙等活
动，凝聚企业家智慧，为经济发展献计献策；
开展多种形式的培训，全面推进企业家素质建
设。促进会第一届理事会由191人组成。

□ 本 报 记 者 韩伟杰
本报通讯员 王 冰 杜陶羽

牢记退换期限

应对频繁维修
夏季高温和高强度使用导致一些电动车故

障频发，部分消费者甚至遭遇了新车连续换件
的难题。

今年4月，天桥区的王先生购买了一辆品

牌电动车，但骑行一个月后就出现了前后轮晃
动的问题。在接下来的两个月里，经销商先后
更换了前后轮毂、轴承、转把，甚至电动机等
六套配件，但仍留下了后轮异响、抖动的后遗
症。眼看新车被不断大换血，王先生提出换货
要求，却被经销商拒绝。无奈之下，王先生拿
着一摞维修记录到工商部门投诉，经过工商人
员现场调解，经销商最终为消费者更换了新
车，并赔付误工费50元。

除了多病的车身，短命的电池也成了消费
者的烦心事。历下区的钟女士于三月份购买的
电动自行车，使用不到一个月续航里程就降到
了不足15公里，经过经销商免费更换电池，两
个月后续航里程再次减半。面对经销商提出的
300元的“优惠”换电池费用，钟女士向工商
部门投诉。经过调解，经销商承诺钟女士可在
2014年底前不限次数免费更换电池，并届时再
赠送一块新电池。

济南市12315消费申诉举报指挥中心值班
长杨英俊介绍说，按照《山东电动自行车消费
争议解决办法》规定，电动车的电动机、控制
器、车把等主要部件享有一或两年的“三包”
期，其间发生影响使用性能的相同故障经过两
次修理仍不能正常使用，消费者可以凭特约修
理者提供的修理记录和证明，要求销售者调换
同规格同型号的车辆。建议消费者掌握相关部
件的三包期限和维修规定，从而有效应对频繁
维修的情况。

问清售后细节

防范文字陷阱
随着电动车制造技术的成熟，售后服务成

了厂商争夺市场的新卖点。但一些含糊不清的
服务承诺，却令消费者掉进了文字陷阱。

7月5日晚11点多，家住市中区的刘女士骑
着刚买的新电动车，在高新区因轮胎漏气抛了
锚。由于买车时商家承诺“24小时维修”，刘女士
便拨通了维修电话，却被告知轮胎问题不属于
维修范围，不能到场维修。无奈之下，刘女士只
好推车两公里将车辆送回单位。

同样的“24小时维修”还有更多解读。早晨
出门遭遇电动车抛锚，消费者庄先生拨通了经
销商的24小时维修热线，却被告知维修工将在
第二天上午到场修理。面对庄先生质问，经销商
却告知所谓“24小时到场维修”，是指24小时内
安排人员到场，如果消费不满意，只能自己将车
辆送到维修点。对此，庄先生向工商部门投诉，
维修人员终于在当日下午到场修理。此外，面对

“24小时维修”的标准，还有消费者得到了“24小
时修理好”、“客服电话全天能打通”、“维修点24
小时有人”等解释。

针对商家对售后服务标准的随意解释，杨
英俊建议消费者在购车时，应仔细询问售后服
务的细节，必要时将相关服务承诺通过纸面形
式固定下来，以便工商人员介入调解。

充值赠车也

应落实退换义务
办卡充值赠送的自行车也成为投诉热点，

质量低劣、商家不予退换成为集中反映的问题。
看到营业厅“充值赠车”的促销广告，消

费者詹先生便一次性为手机充值999元，获赠
折叠自行车一辆。但取车时，经销商交给了詹
先生一箱零部件，要求消费者自行组装。于
是，詹先生花费40元，请自行车专卖店的维修
师傅帮忙，但组装到一半却发现车身和车把不
匹配，一个车轮也扭曲变形。眼看新车从半成
品变成残次品，詹先生找到营业厅退换却遭拒
绝。直到工商人员到场调解，经销商才同意为
詹先生更换了现场已组装好的样品车，并赔付
安装费40元。

据了解，目前方便骑行又便于携带的折叠
自行车，成了通讯营业厅、饭店、超市等行业
办卡充值的常见赠品，但仅6月份以来，反映
赠品车漆面脱落、过水锈蚀、车架变形等质量
问题的投诉共有7件，但部分投诉因消费者没
有保留相应的消费凭证而无法落实。对此，工
商部门提醒消费者，在接受赠品时应当要求商
家在购物发票等凭证上加以突出标注，并注意
查看赠品包装，防范“三无”产品。如商家拒
绝对赠品承担“三包”义务，消费者可拨打
12315向工商部门咨询、申诉。

济南市工商局发布自行车消费警示———

掌握三包规定，防范轮下“陷阱”

自6月份以来，济南
市12315消费申诉举报指
挥中心共受理涉及自行
车的消费申诉66件，针
对电动车和折叠车两类
产品的问题较为突出。
对此，工商部门发出消
费警示，提醒消费者掌
握相关产品三包规定，
遇有问题及时投诉。

7日上午，凤凰山国
际名酒城首届糖酒文化节
暨婚庆酒水博览会正式开
幕。活动为期9天，500余
商户共同参与，涵盖白
酒、葡萄酒、啤酒、茶叶
等上万种产品，万余种保
真低价糖酒产品供市民挑
选。图为市民在免费品尝
凤凰山国际名酒城提供的
自酿啤酒。

凤凰山国际名酒城

首届糖酒文化节开幕

□通讯员 曹鹏 报道

□记者 牛远飞 通讯员 吕奕 报道
本报济南讯 济南市救助管理站(济南市流

浪儿童救助保护中心)新址于9月6日正式挂牌启
用，济南市救助管理站也正式由官扎营前街142
号搬迁至无影山路23号(原济南双利达箱包厂所
在地)。

据介绍，新的济南市救助管理站按国家一级
站标准建设，占地面积22亩，其中建筑面积1 . 7
万余平方米。市救助管理站将按照国家有关规范
化标准进行整体规划设计，逐步改造完善。计划
设置五大区域，分别是：接待大厅、成人管理区、
流浪儿童保护中心、办公区和室外活动区。

济南市救助管理站

迁至无影山路23号

建行善融商务受青睐
□戴林 报道
本报济南讯 9月9日，建行山东省分行营

业部举办电子商务金融服务平台———“善融商
务”业务推介会。省内83家知名企业参加了推介
会，山东桑乐太阳能、山东奥森体育等公司现场
签署合作协议。

“善融商务”是建设银行为响应国家加快信
息化建设的方针，促进电子商务健康发展，延伸
渗透金融服务推出的电子商务金融服务平台，
经过一年多的发展，建行已将“善融商务”发展
成为其跨界业务的全新领域，而“善融商务”本
身“亦商亦融，买卖轻松”的特色服务理念，也被
越来越多的消费者和商家所接受。
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