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□吴荣欣 庞元利 王朝学 报道
本报临沭讯 进入金秋，地处沭河古道上

游的临沭县沙窝大桥建设工地上机声隆隆，桥
梁主体工程正在紧张施工。“沭河沙窝大桥建
成后，我们运输柳制品的车辆上长深高速就方
便了。”临沭县佳景工艺品公司经理解自山
说。

临沭是中国柳编之都，全县柳编产业从业
人员10万人，产品出口额占全国柳编出口的
25%。近几年，地处“柳编之都”腹地的白旄
镇、青云镇，由于受交通条件限制，影响柳编
交流合作，外销运输不畅，导致抵御风险能力
弱。为拓展“临沭柳编”通道，白旄镇、青云
镇提出了修建沭河沙窝大桥的建议。在各方的
持续关注下，沭河沙窝大桥至青云镇长深高速
连接线得以成功建设。

□高荣长 王霆 吴荣欣 报道
本报淄博讯 自8月27日起，淄川区交通

运输监察大队在辖区内开展出租市场集中整治
活动，已查扣黑出租14辆，为维护“中秋”、
“国庆”双节期间交通运输秩序打下基础。

整治活动开展以来，淄川区交通运输监察
大队采取加大城区巡查力度与群众举报联动相
结合的方式进行，活动中所查扣的这部分“黑
出租”绝大多数是使用假牌或套用别人牌照的
报废车，这些车辆没有证件和保险，驾驶员没
有经过岗前培训，他们在扰乱出租市场的同时
也存在着极大的安全隐患。淄川区交通运输部
门下一步将与交警部门联合执法，在对“黑出
租”非法营运行为进行处罚的同时，由交警部
门依法追究“黑出租”驾驶人使用假牌、套牌
行为的法律责任。

□通讯员 杨明晓 报道
本报莒县讯 9月5日16：52，笔者在莒县

客运站报班处看到，莒县—招贤客车鲁
LB8025驾驶员宋维强站在莒县客运智能报班
审核识别器前进行身份验证，客运管理工作人
员通过电脑显示出的驾驶员照片和车辆信息对
比无误，确认为其报班。这是莒县交通运输局
近日为加强客运管理新引进使用的人脸识别系
统。

据介绍，该套人脸识别系统是将驾驶员的
信息录入监控中心的读卡器内，本人站在识别
器前，前端摄像机将抓拍到的人脸图片通过计
算机网络传输到监控中心的数据库进行数据存
储，并与驾驶员人脸数据库进行实时比对，从
而对驾驶员和车辆进行审核。目前，全站140
多个班次的驾驶员，在进站及发车时，都要通
过该设备进行身份验证。

据了解，为了保证车辆在途中安全行驶，
莒县交通运输局还要求所有客车安装GPS，能
够对车内进行3G视频记录。此举意在保证每
个车次的驾驶员身份，有效防止客车代驾，避
免了一些人为操作上的不规范行为，让旅客放
心出行。

□ 邵慧

9月2日是青岛市中小学校新学
期开学第一天，顺利送完孩子上学
的交运温馨校车驾驶员、随车照管
员领取到了专业技能证书，从当天
起正式“持证上岗”。

经过前期的培训和考核，青岛
市人力资源和社会保障局对交运温
馨校车公司考核合格的驾驶员、随
车照管员统一颁发专业技能证书，
这也成为全国第一批专业校车驾驶
员、随车照管员岗位专项技能证书
持有者。

专项技能考核内容涵盖了对车
辆的检查、维护，安全驾驶操作、
车载安全设施使用、应急预案处置
等内容以及个人服务礼仪、岗位工
作流程的讲解示范、突发事件应急
预案处置、医疗急救与护理等多方
面进行综合考核。持证上岗意味着
驾驶员、随车照管员拥有更专业的
技能，能更好地为校车安全提供保
障，为中小学生提供更加安全和温
馨的服务。

□魏玉建 报道
本报高青讯 近日，省道238线高青收费

站制定措施，确保秋季跨区农业作业车辆通行
顺畅，并为跨区农机作业车提供热情、周到的
服务。

对今年参加秋季跨区作业的联合收割机、
运输联合收割机的车辆，凭《跨区作业证》在
《作业证》有效期限内，高青收费站暂免征收
车辆通行费。同时，认真查验相关证件，对审
核中发现车证不符、证件内容填写不完整、涂
改证件、超过免费通行费期限或其他违反规定
的车辆，按规定全额征收车辆通行费；将超宽
车道设为农机车辆专用通道，在通行车辆较多
时，开通双向多功能车道，增派外勤人员及时
疏导交通，确保跨区作业车辆安全快速通行，
并为过往跨区作业农机车提供应急医药、修理
工具、加水等便利服务。

□张翀 报道
本报淄博讯 9月5日，淄博汽车总站正式

启动与潍坊汽车总站的异地站间互售票业务，
实现了互售双方车站班次线路信息资源共享，
旅客购买换乘票或往返票再不用东奔西走了。

此前，旅客在淄博汽车总站只能购买本站
发出的班次客票，遇到旅客咨询省内外其他城
市的班次信息，工作人员只能通过电话咨询，
费时又费力；需要换乘及往返的旅客由于不了
解其他城市的班次和票务情况，不方便安排行
程。为给旅客打造便捷、省心的舒适旅途，淄
博汽车总站积极拓宽服务渠道，与异地车站联
系调试，于9月5日顺利开通了与潍坊的异地站
间互售票业务。旅客可在淄博汽车总站购买到
潍坊汽车总站发往其他地市的汽车客票，旅客
从淄博到达潍坊车站，下车后可直接持票进行
换乘。同样，在潍坊汽车总站也可购买到淄博
汽车总站发往其他地市的汽车客票，并在淄博
汽车总站顺利换乘。

淄博汽车总站这一业务的推出，实现了始
发站与中转站的一站式购票服务，为旅客中途
换乘及往返节省了时间。

□记 者 蔡明亮
通讯员 吕传来 玉建 春兰 报道

本报淄博讯 “这里居然有铁路展台。”9
月6日，在2013年中国(淄博)国际陶瓷博览会展
区参观的一些客商颇为惊讶，前往咨询后，有
不少人当场买了火车票，甚至一些客户商还签
订了运输意向书。

济南铁路局货运营销处负责人张廷伦告诉
记者，6月份铁路货运改革后，他们“转身”向
市场，随时随地收集货运信息，得知2013年中
国(淄博)国际陶瓷博览会在淄博国际会展中心
举行后，济南铁路局和淄博车务段主动出击，
提出要首次在全局范围内将“货车”开进博览
会，“我们把陶博会作为向社会宣传铁路货运
改革新举措，展示铁路主动走向市场、服务客
户新形象的平台，让客户体验铁路货运改革的
新变化，感受铁路客运服务质量的提升。”

“您只需要登录12306网站，点击‘我要发
货’，在表格上填写相关信息后提报，剩余的
部分就由我们负责了！”济南铁路局货运营销

中心工作人员现场指导客商使用12306铁路客户
服务中心网站办理货运业务。展台承诺“一口
价、一张票、门到门”的货物运输新方式吸引
了很多参展商的眼球，现场咨询体验、签订货
物运输合同的展商络绎不绝。

已尝到铁路货运改革甜头的淄博金蝉贸易
有限公司销售助理张兴华向记者介绍，淄博被
称为中国的陶都，陶瓷市场产量占全国的五分
之一，他们公司主打产品就是瓷砖，每年的出
货量非常大，但以往走的大多是汽运。“铁路
运输仅能占到三分之一，自打铁路货运改革
后，他们主动找我们合作，专门给我们做方
案，还能上门运货，办理手续也简单了，当天
就能办完，感觉确实方便了。”他说，更为惊喜的
是，8月底，淄博车务段专门为他们几家发往成都
的货开了直达班列，以往需要七八天才能达到，
现在仅仅用了四天，“客户都没来得及去取。”

节约了时间就等于降低了资金周转期，变
相降低了成本，“改革后的铁路货运不但快
了，还省了，平均一车下来能比以前省2000多

块钱。”淄博城东建陶老板张国辉说。
淄博车务段副段长王世军介绍，数据显示

出铁路货运改革后的市场效果，1—8月份淄博
车 务 段 的 货 物 运输量 比 去 年 同 期 增 长 了
17 . 6%，而6月份铁路货运改革后，这一数字变
成了20%。

“铁老大”营销手段不少，不仅有展台揽
生意，当天，他们还在淄博财富陶瓷城产业园
区开设了鲁中地区首家无轨火车站。

“随着越来越多企业的进驻，园区对物流
服务的需求日益增长。”财富陶瓷城负责人介
绍，面对园区现有物流运力滞后的“瓶颈”，
“济南铁路无轨车站的进驻，为园区的整体发
展拓展了空间。”

据王世军介绍，相比传统物流服务形态，
无轨火车站实现货场服务功能从火车货运站向
大型产业园区的服务链延伸。在产业园区直接
设立货运营业厅，货主只要“一个电话”，无
轨站服务人员即可为客户提供“一条龙”服
务，全部办理“门到门”的货物运输，省去了

货主跑站申请、短搬、上货等一系列手续。他
们还将通过建立客户需求档案，及时掌握客户
需求动向，实现铁路主动超前的服务。

“无轨火车站前移到我们市场内，我们是
拍手欢迎！”不少企业代表告诉记者，如今财
富城内有了如此便捷、高效的无轨火车站，不
仅将大大降低企业的运输成本和运输时间，也
提高了商户的资金周转率。

“不仅运价便宜，这个火车站将更方便我
们外运货物。”刚刚签订了运输合同的张国辉
告诉记者：对比铁路运输和汽运，以淄博至成
都为例，铁路运输每吨要便宜250元，还安全，
几乎没有破损率，不用担心被雨淋等，“虽说
汽运快点，但现在有了直达成都班列，也仅慢
两天。以后，我们的货物走铁路运输的量肯定
要增加。”

记者了解到，陶博会开幕当天，就有10多
家货主与铁路签订327组集装箱运输合同。陶博
会期间有超过100家陶瓷企业与铁路达成运输意
向。

“铁老大”首进博览会揽生意
◆设展台吸引眼球，超100家企业达成运输意向 ◆财富城开设无轨火车站，节约企业时间和成本

持证上岗的校车驾驶员照管员
■美丽交通

淄博汽车总站

开通异地售票业务

临沭建桥畅通
“柳编通道”

淄川净化双节运输市场

莒县客运驾驶员上岗

需“人脸识别”

高青收费站

为农机车辆开绿灯

□记 者 吴荣欣 尹琨
通讯员 刘 晓 报道

本报临沂讯 近日，临沂市民杨女士驾车
行驶到郊区一处偏僻路段时，车辆出现故障，
打不着火。在朋友建议下，她拨打了96555车辆
救援电话。“不到10分钟，修车师傅就过来
了，一检查是蓄电池坏了，给换了蓄电池，连
来带修一共20分钟，太方便了。”杨女士说。

如今，在机动车保有量达210余万辆的临沂
市，提供24小时全时段、全市区域全覆盖维修
救援服务的“沂蒙快修”，已经逐步走进市民生
活，成为汽车维修救援服务的首选品牌之一。

临沂市共有一、二类维修企业322家，三类
维修企业1172家，汽车综合性能检测站10家，
持证上岗维修从业人员达万余人。为从根本上
改变传统机动车维修企业零散、独立的经营模

式，提升汽车维修业服务水平，临沂市在推广
沂水县“沂蒙快修”试点经验的基础上，明确
了建设全市统一的维修救援网络的目标。今年5
月17日，“沂蒙快修”服务平台正式启动，9县
3区共计256家维修企业182台服务救援车辆，通
过96555服务平台为车主提供24小时全时段车辆
救援服务。

临沂市对符合加盟条件的企业进行筛选，
把好资质关，吸纳服务质量好、技术力量强、
社会影响大的企业加盟，对不符合条件要求的
坚决予以取缔；对加盟企业按照统一设计进行
了厂容厂貌的外观布置，并在企业显著位置悬
挂了加盟企业文明服务公约、质量服务承诺等
牌板；鼓励乡镇发展快修网点，完善加盟企业
的设点布局，实现全市区域全覆盖，最大限度
地提高快修服务的辐射面，解决了车主特别是
农村车主修车难的问题。

“沂蒙快修”加盟业户孙庆勇说：“加盟‘沂蒙
快修’以后，由于品牌的影响力，给我带来了更多
的生意，我也十分珍惜加盟机会，不断提高服务
水平，为广大车主提供更加便捷的服务。”

临沂市交通运输部门组织开发了“沂蒙快

修”服务软件，高标准建设了96555服务平台，
平台包含“业务受理”、“信息反馈”、“回
访评分”等模块，实现了电话接入、派工、回访的
标准化、规范化服务。平台的三方实时通话功能
实现了行业主管部门、维修企业、车主的互动，同
时，平台的回访评分功能，发挥了信息化在行业
监管中的作用，为品牌监管打下了基础。

临沂市交通运输局运管处维修科科长沈志
伟表示，加盟“沂蒙快修”的维修企业，要对
维修项目、收费标准、工时定额等备案公示，
实行明码标价，车主可以享受更快捷、诚信的
维修服务，而不必担心被“宰”。

“沂蒙快修”服务平台启动以来，共接听
服务电话1000余个，实现现场救援服务200余
次，接受电话业务咨询800余次，通过对业户回
访，快修服务满意率达99%以上。

“我们通过建设‘沂蒙快修’服务网络，
提升汽车维修行业服务民生的能力；通过创建
‘沂蒙快修’服务品牌，提升维修行业整体水
平，为群众提供更加快捷、便民、诚信、优质
的品牌汽车维修服务。”临沂市交通运输局有
关负责人表示。

■品牌汽修

沂蒙快修：全时段全覆盖维修救援
编者按：
随着社会车辆结构的变化和消费

者品牌意识的提高，汽车维修行业
也面临转型升级，必须走服务优质
化、品牌连锁化、运营现代化之
路，以品牌建设为核心的连锁经营
模式维修企业必将得到快速发展。
本报今起推出《品牌汽修》栏目，
推介汽车维修行业品牌建设经验，
为消费者提供更好的维修服务，敬
请关注。

图①：校车驾驶员、随车照管
员展示他们的专业技能证书。

图②：开学第一天，不少家长
拿着手机记录孩子乘坐校车的瞬
间。

图③：驾驶员、随车照管员把
孩子送下校车。
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