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农业产业化全流程

风险管理项目开启全新领域

8月7日，在临清市新华街道东胡居委会，
59岁的尚喜昌对笔者感慨：“也不知咋回事，

这二年老有灾，要么风，要么雨。你看这次下

雨坑塘都满了，多少年没遇过的事儿了。”

雨季有“七下(旬)八上(旬)”特点。而此时

玉米吐穗，正是“长身体”的时候，受灾几率

偏高。笔者在另一村民张金峰的地旁看到，地

里不少地方的水还没下去，泡着大片倒下的玉

米，剩下的也大多枯黄。“根都烂了，我这3 . 6

亩地，绝大部分应该是绝产了。”他说，“5月

份小麦受灾的赔偿款刚领到。这次玉米虽然受

灾严重，但多亏上了保险，能弥补很大一部分

损失。”

近年来，人保财险山东省分公司以政策性

农业保险试点为平台，不断扩大农业保险覆盖

面。2007年以来，该公司先后承办60个政策性

农险试点县，6年累计承保种植面积1 . 2亿亩，

累计支付各类赔款7 . 5亿元，惠及农户2900万户

次。公司通过开展财政补贴的农业保险业务，

实现了政府强农惠农财政投入的放大效应。6年

累计承担全省各类农业风险责任440亿元，政策

性农险财政补贴效应放大40余倍，起到了“四

两拨千斤”的作用。

进入2013年以来，人保财险山东省分公司

不断加大产品创新力度，结合区域特色，构筑

涉农保险产品超市。除开办政策性小麦、玉

米、棉花保险外，新增了财政补贴型森林保险

以及蜜桃、能繁母猪、育肥猪、肉牛、奶牛、

黑牛、平阴玫瑰、金乡大蒜、烟台苹果、潍坊

蔬菜大棚、菏泽西瓜、莱芜“三辣一麻”等40

多个富有地方特色的农业保险产品，开发的各

种特色农业保险条款达23种，涉及农林牧副渔

各个领域，全省特色农险条款占比已超过90%。

截至2013年6月底，公司特色农险累计保费收入
3071 . 74万元，同比增长249 . 6%，全省占比88%。

订单农业是近年来在我国出现的一种新型

农业生产经营模式，是指农户根据其本身或其

所在组织与农产品的购买者之间所签订的订

单，组织安排农产品生产。消费者可以在价格

相对稳定、合理的基础上享受农产品，农户和

经销商也可根据自己的规模预测收入。这一

“多赢”模式日益受到市场青睐和政府重视。

但订单农业通常要求一定规模的种养殖，资金

缺口成为困扰农户的一大瓶颈。比如建一个冬

暖式大棚，就需要投入15万元。不少农民不得

不贷款，而寻求有效担保抵押又成了大问题。

人保财险潍坊分公司在寿光市率先开展订

单农业贷款保证保险，开国内此类保险之先

河，解开了困扰诸多农户的“烦心锁”。贷款

保证保险承保的内容是，当被保险人(借款人)不

能按贷款合同约定的期限偿还所欠贷款时，由

保险公司承担偿还责任。该险种承保对象为手

中握有订单的合作社或与合作社签订订单协议

的农户，被保险人无需抵押、担保即可从银行

获得贷款。

寿光田柳镇芦家村村民崔纪三是投保农户

之一。近几年，崔纪三慢慢通过土地流转，承

包了80亩地，开始规模化种植。2012年，寿光

海明食品公司与崔纪三签下合同，约定以每公

斤2 . 6元的价格收购他的土豆。这本是好事上

门，但崔纪三却紧锁眉头——— 土地越多，种植

成本越大。一亩地光种子、化肥、农药、水、

人工就要2000多元。他手中80亩地，一年成本

就要近20万元。手头资金不够，不贷款不行。

但又缺少有效担保、抵押，银行不敢放贷。订

单农业贷款保证保险的推出解了崔纪三的燃眉

之急。

订单农业贷款保证保险，仅是人保财险农

业产业化全流程风险管理项目的开端。该公司

运用产业链思维，针对农产品的生产、加工、

储存、流通、贸易过程中可能发生的风险，开

发可供农业产业化经营组织自主选择的保险产

品，并通过建立信贷与保险的互动机制，提高

农业产业化经营组织的信用等级和授信额度，

既极大提高了农业的抗风险能力，也有效解决

了其贷款难等问题。人保财险山东省分公司总

经理方杰表示，该项目开启了一个全新的领

域，将真正构建起“保险护航—信贷支持—产

业化发展—农民受益”的良性循环，对山东这

样的农业大省有着特殊的意义。

目前，农业产业化全流程风险管理项目已

在东营、潍坊启动了试点工作，为潍坊寿光15

户种植户和1个涉农中小企业提供了850万元的

风险保障；为东营涉农龙头企业山东驰中集团
2073亩农业大棚承担风险责任2488 . 2万元。

原创产品“治安保险”

向全国推广

2013年初春，捷报传来：山东治安保险实

现了市级全覆盖。这一山东首创、走向全国的

新型社会综合治理模式，正润物无声地保护着

越来越多人的生命财产安全。

“谁见了我都问，保险公司怎么处理的？

我说很快就来了，接着就赔了2000块钱。”潍

坊昌邑北孟镇马家庙村村民刘发生家去年底意

外失火，损失有七八千元。四邻八乡的知道他

家去年8月刚买了10元的治安保险，所以见面就

打听这保险到底“保不保险”。

简单说来，治安保险就是居民每户每年缴

纳一定的费用，其中一部分作为保险费向保险

公司投保商业性质的家庭财产险，另一部分作

为治安防控建设资金。

治安保险源自临清。上世纪90年代开始，

我国农村治安管理工作遇到了新的困难，以义

务巡逻为主的模式面临着“没钱办事，没人管

事”的窘境。2003年，人保财险临清市分公司

与当地综治办一道针对这一问题积极寻找对

策，率先在新华街道办事处红星社区试办治安

保险。通过引入保险这一市场因素，在公共安

全领域，尝试参与社会管理。

2004年，红星经验在聊城迅速推广，该市

88%的参保社区成为零发案社区，98%的参保村

庄没有发生刑事案件。随后，我省逐渐形成了

“政府倡导、企业参与、市场运作、群防群

治”的新型社会综合治理模式。2011年11月，

中国保监会印发了《关于保险业参与加强和创

新社会管理的指导意见》(保监会〔2011〕69

号)，要求“总结推广山东聊城等地社会治安综

合保险有益经验，建立事前防范与事后补偿一

体化的群防群治保险工作机制，提升城乡基层

治安防控能力。”

截至2012年，我省已有99个县(市、区)开办

了治安保险业务，承保行政村和街道办5217

个，参保居民达 5 2 3 万户，居民覆盖面达

20 . 82%。2009年至今，人保财险山东省分公司累

计承担治安保险保障金额110 . 42亿元，处理各类

赔案6 . 51万笔，为出险居民支付赔款5377 . 95万

元。2013年，我省提出新目标：力争实现治安

保险县(市、区)100%覆盖，全省居民覆盖率达到

30%以上。

治安保险被认为是一项社会管理创新。从

诞生之日起，它就没有满足于原始朴素的模

型，一直在创新、完善。按照“保障多样、收

费分层、自主选择”的原则，人保财险山东省

分公司积极创新更贴近百姓需求的治安保险产

品方案，开发出“平安家园”、“和谐家园”

家庭财产保险等一系列治安保险专用产品，保

障责任涉及盗窃、抢劫、恶意破坏、火灾、爆

炸以及自然灾害等各类风险。

创新社会管理

参与安全生产等多领域进程

5月20日，人保财险山东省分公司承保的保

利民爆济南科技有限公司发生重特大安全生产

事故。事故发生后，人保财险充分发挥责任保

险的经济补偿和社会管理功能，直接介入责任

事故的事后救助和善后处理。人保财险先行支

付预付赔款600万元，使受害人迅速获得赔偿，

及时解决了民事赔偿纠纷，辅助政府进行社会

管理，减轻了政府财政负担，提高了处理责任

事故的行政效率。

近年来，人保财险山东省分公司结合辖区

实际，调动研发创新能力，深度参与创新社会

管理，努力化解交通、医疗、旅游、安全生

产、产品质量、校方责任等领域的矛盾与纠

纷。自开办安全生产责任保险以来，公司承保

了煤矿、非煤矿山、危险化学品及烟花爆竹四

大高危行业及其他行业。2012年，公司为4万余

家企业的生产、经营提供了468亿元的风险保

障。今年截至目前，公司已为企业提供了275亿

元的安全保障，支付赔款3976万元。

针对近年来电梯等涉及生命财产安全的特

种设备事故多发现象，人保财险山东省分公司

今年开始试点特种设备第三方责任险，探索建

立利用保险工具预防和妥善处理特种设备安全

事故的管理机制。试点第一年选取公共聚集场

所内的电梯为对象，取得成效将逐步扩大至全

省内的所有特种设备，包括客运索道、游乐设

施、锅炉、压力容器、气瓶、游艺机、起重机

械、防爆电器、厂内机动车等。

随着我国加强生态文明建设，环境污染责

任险逐渐走进人们的视野。我省环污险已有开

办先例。2012年，人保财险东营、烟台市分公

司分别承保胜利油田和招金矿业。根据我省企

业特点，该公司拟将煤矿采选、化工、非煤矿

山采选、冶金、焦化、电力、医药、建材等污

染物排放总量和环境风险因素较大的高环境污

染风险企业作为试点，开展环境污染责任保险

的推进工作。

自2006年开始，人保财险山东省分公司一

直承办与基本医疗保险相衔接的各类商业补充

医疗保险业务，年受益人群超过100万。2012

年，该公司率先在济宁邹城启动新农合大病补

充医疗保险试点工作，2013年初又成功中标我

省新农合大病保险项目。截至目前，公司已在

其他8个市完成签单工作，参合居民达到3037万

人，支付补偿款880余万元，为农村医疗保障体

系建设提供了强有力的补充和支持。

引入保险资金服务地方经济

承保重点项目护航“蓝黄”战略

2007年8月，山东省人民政府与中国人保

集团在北京签署了《全面战略合作协议》，

在商业保险、政策性保险，以及资本合作、

项目投资等领域开展广泛而深入的合作，开

启了中国人保集团公司与山东省人民政府合

作的新篇章。

人保财险山东省分公司积极推动中国人

保集团在山东的投融资水平，先后与辖区内

的山东核电、兖矿集团、山东中华发电等企

业商谈投资合作、资金风险管理事宜。目前

已基本完成山东能源新汶矿业集团债权投资

计划第一期15亿元的放款工作，与山东钢铁

集团日照精品钢铁的基地建设保险资金运用

项目也进入正式接洽阶段。随着国家12项保

险投资新政的实施，人保财险山东省分公司

将继续牢牢把握保险投资范围和运用比例限

制放宽的契机，积极为我省经济建设争取更

多的资金支持。

2011年2月，山东省与中国人保集团在原有

全面战略合作协议的基础上，签订了《支持山

东半岛蓝色经济区发展战略合作协议》，进一

步扩大和深化了在财产保险、人寿保险、养老

保险、健康保险等公众性保险业务上的合作关

系，从而更好地发挥商业保险在当地社会管理

特别是社会保障体系建设中的作用。

人保财险山东省分公司积极跟进，专门制

定了《支持山东半岛蓝色经济区开发建设实施

方案》和《支持黄河三角洲高效生态经济区开

发建设实施方案》。特别将山东半岛蓝色经济

区列入公司支持的重点区域，在机构设置、网

络铺设、承保理赔资源配置等方面向该区域倾

斜，优先安排承保相关政府职能部门推荐的优

势产业和重点建设项目，建立起省、市、县三

级联动的项目组机制，统一为战略实施区域内

的大型建设项目提供风险评估和保险保障工

作，为两个战略的实施保驾护航。该公司已将

垦利石化140万吨/年DCC生产烯烃项目、寿平

铁路博兴至邹平段及配套工程项目等294个项目

列为保险重点支持对象，并已陆续承保滨州寿

平铁路、威海国华风电等重点工程，力争为

“黄蓝”战略的顺利推进提供更加坚实的保险

保障。

同耕一方土，共饮一江水。回首根植齐鲁

热土的六十余载，人保财险山东省分公司将以

更加强烈的政治意识和高度的责任感，积极进

取、勇担重任、开拓创新，在服务山东经济社

会发展的征程中，围绕参与创新社会管理，在

服务公共安全体系、农业产业化全流程风险管

理、优化企业发展环境，流动人口保障体系、

生态环境治理与改善等方面积极探索，运用保

险机制解决公共安全、农业产业化风险控制、

小微企业贷款难、环境污染、食品质量安全等

问题。

人保财险：强化创新基因 参与社会管理

◆核心提示
保险是“经济助推器”和“社会稳定器”。作为市场化的风险转移机制、社会互助机制和社会管理机制，保险具有促进进外部性

问题内部化的功效和弥补市场缺陷的作用，其功能、作用与政府的目标具有高度一致性。

在我国，保险的保障范围从火箭卫星、海上油田、奥运工程等国家重大项目，到工矿企业、交通运输、农业生产、对外外贸易等

经济社会重要领域，再到关系民生的人身意外、机动车辆、“菜篮子”、“米袋子”工程，覆盖和渗透到了国民经济生生活的各个领域。

作为与新中国同生共长的中国人民保险旗下分支机构，人保财险山东省分公司与齐鲁大地同呼吸、共命运，紧扣时代脉脉搏，以

不竭的创新动力、强大的研发能力、坚韧的开拓精神，不断创新险种，扩大保障范围，成为山东“转调”主战场上一支支骁勇之师。

2012年，该公司共承担风险金额2 . 7万亿元，相当于山东省全年GDP的54 . 26%；支付赔款57 . 76亿元，惠及79 . 3万客户；上缴营业税金

5 . 46亿元，并成为山东省首家保费规模超百亿元的非寿险公司。

树立良好行业形象

开发特色农业险种向农民宣传保险知识

人保财险山东分公司前台

参与农业产业化全流程风险管理 承办新型农村合作医疗重大疾病医疗保险

预付事故赔款 开展“全国保险公众宣传日”活动
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