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■■ 画画说说职职场场 ┩┩かかじじつつ

■ 职场故事

每一位职场人士都要学会从“企业的角度”看事情……

■ 三十六计

让产品“闪闪发光”
□ 许亮生

可以随性，但别任性
□ 陈 敏

■ 减压舱

警惕减压综合征
□ 双 双

卢卢鹏鹏 绘绘

不自己翻过那座山，就不会真正知道山那边有什么。

“我的内心充满童真、任性，温室中长
大，吃软不吃硬。特别是个性独立、具领导
才能、不爱拐弯抹角、不喜欢约束、想干管
理工作……”以上是我最近见过的一份求职
履历表。我猜这位应征者应该是个“孤单”
的人。因为通常“任性”伴随着“孤单”。
“任性”的行为会造成内心封闭，排斥多元
发展。而“任性”更是老板选择管理人员时
所尽量回避的。

有一位出身MBA的上班族Apr i l对我
说，她一直喜欢《射雕英雄传》里黄蓉的古
灵精怪与任性邪气，但有一天她在卫生间里
偷偷听到同事背后议论她太不懂事，像个任
性的孩子，还说对她和颜悦色的女同事Kate
其实别有居心，早想把她挤走。April这才惊
觉她的任性在同事眼中成了笑话，甚至成了
职场暗斗的工具。她后来在博客上说，家人
会容忍她的任性，但职场不会。所以，她以

后牢记，可以随性，但别任性。
不过，也有一位全美最大户外用品公司

的总裁大力提倡“任性却独门”的创业成功
法则。这位“怪怪老板”的工作守则第一
条，就是让员工可以随时逃班去冲浪，可世
间哪有这等好事？必须凭着你能贡献点什
么，还有就是只有你才行。除非你扛得起这
么大的责任与压力，或者恰巧是老板的亲
戚，否则你没有本事任性。

Amy已经飞了5年，她对于在飞机上端
盘子、卖免税品、应付刁难的客人等等，感
到既乏力又没劲儿。有时，免不了会偶尔地
任性，仗着资深把难缠的事推给其他空姐。
然而有班飞机上一位失智老人让她从此对工
作有了不一样的态度。

在飞机上，这位失智老人突然大小便失
禁，从卫生间出来时惊慌地哭了起来，他怎
么也想不起自己的座位在哪里。此时，空姐

发现他身上恶臭难闻，卫生间也惨不忍睹。
周遭乘客纷纷向他投以嫌恶的眼光，后来老
人的家人过来说：“飞机空得很，将他换到
最后一排的位子就行了！”

谁也没料到，一个小时后，老先生换上
了一身干净的休闲衣，笑容满面地坐回原
位。原来另一位空姐牺牲休息时间，向机上
男同事借了便服让老先生换上，还将已经暂
时关闭臭气冲天的卫生间给打扫干净。

“我们还要飞十几个小时，对老先生来
说，这是多难受的旅程呀！何况，少了一间
厕所，乘客就不方便了。我帮助那位老先
生，其实也是在服务其他客人。”那位空姐
说。

Amy想起母亲曾说过：“以前最有福报
的工作是摆渡的人。因为他们将人们从一个
地方平安送达另一处，让人们有一个好的开
始。”Amy心中忽然一亮，是啊，飞机上的

空姐可以是谋杀乘客笑脸的恶魔，也可以是
慈善的摆渡人。我们的工作如此，生活也是
如此。

每一位职场人士都要学会从“企业的角
度”看事情：

不要任性辞职。女性辞职有很高比例是
为了家庭，男性经常是为了自己。那么是否
男性比较任性呢？男性并非任性，而是女性
掉入自己的工作只是“贴补家用”的错误思
维。

不要任性说话。说话的艺术在于适当得
体，有些话或许是“实话”，但是说出来却
伤感情。听到的人即使当场不发作，心中也
很不爽。

不要任性“改变”与上司的关系。有
些人与上司任性闹脾气，搞得自己也没脸
待下去，这就是没有拿捏好职场的从属关
系。

你最近是否经常无缘无故地感到疲劳，而这种疲劳即
使休息也无济于事？你是不是会不规律地头疼、颈椎疼，而
且经常心烦意乱地从一间办公室匆匆忙忙走到另一间办公
室，却忘了自己要去干什么？上述症状，如果你具其一二，那
么神经科医生提醒你：你可能坠入了习惯性减压方法的甜
蜜陷阱，诱发了“Decompresslon(减压)综合征”。

家务型减压综合征

工作紧张的女性，通过干家务来松懈身心的方法已经
OUT。想想那些一边生气一边干家务的人，你就知道她是
在拿不会说话的东西撒气。狂干家务的坏处不仅是减压综
合征的表现。也有可能伤筋动骨、闪了腰、扭了腿，因此这种
减压方法不可取。

零食型减压综合征

靠吃零食减压的行为大都与空虚孤独、失落、失意、无
助、紧张有关，但肯定与饥饿无关，所以把不节制地吃东西
解释为一种人格退化的减压综合征。在美国用吃零食来消
解紧张与不快已经成为一种社会时尚，看看满街叫卖的爆
米花、巧克力、口香糖，伴随着满街的大胖子、高血压人、冠
心病人和糖尿病人，你就知道有多少医疗预算的赤字。营养
学专家认为，多吃零食会破坏人体的消化吸收功能，导致营
养缺乏或营养过剩。

酗酒型减压综合征

这种减压的方法极具现代色彩，不管你有多紧张，有多
恼怒，面对一杯流光溢彩的鸡尾酒，耳旁回旋着如梦如痴的
音乐，你还有多少理由不让自己快乐呢。但需要注意的是，
杯中之物只是重整心情的道具，对一个酒精依赖者来说，饮
酒伤身，因此，去酒吧减压要仔细斟酌。要知道醉了的男人
一定不好看，醉了的女子也不一定会更美。

倾诉型减压综合征

倾诉是最容易但同时也是最危险的减压方法：把内心
的苦水对人一股脑倒出来，仿佛极具诱惑力，关键是你需要
找到一个合适且合格的倾诉对象。不合适的听者会让你觉
得自己真的是走到世界末日了，除了上吊抹脖子已无路好
走；好的听者却会让你觉得你的痛苦其实是一种自然存在，
是一种走向好转的中间状态。心理不稳定的人，易于对喜欢
听自己倾诉的人产生依赖。依赖是一种“精神毒品”，所以倾
诉也可以让人成瘾而患上减压综合征。

购物型减压综合征

当今社会，那些超级豪华的商城已经算是一种放松休
闲的场所。特别是心中有气的时候，让一些希望你购买的人
以夸张的赞美与恭维围绕着你，好不惬意。所以，逛商店购
物要算女人最能减压的事：当你住外掏钱的时候，你必定光
彩照人。不过，靠大把花钱来减压的女子很像歇斯底里发
作，或称其为个性减压综合征的过度表演。

“一种物质存在于另一种物质内部，后
者就是前者的介质。”这句话在管理学上称之
为“介质效应”。何谓介质？声音在空气中传
播，空气是介质；声音在水中传播，则水是介
质。当然，我们还可以把报纸杂志看作是言论
的介质，把因特网看作思想交流的介质……
不难理解，没有介质，许多东西都会失去运动
和传播的能力。

要想提高公司产品的销售额，通常也要
靠“介质”来张扬自家产品的知名度。声音可
以分别在气体、液体、固体多种介质里传播，
广告信息也可以借助于多种介质来传播：电
视广播、报纸杂志等等……成百上千万元的
电视广告常常成为财大气粗公司的介质，多
数公司拿不出这笔庞大的广告费，甚至想在
电台杂志上登广告都感到囊中羞涩。

是否说，倘若没有介质帮助传播，就走上
绝境，自闭、无人知晓了呢？其实不然，世界上
还有光，它无需介质也能快速传播，这就是光
的特别之处：自身闪闪发光的同时，已经把能
量散播到遥远的四方。商品如果也能闪闪发

光的话，就不用介质做宣传，靠产品自身就能
美名远扬。俗语道：酒香不怕巷子深。你的酒
好且价格适中，人们饮后就会帮你做宣传。可
别忘了消费者、顾客是最忠诚最有发言权的
介质。但是，顾客用过产品后，如果觉得不好，
就可能出现“负介质效应”了，你那是花钱找
顾客骂，臭名昭著，那是活该。

光的特性给人很好的启迪，企业营销何
不多学一学光呢。光是自带介质的一种能量
波，靠自身能量的交替激发也能产生特殊的
自身传递运动。太阳光和星光穿越了虚无的
真空和太空来到了地球，靠的就是光的自身
能量。公司的产品若也能发光，就可以省掉不
少营销宣传费用，靠产品本身的质量和信誉，
在没有别的广告介质作用下，也能如太阳光
一样靠“自带能量”和“自带介质”作波速运动
而万里远传！

产品内部品质的自身发光，的确要比产
品包装、镀光、抛光强得多，真正优质产品所
产生的“光”，不用广告吹嘘，已经足够远播四
方、长久不衰。
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