
□ 刘芳芳 潘伟

青州是古九州之一，作为山东地区的行
政、经济、文化中心有1000多年的历史，留下
了瑰丽的文化遗存。驼山的石窟佛造像、云门
山的摩崖巨寿、玲珑山的魏碑书法、范公亭三
贤祠、李清照归来堂、偶园、松林书院、衡王
府石坊、元代真教寺、满洲旗兵城、井塘古村
以及博物馆珍藏的龙兴寺窖藏佛像、汉代玉璧、
赵秉忠状元卷等都昭示着青州的古老沧桑。

青州又钟灵毓秀，人杰地灵，彪炳史册的
历史名人灿若星辰。辅弼重臣如王曾、冯溥，
才华横溢如郦道元、李成，巾帼英雄如杨妙珍、
唐赛儿。同时，中国历史上闻名遐迩的李白、杜
甫、范仲淹、欧阳修、李清照，在青州或游学、或为
官、或隐居，为青州文化增添了靓丽的风采。

近年来，青州根据古城的现状和发展状
况，以传承古城历史文化与营建古城特色风貌
为切入点，在有效保护和合理利用历史文化资
源的前提下，不断做好古城保护开发，让一个
个历史传奇重现世人眼前。

南阳河是青州的母亲河，青州历史上的四

座古城（广县城、广固城、东阳城、南阳城）
都是在南阳河附近建造的。南阳河上有座宏伟
而又古朴的七孔石桥，叫万年桥，也叫北大
桥。它把河两岸的东阳城和南阳城紧密地联为
一体，古时有“南通淮沂，北接燕冀，万里无
滞，百丈何惧”的美誉。相传这是宋仁宗明道
年间名宦夏竦拜请一狱中囚犯所建。大桥先用
大石头垒固河岸，再将几十根木头巧妙地穿插
连贯起来，中间没有一根柱子。据史料记载，
这是我国第一座木结构的虹桥，著名画家张择
端在他的名画《清明上河图》中还曾经真实描
绘过虹桥的结构。现在万年桥经过多次修缮后
已经改建为一座石桥，上面还有明朝时候刻制
的浮雕《二十四孝图》、《松鹤同春》等图
画，并配有石狮、宝瓶，造型十分别致。伴随
着青州古城保护的开展，南阳河被列入古城保
护改造的重要组成部分。现如今，漫步在南阳
河畔，站在万年桥上放眼望去，一座大型的仿
古建筑群——— 宋城气势恢宏地映入眼帘，一座
座廊亭掩映在绿树成荫的沿河绿化带中，亭台
楼榭、小桥流水无不散发着惬意。万年桥仍是
历史的最好记录者，它傲然地屹立在南阳河

上，依然行人如流，车辆如梭。虽负重累累，
但坚固程度仍不减当年。

沿万年桥往南行，便进入了南阳城的核
心。穿过琳琅满目、以字画交易为主的北门大
街，便来到了青州的历史文化名街——— 偶园
街。按照古文献的记载，青州整理出了这里存
在过的大量历史遗迹，并进行了历史遗存修
复，使这条沉睡多年的老街巷成为一条名副其
实的古街。沿着偶园街的青石板路慢慢前行，
沿途除了可以亲眼看到传说中的“伙巷街”、
欣赏到明代的古槐，还可以闹市寻幽探访清朝
康熙年间文华殿大学士冯溥的后花园——— 偶
园。史料记载，冯溥在原衡王府花园旧址辟建
园林，“筑假山，树奇石，环以竹树”，取
“无独有偶”之意，名曰“偶园”。冯溥告老
还乡后在此优游著述达10年之久。偶园街大约
也是由此而来。偶园的规模不是很大，但结构
紧凑，布局得体，山水相映，别有情趣。其亭
山布置，以三峰假山为主体，亭阁棋布，怪石
嶙峋，泉水叮咚，溪流潺潺，竹林萧索，松柏
森森，花木荫翳，曲径通幽，确为北方园林之
胜景。据我国著名的园林专家陈从周教授考

证：偶园内的假山，为明末清初叠山家张南垣
设计，是我国唯一保存完好的康熙风格人造园
林。如今，经过保护修缮，偶园全面对外开
放，已经成为青州的一处旅游胜地。

作为古九州之一，青州自古文人墨客聚
集，文化底蕴丰厚，也是中国历史上产生状元

最多的地方之一。自北宋至清代，这里就出过
六位状元，他们分别是苏德祥、王曾、张唐
卿、普颜不花、赵秉忠、丁殿祥。

现在的青州博物馆中，还有中国唯一的一
份状元卷，其作者就是明代万历年间的状元赵
秉忠。赵秉忠考中状元之后，先担任翰林院修
撰，不久担任会试考官，后又任侍读学士（为
皇帝讲学）。天启皇帝即位后，魏忠贤得势，
并连连陷害赵秉忠。他便向皇帝递交了辞呈，
在晋升为礼部尚书之后还乡。离京之前，他通
过好友，从宫廷档案中取出他的殿试状元卷，
带回了家乡。因为当时所有殿试卷都有抄录件
在宫中存档，殿试过后极少有人过问原件，因
此赵秉忠的状元卷被带走后，也始终无人知
晓。这份状元卷在他的后代手中一直珍藏着，
以后又被青州博物馆收藏，成了镇馆之宝，同
时也是中国历史上遗留下来的唯一一份状元
卷。在青州博物馆内，仔细观摩欣赏赵秉忠的
状元卷，全文2460字，以工整小楷作成，无一
处涂改，无一处错字别字，一气呵成，仍为世
人所惊叹。

据了解，在青州古城保护修复建设的大势
之下，全市共征集各类历史文化资料200万字，
各类影像资料300多件，实物资料400多件，并
对部分湮灭无存的历史建筑和遗迹进行了文化
解读，编辑出版了《青州古城》一书，让一个
个鲜活的历史故事得以重现，为青州古城旅游
注入了新鲜血液。
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□ 本报记者 高晓雷
本报通讯员 王腾 丰丙栋

8月17日，“寻找山东最美乡村”探访团来
到曲阜市石门山镇，至京台高速曲阜北下出
口，前行约十分钟即到达石门山镇，该镇介于
曲阜、泰山一线中间，南距曲阜“三孔”景区
十多公里，北至泰山不过半个小时车程，位于
两大5A景区覆盖半径的叠加处。

这里有万亩草莓、樱桃、核桃等生态农业
基地，有乡村体育俱乐部，有集标准高尔夫球
场、木屋别墅、农家餐饮于一体的自驾车露营
地，该镇打造了以“生态观光、运动休闲、采
摘娱乐”为主体的现代休闲旅游目的地，以现
代“动态”旅游与“三孔”的“静态”旅游有
机结合，丰富了曲阜旅游体验内容。

生态农业搭旅游便车

探访团驶入石门山镇，首先来到了一处名
为“顺祥欢乐农场”的生态农业基地，这是一
家大公司在此经营的占地1000亩的樱桃、冬
枣、银杏种植基地，同时这也是经过工商部门
注册认定的集观光采摘、休闲体验于一体的旅
游农场。

作为生态农场，整体布局俨然一处“大花
园”，由竹制栅栏和彩砖铺就的小径将整个农
场分割为四大功能区，除樱桃采摘区、银杏采
摘区、大枣采摘区外，还有一处DIY休闲体验
园。每年5至6月份是樱桃采摘旺季、9至10月份
是大枣采摘旺季，游客可购票入园采摘游乐，
还可在DIY园内“认领”一棵果树，自己打理进
行种植体验。

据该镇领导介绍，类似顺祥欢乐农场这种
过千亩的生态农业基地，石门山镇目前已有十
多个，每到瓜果采摘旺季，都吸引大批城市居
民前来观光采摘。

“按照曲阜市委、市政府划分的主体功能
区定位，石门山镇作为‘观光农业主导型’乡
镇，近几年加快推进生态农业建设和观光旅游
业发展，促进工商资本向生态农业转移，是整
个镇工作的重点。”石门山镇党委书记刘一山
告诉记者。

据悉，截至目前，全镇流转土地2万余亩，
已经建设成规模化、现代化生态农业基地十余
个。其中草莓基地种植面积突破1万亩，已占到
全镇耕地面积的六分之一，下一步这一数字将
扩大3万亩；大樱桃、韩国雪梨、茶叶、核桃、
银杏、葡萄、土豆种植面积也达1 . 8万亩。

处处千亩农场连成一片，遍野一年四季瓜
果飘香。近年来，借助生态农业集约种植的优
势，石门山镇委镇政府加强引导，引导农业发

展农产品包装深加工，涉足第二产业，同时，
扶持各类生态农场转向旅游业，形成万亩农场
“接二连三”发展旅游的局面，并越发成为当
地农场重要创收增长点，据石门山镇党委副书
记孙在斌介绍，顺祥欢乐农场旅游收入已占农
场总收入的六分之一。

“动态”休闲丰富曲阜游体验

曲阜“三孔”景区受其资源自身特质决
定，以游客观光游览的“静态”体验为主打。
可是，在“三孔”之外，距曲阜城区十多公里
外恬静优美的石门山镇，其旅游资源却处处充
满现代动感气息。

首先，十多处生态农业基地，置身此处，
除了可以安享乡村静谧田园风光外，绿色蔬果
的采摘和农事体验，是一大亮点，能让游客走
进生态园，体验自己动手选择和采摘的乐趣，

还可品尝大棚草莓、美国大樱桃、韩国雪梨等
多种水果，到生态乐园“领养”一株果树，做
一做“周末农夫”，享受“偷菜”乐趣。

首批国家级森林公园、国家AAA级景区石
门山景区，景致秀丽，文脉流长，山上集寺
庙、各种亭台楼阁于一体，植被茂密，即使炎
炎夏日，登山路径林荫茂密，游客可徜徉其间
尽享“动感”登山之乐。

今年5月份，在石门山景区旁边，曲阜石门
国际武林苑落户石门山镇，武林苑全是古色古
香的仿古建筑，主要开展武术体验游、少林武
术夏令营、授课讲禅等活动，设置了少林功
夫、自由搏击和套路演练等体验项目，让游客
在尽情挥洒汗水释放热情的同时深切感受“我
运动我快乐”的真谛。该武校通过网络和国外
中介常年对海外招生，目前已有四五十名欧美
学生前来游学习武。

刘一山称，该武校的建成为石门山镇的旅
游增添了一道新的风景线，将丰富石门山镇旅
游的文化内涵和休闲体验内容。镇委镇政府将
进一步加大对该旅游项目的支持，争取明年可
吸引达到200名外国学生前来游学的规模。

在石门山乡村体育俱乐部、自驾车露营
地，游客也能体验到充满活力动感的游乐项
目，这里有高尔夫运动、自驾车露营、篝火晚
会、滑雪滑草、山地自行车、垂钓、登山、真
人CS等运动体验。在露营地真人CS基地，探访
团恰巧遇到一组人身着迷彩服进行一场“反恐
行动”；在高尔夫练习场，一批批游客在教练
指导下，挥杆练习击球。

旅游驱动政府转型百姓富民

在石门山镇探访过程中，记者反复思量一
个问题，发展旅游到底给该镇带来了什么？

在高速出口迎接探访团的工作人员称“政
府越来越成为服务型政府了”。

见到镇党委副书记，他也说：“政府财政
收入增加并不明显，主要是富了发展生态农业
的企业和农民，镇上主要是给他们服务的。”

镇党委书记刘一山也诙谐地说：“全镇不
以发展工业为重点，我去市里进行工作汇报主
要是汇报生态农业和旅游业。发展生态农业和
旅游业，这确实给镇委、镇政府的服务功能提
出了更高的要求。”

为了打造“观光农业主导型”乡镇，该镇
流转土地三万亩，成立专业合作社85个，建设
注册家庭农场11家，镇上种植草莓统一建棚、
统一农资供应、统一生产技术管理、统一销售，
种植面积达到1 . 1万亩，仅草莓种植一项，就实现
收入1 . 5亿元，解决了农村就业人口5000余人。

在旅游的营销推介方面，在镇委、镇政府
主导下，实施与“三孔”景区捆绑营销、节庆
营销等策略，加强旅游宣传促销，提升景区知
名度。充分利用上级公路建设、旅游开发等扶
持政策，推进旅游基础设施提档升级，优化旅
游环境，着力打造成为国家AAAA景区，提升
石门山景区的硬实力。

同时，政府主导做活节庆旅游。今年以
来，围绕石门山国家级森林公园景区、乡村体
育俱乐部、自驾车露营地，依托五大生态草莓
基地和樱桃、雪梨、核桃、有机蔬菜等生态农
业基地，挖掘传统民俗节庆，打造了“石门山
庙会”和“石门山休闲旅游节暨大樱桃采摘节”两
大节庆活动，塑造了集“生态观光—体育休闲—
采摘娱乐—农家体验”为一体的现代休闲旅游品
牌，与济宁、泰安、曲阜等地50余家旅行社建
立了合作关系，扩大了石门山休闲旅游的影响
力和知名度，实现了经济社会效益的双丰收。

■ 2013好客山东休闲汇之寻找山东最美乡村

恬静乡间勾画“动态”休闲游
——— 曲阜市石门山镇乡村游探访

石门山美食汇

■ 探访青州古城系列报道①

古城青州故事多

▲偶园内亭阁棋布，怪石嶙峋，泉水叮
咚，溪流潺潺，是青州的一处旅游胜地。
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枣庄市百事通

天马国际旅行社有限公司———

热情服务

让游客财产失而复得
2013年4月19日，枣庄市百事通天马国际旅

行社地接部导游王珂接待一个东营旅行团，全
程陪同。旅途中，王珂认真详细讲解了枣庄当
地的人文历史和风土人情，并借机介绍了当地
的特色小吃：辣汤、馓子和菜煎饼，触动了游
客的味蕾，大家纷纷表示想亲口尝尝这些特色
小吃。为尽可能地满足游客需求，第二天早上
王珂主动为客人购买以上特色早餐，让游客大
饱口福，赞不绝口。

4月20日上午的行程是游览抱犊崮国家森林
公园，大家在导游的带领下向崮顶出发，将近
山顶时有一位女士突然发现自己的手机不慎丢
失，并迅速告诉了导游。导游王珂了解了情况
后，安排好其他游客继续游览，就返回途中游
客拍照的景点——— 三清观，为客人寻找手机。
在逐一打听了附近的游客后，又找到了景区管
理人员说明情况，最终确认是被天津的三位游
客捡到并带下了山。当王珂追到山下时天津游
客已经乘车离去。可王珂并不甘心，他协调景

区查询到天津组团社和全陪导游，迅速与他们
取得联系，确认邮寄地址和联络方式，使游客
的手机失而复得。

烟台国际机场航空旅行社———

视客人为亲人

2012年10月6日，桂林两江机场最后一班桂
林——— 烟台的包机航班正在登机安检，一位70
岁的老人在过安检的过程中被检查出携带两瓶
500mmll的桂林三花酒。按照机场安检规定，携带
液体超过100mmll均不得随身携带，只能托运，老
人说什么也不肯托运，担心托运过程中会造成
酒瓶摔碎，所以坚持要自己随身携带。烟台国
际机场航空旅行社领队衣建华第一时间了解到
这一情况后，便走过去主动与老人聊了起来。
原来老人是广西人，早年当兵来到烟台，一住
就是半个世纪。因为烟台到桂林交通不便，老
人上了岁数以后回家看看的次数更少了，这次
的烟台桂林包机，满足了老人多年来的心愿。
在短短几天时间里，老人回到了自己阔别已久
的家乡，思乡心更浓，所以回烟台的时候特意
带上了两瓶家乡的三花酒。看着老人热泪盈眶
的双眼，领队衣建华紧紧握住老人的手，轻声
说：“大爷，我给您想办法。”

说完之后，衣建华跑到打包处，自己掏钱

买了一个结实的酒架，并协助老人将酒装入酒
架内，又自费为老人打包。在经过仔细检查，
确保万无一失的情况下，为老人办理了托运。
一路上为防止老人担心，衣建华主动将位置安
排在老人身边，缓解老人的情绪。下了飞机以
后，衣建华将打包酒架亲手送到老人面前，里
面的三花酒完好无损。为了表达对衣建华领队
的感谢，老人特地制作了锦旗送到旅行社，书
曰：“待客如亲，真情体现”。

临沂国际旅行社———

参团，你就是我的责任

2012年的一天，临沂国际旅行社领队带领
26人赴欧洲五国十三日游。在第六天游览景点
时，其中一名游客李女士感觉面部有些不适，
但是没有告诉领队。领队发现异样及时询问李
女士情况，李女士说：“不要紧的，可能有点
水土不服。”晚上到达罗马某酒店，领队来到
李女士房间再次看望并询问情况，发现李女士
的左边嘴角处微肿，于是与当地导游一起打车
到药店买了一些消炎药，让客人服下休息。

第二天一早，领队又去探望李女士时发现
并没有消肿，就果断拨打了当地医院的电话，
并送李女士去就近的医院。经过医生诊断，客
人面部神经痉挛，也就是通常所说的面瘫。领

队及时将情况向总部汇报，旅行社领导以游客
身体健康为首要任务，安排游客及时就医。但
李女士想中止行程回国治疗，在这种情况下，
行程中止团费会有损失，回程机票也是全损，
买单程的回程机票价格高昂，客人身上也没带
那么多钱。作为旅行社都知道，这些钱如果现
行垫付将有不能收回的风险，但是临沂国旅为
了客人的健康着想，安排了最近的航班飞回国
内，并安排车辆送李女士去医院就诊。

当客人家属到达医院时，先行赶到的国旅
董事长正陪同李女士进行各项检查，并已为李
女士垫付医药费、住院费等一切费用，如亲人
般无微不至。客人痊愈后对旅行社和导游非常
感激。旅行社和导游在没有任何责任的情况下
把客人照顾得如此周到，用实际行动诠释了旅
行社与客人视同鱼水的关系。

滨州传媒集团康辉旅行社———

携爱去旅行

2012年5月初，滨州传媒集团康辉旅行社开
始每周六、周日发黄花溪一日游团。因为景区
是新开辟的，市场占有份额比较小，景区本身
宣传力度不够，发团情况不是很理想。马上就
到发团时间了，但只有同行旅行社收了2个客
人。其实旅行社只要好好做做客人的工作就可

以不发团，公司也不用损失什么。然而总经理
张琳却不这么认为，她说：“滨州虽小但是旅
行社遍地都是，我们接待每一位‘上帝’，要
么不接要么接好，我们每个人都代表了康辉这
个品牌。这次我们是亏钱了，但是我们得到了
同行的信任，以后只要有黄花溪的客人他们肯
定会大胆地收，不会考虑发不起团来而无法和
客人解释。”

旅行社决定让这两位客人单独成团，并派
一名导游专门为其服务。人虽少情意却浓，出
发后客人一直说“就我们俩你们也发啊”，导
游张金秀底气十足地说：“康辉讲的是诚信，
一人也成行！”中途大家在休息时，听见有人
喊“救命”，司机王师傅和导游张金秀出于职
业反应第一时间寻着声音找去，一个孩子在游
玩时不小心从栈道上掉下去了，孩子的母亲在
着急地哭喊。王师傅什么都没想也没来得及脱
掉上衣就直接跳进水里，把孩子救了上来。王
师傅为了救落水儿童后背被划伤，两部手机都
进水无法使用，但是他还是很高兴地说“孩子
没事就好”，为此孩子的母亲一而再地表示感
谢。导游回来把此事汇报给总经理张琳，张总
说：“这个团幸亏发了，要不然谁救那个孩
子。这就是‘塞翁失马，焉知非福’，吃亏有
时候就是福！”后来因为此事，黄花溪景区还
给旅行社送来“见义勇为 情系游客”的锦
旗。

（山东省旅游监察总队 提供）

■ 旅行社导游诚信经营案例选登
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