
□ 本报记者 高晓雷

在全省乡村旅游座谈会上，谈到当前发展
乡村旅游所面临的困难，除基础设施滞后、人
才匮乏等问题外，省内各地市20多位带头发展
乡村旅游的村支书、经营业主普遍提到，农民
经营农家乐和旅游项目时贷款难、融资难，直
接制约乡村旅游上档提质。

近年来我省乡村旅游发展迅猛，不少地方
的乡村旅游产业已经初具规模，相信不久的将
来，会有越来越多村镇上马各种农家乐、渔家
乐和其他休闲旅游项目。无论是新上的农家乐
还是旧有农家乐重新升级改造，无不需要资金
扶持，少则数万，多则数十万乃至上百万。毋
庸置疑，这期间农民去银行贷款融资的需求会
越来越迫切、密集。

农民想上个项目去银行贷款，本来就程序
繁复，而旅游业又是一个投资回报周期比较长
的行业，乡村和农民缺乏相应的抵押和担保。
贷款难、融资难，是一个较为长期的现实问
题。

为解决农民发展乡村旅游融资难问题，今
年6月份以来，枣庄、临沂等地政府先后提出
设定乡村旅游专项经费、在财政支持税费减免
等方面给予政策倾斜、加大面向农户和中小旅
游企业小额贷款和联保贷款的规模等诸多切实
的政策指示。来自政府相关部门的扶持，是促
进乡村旅游发展的政策保障。那么，让农民贷
款快速便捷，当前有没有更为直接现成的经验
和办法呢？答案是有的。

前不久，本报刊发了一则消息，莒南县农
民“抱团”组建“信用联盟”，去农村信用合

作社贷款变得极为快捷，创造了农民贷款得实
惠、农信社放款得发展的“双赢”模式。这种
农村同类业户之间互相担保、共担风险的“信
用联盟”模式，自然也可用在村镇农家乐业主
和其他旅游项目业主之间。

原来，莒南县涝坡镇有花生加工业户上百
家，业户经常有贷款几十万元扩大加工规模的
需求，无奈也面临着贷款难、融资难问题。去
年10月以来，有一个村5户花生加工业主，自
由组合、共担风险，去当地农信社共贷款450
万，而且手续变得简便、放款快、利率优惠；
今年3月份，邻村9户肉牛养殖户也“组团”贷
款扩大养殖规模，轻松解决了贷款难问题。

我省很多村镇发展乡村旅游、农家乐及其
他旅游项目的发展情况，与莒南县提到的花生
加工村和肉牛养殖村的情况高度一致。首先业

态分布情况高度一致，一个村中往往并不是只
有一家农家乐，也是多家并存；其次都面临着
扩大规模、产品升级改造的需求，都面临着银
行贷款融资的需求，资金缺口一般都在几十万
到上百万元之间。同一个村镇中的多家农家乐
或多家同质旅游企业，完全可以抱团组建“信
用联盟”，向当地农村信用社寻求贷款支持。

针对乡村旅游企业组建“信用联盟”贷款
融资，山东省农村信用合作社宣传科李德品接
受记者采访时称，莒南县的“信用联盟”案例
并非个例，而是我省农信社例行的对农优惠政
策，除莒南县外，全省很多市都有“信用联
盟”贷款便捷的例子。李德品说，村镇农家乐
和旅游企业这种情况，业态同质而且地域紧
凑，完全可以组建“信用联盟”向当地农信社
贷款融资，省农信社给予支持，提供便利。

□记者 高晓雷 通讯员 张艳艳 报道
本报临沭讯 临沭万亩万寿菊花期已至。

6月15日至30日期间，临沭县举办首届万寿菊
观光节。观光节期间游客可以免费前往游玩、
采摘。

今年，为提升景区形象、强农富民，临沭
县苍马山风景旅游区通过土地流转，在区内推
广栽种了10000余亩万寿菊。6月中下旬至10月
底，是万寿菊花采摘收获季。此次万寿菊观光
节的举办，旨在提高县万寿菊基地的知名度和
农民种植积极性。未来苍马山风景旅游区计划
将种植规模扩大至3万亩。

据了解，万寿菊花亩产能达3至5吨，临沭县
万寿山庄专业种植合作社按最低保护价1200元
/吨代购，可为当地农民增收1400多万元。同时，
万寿菊花的种植还吸引了周边大批游客前往赏
花、采摘，带动了周边收费景点人气提升。

□记者 高晓雷 通讯员 王萍 报道
本报利津讯 近年来，利津县大力发展特

色乡村旅游，以“住农屋、吃农饭、干农活”
为内容的乡村游正成为当地旅游新时尚。

记者了解到，利津县北宋镇立足资源、交
通优势，围绕“特色”下工夫，大力发展乡村
休闲游。该镇先后投资800万元，建设了占地
100余亩的集旅游观光、健身娱乐、休闲垂钓
于一体的绿色生态园；投资3000万元，建设了
2600亩苗木、花卉和药材基地，投资800万元
打造了100亩瓜果采摘大棚，并策划推出了
“葡萄节”、“西瓜节”等一大批具有浓郁地
方特色的乡村旅游活动。

□唐文虎 宋志新 报道
本报沂源讯 沂源县燕崖镇是牛郎织女景

区所在地。县工商部门充分利用“牛郎织女”
这面金字招牌，建立了46处规模大品质高的樱
桃采摘园区，“吃、住、行、购、娱”环环相
扣，让游客玩好、吃好、住好，吸引了各方游
客。今年以来，仅燕崖镇就接待游客12万人
次，农民实现收入3000多万元。

沂源旅游资源丰富，牛郎织女爱情故事发
源地、鲁山溶洞群名响大江南北。这几年，县
里高度重视旅游业，把打造旅游业的配套服务
工程作为提升旅游质量的主要途径。沂源县旅
游局和工商局等单位科学处理旅游与观光农业
载体关系，帮助乡镇政府、有关村委和农业经济
组织，发展经济功能、生态功能与社会功能融于
一体的观光农业，设立600多个苹果、樱桃、葡
萄、桃等农产品采摘区园，指导景区周边农民依
托旅游市场，大力发展环保型农家乐餐饮住宿
行业，登记餐饮住宿等服务业达300多户。现在，
该县平均每年接待省内外游客超过200多万人
次，推助景区发展关联产业600多家，旅游业成
为当地重要的支柱产业。

□蔡新辉 闫玉江 报道
本报惠民讯 端午假期前后，惠民县魏集

镇迎来了特色旅游的小高峰，来自各地的1万
名游客在特色民俗文化和绿色生态采摘的海洋
里畅快游玩。

近年来，魏集镇以“文化休闲田园城镇”
目标定位，挖掘丰富的民俗资源，扶持非物质文
化遗产保护开发，推动优势农业和生态旅游资
源的有机融合，不断丰富旅游内涵，提升旅游档
次，培育出了传统踩鼓、黄河风情带、现代农业
科技示范基地、四季花卉苗木基地、桑葚及黄金
梨采摘等特色项目丰富魏氏庄园旅游内容，同
时结合惠民孙子故里文化，打造特色文化、特色
生态，让游客感受民俗文化魅力、体验生态采摘
乐趣，受到了游客欢迎。
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■ 边走边说

农家乐融资不妨借鉴“信用联盟”
□刘 涛 高伟仁 报道
本报昌乐讯 近期，昌乐各珠宝店生意再

度火爆，不少商铺甚至卖断了货。每逢节假日，
这种“珠宝+旅游”的消费方式，便会在昌乐上
演。

据统计，今年前5个月，昌乐接待游客约126
万人次，其中昌乐中国宝石城接待游客近40万
人次，“珠宝游”正成为昌乐旅游新名片。

宝石产业的蓬勃发展使昌乐逐步形成了以
“宝石、火山、生态、文化”为特色的旅游产业链，
中国宝石城、蓝宝石博物馆、火山地质公园等景
点备受游客青睐。以蓝宝石为代表的珠宝购物
游，增强了昌乐旅游发展的品牌效应和市场吸
引力。

昌乐“珠宝游”渐成品牌

□ 本报记者 付玉婷

来不及做早饭，对路边小贩叫卖的各式早
点又很难放心，只好饥肠辘辘地赶到单位。能
买到放心的早餐是不少上班族的愿望。

这一愿望很快就会在北京地铁站附近的30
个站点成为现实，年内营业站点将达到200个；
而在省城济南，市场调研与可行性分析工作也
在展开，预计年内会有部分居民集中租、住区
和商务区入选试点名单。提供这一服务的正是
作为我省高端餐饮代表之一的净雅酒店。

地铁餐车、团膳，

“高端正餐”步向“多业态”

在集团当前的餐饮架构中融入上述这种新
业态——— 地铁餐车项目，净雅是在不久前召开
的新闻发布会上透露这一消息的。除此之外，
原有楼宇物业内增设的人均消费200元左右的精
品海鲜火锅与人均消费不足百元的豆捞火锅将
在下半年正式营业，后者涉及全国150家门店；
去年与企业客户签订的就餐优惠协议加快了落
地速度；另有一家团膳品牌正在洽谈中。一个
以高端正餐、自助餐为传统业务收入，豆捞和
精品海鲜火锅、大客户部、地铁餐饮为创新业
务收入的多业态布局正在形成。

集团品牌总经理马玉铭给出了一些经过仔
细斟酌的数字：2015年，过去占据净雅90%以上
份额的高端正餐连同自助餐调整至30%，其他定
位于大众消费的新生业态占70%。“国八条”带

来的负面影响届时将基本抵消。

借力国际专业咨询公司，

转型创新不应沦为应急式的修补

“国八条”出台近半年，酒店业尤其是高
端酒店“转型创新”蔚然成风。从全省乃至全
国范围来看，有更改名称、重新装修这样的
“面子工程”，有下调菜价、自助进包厢这样
的“亲民手段”，自然也有主动转身低价脱手
的经营者。

专家表示，高端酒店前期投入巨大，苦心
营造的奢华形象早就让一般消费者敬而远之，
转型阵痛不可避免；另一方面，重大拐点考验
选择智慧，转型创新不应沦为应急式的修修补
补。

净雅提供的思路是：高端品质“贴地飞
行”——— 不仅要“俯下身子”，更要直接走出
去为大众消费者解决“最后一公里”问题：3年
内将高端正餐所占份额下调至30%以下，大众餐
饮业务迅速上位。

净雅以胶东活海鲜为主打的精品正餐起
家，在所有的餐饮行当中，这一业态的管理难
度和成本最高，相关人才培养周期长，规模化
扩张难度大，客观上有以精细化视角进行业务
再造的需求。据了解，从2011年开始，净雅与
欧洲战略咨询公司罗兰贝格合作，制定了未来5
年“多业态组合”的战略目标。“国八条”出
台后，公款高额消费被迅速遏止，净雅也在年
初遭遇了收入下降50%的“限公之痛”。但从另

一方面来说，伴随着“国八条”对中国餐饮业
造成的前所未有的挑战和压力，净雅完成多业
态发展、多品牌资源整合、资本兼并重组的最
佳时机提前到来。

集团董事长张永舵认为高端酒店至少能从
两个方面享受到这种“时机红利”：一是新政调控
下不管是金融机构还是基金投资企业，在谈到给
餐饮企业做资金支持时有了更多的顾虑和担忧，
这种情况下的兼并重组成本大幅降低，净雅看中
的团膳品牌，去年收购成本是3个亿，今年仅需2 . 5
亿就能实现；其次，预计到今年六七月份，人均消
费150元以上的高端正餐会随着企业的亏损频频
关门，这为企业吸纳适合自身文化和管理团队
的优秀人才提供了充分空间，净雅在三月份已
储备了20多个专职招聘团队，即将奔赴全国各
地招募餐饮业中高端管理人才。

换“菜谱”，更要换“模式”

二月至五月，针对高端正餐，净雅更换了
三次菜谱，分别着眼于取消非养生、环保菜品，调
整菜量，开发低价菜谱。力度一次比一次大，一次
比一次触及实质，目前价格在40元以下的菜品有
178道，占据总菜品数量一半以上。消费区间拉长
效果明显，马玉铭表示，目前就餐人数基本恢复
到“国八条”出台前水平。

对于这一部分业务，净雅的态度是“保持
在合理水平”即可，努力做到经营收入水平在
同行业中回暖最快，经营收入与去年持平。而
对于新加入的火锅、地铁餐饮和团膳，集团战

略管理中心张栋华给出的贡献率数据似乎都比
较乐观：以豆捞业务为例，到年底营业收入总
额预计能占到总收入额的30%。

这个数字可能会招来怀疑的目光。仅仅强
调新业态管理难度、成本降低，符合大众餐饮
消费趋势及公众对食品安全的诉求，恐怕还不
足以解释这种经营管理战略的重大变化，也不
足以支撑这种乐观。

张永舵以“资源转型”作为回应。他认
为，转型并非单纯的客户、菜品、价格的调
整，而是对企业所拥有的资源进行重新整合，
具体来说，净雅原有的客户资源、人才资源、
品牌资源、房产资源、管理体系资源都能嫁接
到新的业务当中，这也是高端酒店转战大众餐
饮市场的优势。

这一转型所面对的挑战是明显的：一是兼
并重组带来的整个团队管理风格、领导风格、
组织氛围融合的挑战；二是“高端”与“大
众”并存的混合气质，是否会降低原消费群体
对这个品牌的认同感；三是盈利模式的挑战，
高端正餐的人均消费通常在500元以上，即使是
在“国八条”出台后也基本只能下调至300元左
右，而火锅人均消费一般不超过一百元，做惯
了高端正餐，适应低端业态营利和成本控制的
思维方式需要在管理层及员工中间重新建立。

去年5月份开始运营的净雅航海食品工业园
也将在多业态经营中发挥巨大作用。火锅、团
膳等业态，面对的是大众消费，必须依靠强大
的原材料基地保质保量，工业园肩负的就是这
种任务，这是新模式成功运行的关键。

净雅转型：“多业态”收入将占七成

□记者 付玉婷 报道
本报济南讯 为推动旅游产业创新发展，我省自

2008年起设立“旅游产业创新奖”，经过五届评奖，
已推出了一大批在全省乃至全国具有相当影响力的项
目。山东省旅游局近日公布2012年度创新奖获奖名
单，本次评选共收到申报项目151件，产生一等奖3
项、二等奖12项、三等奖18项，部分项目一等奖空
缺。

兴隆文化园《菩提东行》大型演出项目策划、东
阿阿胶养生文化苑旅游业态提升项目规划、齐河欢乐
世界规划方案设计规划、枣庄翼云石头部落旅游区控
制性详细规划、天上王城景区提升规划获得旅游项目
规划创新奖。

京杭大运河旅游线路总体建设工程、威海市旅游
标准化体系建设项目、乳山市旅游公共服务体系建设
项目、沂水县旅游目的地体系建设项目、沂南县铜井
镇乡村旅游度假区建设项目、青岛城投旅游体系建设
项目获得旅游目的地体系建设创新奖。

产学研一体化旅游人才培养模式、校企合作开展
旅游行业人才培训工程、旅游高等教育产学研一体化
人才培养体系的研究与实践、山东省恐龙世界文化旅
游院士工作站项目、台儿庄古城旅游商品创意研发项
目、台儿庄古城旅游发展有限公司获得旅游产学研一
体化创新奖。

烟台城市“月月休闲汇”活动、“图说旅游”网
络营销模式、旅行社旅游产品网络营销工程、“前进
济南”(台湾)旅游营销活动、烟台旅游新媒体营销活
动、威海菜宣传推介活动获得旅游产品开发和营销创
新奖。

300客位“蓝海珍珠”豪华旅游船项目、CHINA
公社文化旅游体验中心项目、兰陵国家农业公园项
目、五莲山滑雪场项目、乡村旅游休闲开发模式创新
探索获得旅游休闲产业创新奖。

旅游景区服务质量赔偿标准化建设、泰安市
“12301”旅游服务热线联动机制、日照市游客满意
度工程、山东旅游卫星账户(SDTSA)编制与应用研
究、烟台市“最美导游”评选活动、蓬莱阁旅游服务
质量创新项目获得旅游服务质量创新奖。

2012年度山东省

旅游产业创新奖公布

□记 者 彭辉
通讯员 王波 报道

本报文登讯 “我们在对圣经山景区所有
景点和全真教遗迹进行改扩建、修缮的过程
中，查阅了大量文献历史资料，聘请中国知名
古建筑专家按照国家5A级景区的规划标准建
设，目的就是要将景区打造成文登‘西部山岳
农家体验旅游带’中的龙头，山东度假旅游的
新地标。”6月14日，山东金日月旅游开发有
限公司圣经山风景区副总经理党鸿杰告诉记
者。

文登以“四山、五泉、一线”（四处名
山、五处高品质天然温泉、一条黄金海岸线）

为依托，整合道教圣地、温泉之都、李龙故
里、黄金海岸、文化古城、长寿之乡等诸多旅
游资源，形成了“一区四带”旅游新格局。

在中部文化旅游区，以“文登学”公园、
峰山森林公园、体育公园、文山公园、滨河公
园、市民文化中心、博展中心、国际会展中心
等为主体，打造一处集会展、商务、商业、休
闲、时尚旅游功能为一体的文化商务旅游区。
东北部近郊休憩旅游带，以汤泊温泉度假村、
天福山景区、大溪谷文化创意基地、半岛游客
集散地等为主体，发展适合近郊休憩解压的森
林度假、温泉健身、文化休闲、养生养老等旅
游产品。东南部康体养生旅游带，以天福国际

度假山庄、山泰生态园、天沐温泉、回龙山等
为主体，形成集体育休闲健身、温泉保健养
生、农业特色休闲等为一体的综合旅游区。西
部山岳农家体验旅游带，依托昆嵛山、圣经
山、米山水库、昆嵛国际生态农业养生园等资
源和项目，突出道教养生文化和樱桃节旅游品
牌，将新生体验与传统乡村游有机结合。南部
滨海休闲旅游带，以南海旅游度假区、黄金海
岸线为依托，以南海公园、香水海水系、全球
候鸟度假地、南海国际旅游度假岛等为主体，
着力引进高端旅游和大型商业、娱乐项目，发
展商务休闲、游艇观光、湿地公园等现代旅游
业态。

文登形成“一区四带”旅游新格局

外国使节感受中国文化
□新华社发

6月22日，驻沪外国使节及家人在江苏南

通纺织博物馆自己动手制作扎染。

当日，来自美国、德国、哈萨克斯坦、保加

利亚等22国驻沪总领事馆外交官及家人一行60多

人在江苏南通参加外国使节“魅力南通行”主题

活动，近距离感受中国传统文化。

□记者 付玉婷 报道
本报齐河讯 “齐河欢乐世界”项目将于暑

期开放营业。目前该项目欧洲街、魔幻城堡、天
鹅堡等各功能区主要建筑主体已基本完成，飞
行影院、动物王国外墙欧洲建筑特色装饰施工
已完成，装饰装修和游乐设备安装即将展开。

该项目建筑面积达39万平方米，以打造“东
方迪斯尼梦幻世界”为目标，充分利用声、光、电
等高科技手段，营造“欢乐、时尚、惊喜、刺激”的
游乐氛围。矿山车、动物危机、魔幻城堡、飞行影
院、星空过山车、天鹅堡等多个主题游乐区融中
国古典园林文化与欧洲文化于一身，是一处集
体验、动漫、智力等于一体的综合性娱乐场所。

“齐河欢乐世界”

将于暑期开门迎客
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