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□记者 付玉婷 报道
本报讯 近日，2013“美丽中国·休闲城

市·魅力乡村”全国记者采风行拉开帷幕。
首次采风，来自全国的30余名记者在湖南

常德和江西宜春进行了为期6天的活动。据
悉，“中国休闲城市发展综合评价”是国家旅
游局开展的一项研究课题，评价范围覆盖全国
302个城市。我省青岛、烟台等城市在前期评
选活动中已摘获此奖项。

□记者 高晓雷 报道
本报章丘讯 今年，章丘市旅游局将对市

内景区、相关旅游行业单位、旅行社给予奖
励，最高奖励可达20万元。

2013年度奖励范围主要包括景区、酒店旅
馆、农家乐、旅行社等机构，奖励类型有机构
达标奖励、营业创收奖励、旅行社地接游客人
数奖励，前两种类型的奖励又细分为3个不同
的级别。其中，机构达标奖励中，景区升级为
5A可一次性获奖20万元；景区年度营业收入
高于500万元且同比增长30%以上的，奖10万
元。本地旅行社和外地旅行社按带来游客数量
分4个等级奖励，最高奖励分别为5万元和2万
元。

□记者 高晓雷 报道
本报平邑讯 4月26日，蒙山金伯利钻石

矿景区将正式纳客。新景区由山东蒙山旅游集
团开发，依托平邑县境内701矿红旗1号岩脉钻
石坑基础上打造而成。建成后为集科普教育、
观光休闲、婚庆度假、淘宝选矿于一体的综合
性景区。

据了解，该矿建于上世纪60年代，打破了
当时中国无钻石矿产资源的记录。

该景区建成后，将是中国唯一的钻石矿山
公园，并建有世界上最大的钻石博物馆。开业
后的景区将集中展示钻石文化及钻石的形成及
价值，游客可以在此探寻钻石之源，参观钻石
选矿流程，参与淘宝选矿。
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□ 本报记者 付玉婷

3月28日，有省份宣布将拿出年薪12万元
和一年免费旅游的礼遇，寻找一名本省首席旅
游体验师。上任的旅游体验师需要干些什么
呢？据报道内容看，主要是通过文字、图片、视
频等形式宣传“江西风景独好”旅游品牌。

旅游体验师工作职责包括对旅途中关于
交通、住宿、美食、风景、见闻等各个环节的体
验进行播报和在线共享，并最终对该条旅行线
路给出综合评价。演变到现在，综合评价为预
设好方向的宣传所取代，体验者有钱赚可以天
天逛景点，外加“师”这一荣誉称号，象征博学
贤德，确实是件天上掉馅饼的“美差”。

凡体验者，真的都可称其为师吗？“人之忌，

在好为人师。”语出《孟子·离娄上》。孟子的本意并
不是说“为人师”不好，而在于是否“能”为人师。言
必称“师”，结果往往容易误人子弟令人啼笑皆非，
说的很可能就是“旅游体验师”这种“师”。

旅游体验被定义为一项以追求愉悦感为
目标的综合性审美实践活动，同时也是一个十
分复杂的情感过程。世界上没有两个完全相同
的人，也就不可能存在两种完全一致的旅游体
验。扣上“师”的帽子就代表技高一筹？就会有
人心甘情愿被代言？考虑到这一点，旅游体验
师的大众接受程度恐怕有点令人怀疑。

既然如此，为何还有越来越多的地方加入
到聘请旅游体验师的行列中来？原因大致有
二：作为“天上掉馅饼”的完美代表，用它来赚
取一时的注意力是再好不过的选择；再者，“师

傅”都感觉不错了，连海选都没通过的您又怎
么好意思再找碴挑刺呢？

再往远里说，这种做法有那么点儿对当今
文化产生机制所发生的翻天覆地的变化视而
不见的意思——— 原先由于信息不对称，大型旅
游服务机构在旅游产品设计和推广中掌握着
极大的话语权，游客只能做出极为有限的几种
选择，旅程反馈所产生的影响也极为有限。而
随着社交媒体的兴起，网络信息技术的普及，
普通游客掌握了更多信息，也生产出更多信
息，并通过更多的渠道扩散出去，继而对他人
的旅游行为施加影响，游客的信息甄别能力也
在这一过程的反复进行中得以提升。高薪聘请
一名旅游体验师，给予免费旅游一年的优厚待
遇，为的是让他讲述当地秀美风光，如果这不

是一种刻意赞美自己的做法，至少也是一种自
说自话的不怎么明智的做法。

据记者了解，一些在旅游杂志或报章上撰
写心得、评论的人，长期以来扮演了“旅游体验
师”所应扮演的角色：在不透露身份的前提下
入住一家旅馆，作为一名普通游客真实地感受
当地的旅游服务水平，再将全部细节如实反映
在文章中等待读者比对验证。因为视角平等、
见解客观，他们的意见，往往更受关注。

往深里说，旅游作为一种服务，所谓的“完
美”，只能是一个过程；但对品质完美的追求，应
该是贯彻始终的。有关部门若能换个思路，用12
万年薪为那些对于改进本地旅游服务提出建设
性意见或建议的普通人设立一个奖励基金，收
获的或许远远不止一时的关注和褒奖。

■ 边走边说

旅游体验何须言必称“师”？

章丘设旅游企业奖励

蒙山钻石博物馆
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休闲城市

全国记者采风行启幕

□ 本报记者 高晓雷

近日，一则新闻被网上各大媒体和微博转
载，山东枣庄一年近六旬的老人，自己动手改
装了一辆“房车”，载着85岁高龄的老父亲游
遍全国。“在路上行孝道”，众多网友为其时
尚大胆的生活理念和思维方式喝彩不已，也让
更多人注意到房车旅游。

4月3日，在济南赛塔旅游项目咨询管理有
限公司，记者了解到，该公司房车主要有自行
式和拖挂式两种。走进房车内部，床铺、厨
房、餐客厅、卫生洗浴间、电视机等生活设施
一应俱全。其中，三辆自行式房车清明节前已
经全被预订。

公司销售主管周先生称，目前大型房车的
日租金为1200元，假期时节涨到1800元；小型
房车日租价格在400到500元之间。“每辆房车
可载五至六人，外出旅行的话还可省去交通、
酒店等多项费用，算起来非常实惠了。”周先
生称。

山东省旅游行业协会汽车分会副会长杨军
说，这是省内惟一一家从事房车租售业务的公
司。他说：“随着人们生活水平的提升和生活
观念的转变，房车旅游越发为人们所认知和喜
爱，但有关配套设施相对滞后，房车不得不面
对诸多‘在路上’的尴尬处境。这是现今房车
休闲旅游推行难的主要因素。”

据悉，在国外发达国家，房车旅游已经相
当成熟发达。欧美私家房车保有量已经占机动
车总量的3%至5%，在美国，平均每十个家庭
就有一辆私家房车，保守估计在美国房车至少
有一千万辆。与房车数量相对应，西方发达国
家的城市，一般都建有专业性房车营地，美国
的房车营地星罗棋布、遍布全国；面积只有山
东省三分之二的韩国，两年前房车营地就已达

8000多家。
国务院今年颁布的《国民旅游休闲纲要》

中明确指出，国家将在2013至2020年间，鼓励
居民房车旅游，发展自驾车房车营地等旅游休
闲基础设施建设。然而房车产业在中国还处于
起步阶段，国内曾做过统计，中国房车保有量
目前只有1万辆左右，专业的房车营地更是屈指
可数。目前，山东省内只有一家已经建成的房
车露营地，在建的有五六家。

专业房车营地的缺乏，使得房车只能“在
路上”，不能“进站”停靠、补给休闲。游客
只能孤零零寻找停车场或在景区附近就近停

靠。“私自停靠，一方面安全问题得不到保
障，在车上洗浴、做饭、卫生等会相应带来生
活垃圾，只能寄希望于游客自觉处理，这也可
能会产生环保问题。”杨军说。

房车营地建设国内目前还缺乏相应的标准
规范。作为一种休闲文化，房车营地自然也得
具备休闲的功能，才能体现出房车露营文化
来，补给和休闲成为房车营地的两大特点。杨
军称，房车营地建设现状有些混乱，仅仅停留
在“停靠”功能阶段，缺乏相应的休闲娱乐空
间。“举个例子，房车停靠地必须平整，游客
才能在里面正常生活作息，有的房车露营地竟

然建在坡上。”
此外，房车“在路上”也屡遭碰壁。杨军

称，拖挂式房车曾出现不被允许在高速公路上
通行的案例，但阻拦的理由并没有明确的政策
支持。“一些拖挂类型的房车，能否在高速公
路上行驶、车身多大尺寸才是合适的，目前没
有明确的法律法规。”杨军说。

记者电话咨询相关部门得知，驾乘所需驾
照级别，需要根据车型来决定；而房车车型的
确认需由车辆管理部门具体再做确认。游客需
要何种驾照级别、是否需要重新升级，这也是
让房车游客苦恼的重要因素。

■ 记者观察·全民休闲进行时④

房车旅游，缺乏配套只能“在路上”
◆专业房车营地的缺乏，使得

房车只能“在路上”，不能“进

站”停靠补给休闲。

◆一些拖挂类型的房车，能否

在高速路上行驶、车身多大尺寸才

是合适的，目前没有明文规定。

◆房车“外形奇特”，尺寸大

小不一，游客驾乘时需要何种类型

的驾照级别，目前也是无章可循。

□杨军 摄
▲国外的房车营地

□王吉祥
张红运 史志东 报道

本报金乡讯 清明时节，草长莺飞，万物
复苏，正是举家外出踏青寻幽、祭祀缅怀、健
身养心、旅游观光的好时节。到羊山景区踏
青，已成为金乡周边三省五县很多游客的共同
行动。4月4日清明节那天，羊山景区内共接待
游客22万余人。

羊山景区管理服务人员为迎接各地游客的
到来，早上7点半就已按照分工做好了充分准
备。8时开园，浩浩荡荡的人群从南门拾级而
上，在刘邓大型雕塑像前，人们一边驻足瞻
仰，一边用相机、手机与之合影留念。4月的
羊山鲜花吐艳，芳草茵茵，对于紧张工作的人
们来说，无疑是个放松休息的好地方。踏青也
成为很多人来羊山的活动主题。“早就听说羊
山建设得不错，今天难得清明假期天气好，就
和朋友一块带着家人来转转。”来自济宁的李
文涛告诉记者。五十余岁的张新文夫妇一边回
忆着记忆中的景区布局，一边赞叹着景区的发
展之快，变化之大。开阔整齐的山前广场，幽
深静谧的亭台楼阁，怪石嶙峋、碧波荡漾的地
质公园，蜿蜒崎岖、风格别具的磨盘小路，都
成为人们拍照留影、游玩休憩的好去处。高起
点的规划设计，超前而恢弘大气的建设理念，
古今融一的整体布局，使羊山景区在现代媒体
的传播下，变得声名远扬，吸引着越来越多的
游客光临。很多游客拿出相机拍摄这里的美
景，收获满心的轻松与惬意。节日里整个景区
秩序井然，到处洋溢着欢声笑语，呈现一派温
馨祥和的气氛。

羊山景区

迎来22万“清明客”
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