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微信收费的话题已持续一月有余，近来更
是升级，成为公众热点事件。以中国移动为代
表的运营商要求腾讯对微信用户收费，工业和
信息化部部长苗圩表示，微信有收费可能，但
收费不会太高。近日，工信部官员明确表态，
“微信收费是肯定的，但具体如何收费还在研
究中。”而中国网民几乎一边倒地反对收费，
腾讯则一再表示，普通用户正常使用微信的情
况下是绝对不会收费的。

如此说来，尽管有网民压倒性地反对，微信
收费已是板上钉钉，只是怎么收、向谁收、收多
少、何时收的问题。当然，如今越来越看清楚的
是，微信收费指的是运营商向腾讯收费，而不是
运营商或腾讯向用户收费。虽然天下没有免费的
午餐，即便是向互联网服务商收费，也或迟或早、
或多或少、或明或暗地转向最终用户，但应该指
出，腾讯在多大程度上能把负担向用户转移并不
取决于自身。个中的奥妙在于，面对运营商的
垄断，互联网商的选择余地有限，而在竞争压

力下，不仅通讯资费不断下降是大势所趋，各
种互联网数据业务的开发更是日新月异，没有
哪个互联网商会傻到向所有用户直接收费。

企业追求自身赢利和市场表现本无可厚
非，企业之间的利益之争最好由企业协商解
决。而消费者既然享受了服务，也没有理由不
付费，不乐意付，还可用脚投票。既然如此，
为什么社会对电信运营商提出的收费要求（哪
怕其中也有合理的诉求）会格外抵触和反感？
说到底，这和运营商的垄断地位有关。

中国移动曾被称为中国最赚钱的企业，但
腾讯微信的崛起，却实实在在动了运营商的奶
酪。工信部发布的数据显示，2013年前两个
月，普通用户使用点对点短信下滑10 . 6%，同时
用户对于短信类信息服务的订购需求也在下
降；而不足两年，微信用户便达到3亿。对移动
运营商来说，这厢，语音业务和短信有剧减的
可能；那厢，自己在互联网领域开发的多项数
据业务又技不如人，非但没能发挥用户规模和

管道优势，还成了微信的陪衬；接下来，建设
和运营“网络高速公路”的运营商们，甚至可
能无法再依靠垄断优势坐地收钱，而只是成为
巨大网络流量通过的廉价管道。这才是运营商
真正担心之处。这也反证出，移动运营商的短
信息服务等以往之所以赚得盆满钵满，并非因
为产品有多好，而主要是其垄断地位所致。

这还不是问题的全部。因为，许多国家都
有像“微信”这样能实现即时通讯、通话的手
机应用，中国的电信运营商与微信的矛盾，也
是全球电信运营商面临的共同难题。问题的关
键在于，移动互联网的发展，让当前的电信网
络架构难以适应，而电信网络的升级，离不开
运营商的努力。互为补充一切都好说，当运营
商遭遇到微信类业务正面冲击时，互联网服务
提供商不用承担网络、牌照、频率等巨大成本
的优势便会凸显，运营商寻求补偿也理所当
然。但即便如此，就是在发达国家，收费也不
是件容易的事，一个重要的理由就是要保护创

新。而对中国来说，由于存在着运营商的垄
断，收费之事就更需要慎之又慎。

由企业协商解决企业之间的利益之争自是
好事，但互联网服务商和电信运营商地位并不
对等，前者的服务必须依托且依赖于后者，而
后者滥用其垄断地位，通过阻碍和封杀新技术
的应用来谋一己私利，并非没有先例。所以，
人们最担心的是，如果运营商开了向微信收费
先例，则所有中国增值电信业务，如电子邮
件、网络游戏、网上交易、搜索等，都可能被
强制收费。进一步来说，今后移动互联网的任
何创新，运营商也都有了收费的理由。这为互
联网的未来蒙上了阴影。

当然，若中国的电信运营商能变竞争压力
为创新动力，并不断通过业务调整，开拓新的
盈利空间，则最为人们所乐见。有道是，优秀
的企业有勇气直面竞争，而不是依靠垄断捆绑
消费者。惟愿中国的电信运营企业也能真正成
为市场的强者。

■一周经济评论

微信收费最令人担心什么
□ 盛 刚

综合新华社和本报记者蒋兴坤报道 安徽省
卫生厅4月7日通报，安徽省新确诊1例人感染
H7N9禽流感病例。当天早些时候，国家卫生和
计划生育委员会公布人感染Ｈ７Ｎ９禽流感疫情信
息称，４月６日１７时至４月７日１７时，全国报告新增
人感染Ｈ７Ｎ９禽流感确诊病例２例。

截至目前，全国共报告２1例确诊病例，其中
死亡６人。

据国家卫生计生委消息，除安徽外2例新增
病例均来自上海市，正在积极救治中，所有密切
接触者目前未发现异常。经排查，２例病例密切
接触者共６人，均已实施医学观察。

目前，全国共报告的２０例确诊病例分布于上
海（１０例，死亡４例）、江苏（６例）、安徽（2
例）、浙江（３例，死亡２例）４省市的１５个地市
级区域。报告的确诊病例间未发现流行病学联
系。所有病例的密切接触者均已采取医学观察措
施，未发现异常。

据浙江省卫生厅４月７日通报：目前确诊的３
例患者中，除２例患者医治无效死亡外，另１例患
者经抢救有所好转，但病情仍然危重。

此外，云南、广东等地也加强疫情监测。云
南已启动预警机制，成立了由感染性疾病、传染
病、中医、流行病学等专业的４６名省级专家组成

临床专家组，确定了医疗救治定点医院，全面做
好医疗救治准备工作。广东省加强野生动物
Ｈ７Ｎ９疫源疫病监测防控，并正式实行监测防控
信息日报告、无异常情况零报告制度。

４月７日本报记者从省卫生厅获悉，山东省各
级医疗和疾控机构按照国家人感染H7N9禽流感
疫情防控方案的要求，加强了不明原因肺炎病例
等疫情监测工作。18所国家级流感监测网络实验
室已具备人感染H7N9禽流感病毒核酸检测能
力。监测结果显示，截至4月7日20时，全省未发
现不明原因肺炎重症病例，流感样病例监测无异
常情况，未检出人感染H7N9禽流感阳性标本。

人感染Ｈ７Ｎ９禽流感确诊病例———

全国２1例 我省未检出

□记者 李鹏飞 通讯员 齐冰 报道
本报上海讯 山东力诺瑞特新能源有限公

司与上海交通大学联合创新的一机多能能源中
心，为长江流域居民的冬季供暖提供了新的可
能。

4月6日，双方在上海签订战略合作协议，
力诺瑞特计划投资1000万元用于这项名称为
“太阳能热泵·空气能热泵一机多能能源中心”
的研究。

“这项研发的目标，是向长江流域七省二
市居民家庭冬天采暖、夏天制冷、四季热水供

应提供有效的综合性解决方案。”力诺瑞特新
能源有限公司总经理申文明说。

制冷与低温工程专家、上海交大机械与动
力工程学院王如竹教授接受记者采访时介绍
说，这一产品集成空气能热泵，可以在零下5度
以上的气候条件下，高效制取35度的热水，实
现冬季室内18-22度的采暖，同时，可以全年提
供45度以上的生活热水。

他解释说，一机多能能源中心将热水系统
与室内小温差空调采暖末端相结合，室内不同
区域间的温差少于2度，特别适合于长江流域冬

春两季绝对温度不低、但阴冷潮湿的气候条
件，使得没有供暖的居民住宅获得分散性集中
供暖。目前长江流域多利用空调取暖，因为热
空气向上运动，既耗能、也不舒适。

家庭能源中心的最大效益是节能，与普通
热泵采暖比，系统节约率可达20%以上。据测
算，将空气中的能量转移到热水中，热泵耗能
仅为电热水器的1/4、燃气热水器1/3。王如竹
估计，按现在的技术，一般人家一套3匹机系统
就可以保证舒适性需求，特别是与现有空调相
比，运行费用将大幅度降低。

力诺瑞特与上海交大的产学研合作2004年
开始，先后在太阳能建筑一体化、太阳能中温
集热器的工业应用和太阳能空调等领域进行深
层次合作，2010年底联合成立了“太阳能研究
院”，形成了太阳能光热利用的一系列核心技
术。公司在上海市郊区建立了生产基地，今年6
月投产。

去年以来，南方地区的供暖问题成为世所
关注的焦点。“一机多能能源中心项目，将家
庭主要的耗能设备组合在一起，面对的是接近
70亿平方米的建筑节能改造。”申文明说。

鲁企提供南方冬季供暖解决方案
力诺瑞特携手上海交大发明一机多能能源中心，为长江流域居民冬季供暖提供了新的可能

□记者 李剑桥 实习生 李海清 报道
本报济南4月7日讯 针对近期上海、江苏

等地出现的H7N9禽流感疫情，今天山东省畜
牧兽医局发出《关于实行H7N9禽流感防控工
作日报告的通知》。

通知说，近日，农业部在上海市送检的部
分样品中连续检出H7N9禽流感阳性样品，并
已将动物感染H7N9亚型流感病毒暂时纳入一
类动物疫病管理。为切实做好我省H7N9禽流
感防控工作，自4月7日起实行H7N9禽流感防
控工作情况日报告。

各市要于每日15点前，将之前24小时内
H7N9禽流感防控工作情况报省畜牧兽医局。
报告内容包括：（一）疫情监测情况：包括每
日采样监测情况（含采样地点、养殖模式、动
物种类、采样数量、检测方法）和检测结果。
今日报送的报告要包括今年1月份以来的H7亚
型禽流感监测情况。（二）疫情排查情况：包
括辖区内排查的范围、动物种类和数量等。
（三）检疫监管情况：包括动物产地检疫、屠
宰检疫、饲养场监管、动物运输监管措施等。

前期，我省已对全省春季重大动物疫病防
控工作进行了全面部署。要求各地抓应急保安
全，提升突发疫情应急处置水平。加强应急物
资管理，充实应急队伍和应急物资，强化应急
演练和培训，提升重大动物疫情应急处置能
力。严格落实集中免疫期间周报告制度，省防
控指挥部办公室将对各市防控工作进展情况进
行每周调度，适时进行全省通报。

记者还了解到，南方H7N9禽流感疫情给
我省禽类市场带来很大影响，消费量下降。

今天下午，记者在济南七里堡农贸市场发
现，这里的活鸡市场已经悄然关闭。据市场管
理方介绍，原来卖活鸡的摊位有十几家，现在
只剩下3家销售成品鸡的摊位。在旁边卖田螺
的王姓摊主告诉记者，由于最近外地禽流感疫
情比较严重，4月5日市场就撤销了销售活鸡的
全部摊位，只能销售成品鸡，禁止贩卖活鸡。

记者注意到，在出售成品鸡的摊位上，摊
主无精打采，有的甚至躺在椅子上已经入睡，
冷冷清清的场面和不远处火热的果蔬市场形成
了鲜明的对比。摊主王先生告诉记者，最近成
品鸡销售量也明显下降了，由以前的每天40只
降到了10只，生意不大好做。一网友告诉记
者，他家旁边有个卖鸭子的店，以前都排队，
现在一个人都没有。

防控H7N9禽流感

情况每日上报
一活鸡市场关闭，禽肉消费量骤降

据新华社台北4月7日电 台湾流行疫情指
挥中心7日中午举行记者会，通报在过去24小
时里，当局卫生部门疾病管制局共接获5例疑
似H7N9流感病例报告，其中3例已排除感
染，其余两例仍在检验中。

台湾疾管局副局长周志浩介绍说，4月3日
至今，台湾累计接获20例疑似H7N9流感病例
报告，除仍在检验的两例外均已排除感染
H7N9。

台湾新发现5例

疑似H7N9病例

一项持续了近半个月，受到公众普遍质疑
的微信收费争论，在博鳌亚洲论坛上再次成为
嘉宾热议的话题。面对“该不该收费”的问
题，各个利益方都回避直接回答，转而谈论
“OTT服务造成网络负担加重是世界难题”
“微信应该是多方共赢”……波及面广且持续
展开的“微信收费”争议，背后到底掩盖了什
么？

“微信收费”是误读还是误导

“我本人从中国移动董事长这个位置退休
已经一年了，从退休以后我就不在外面谈论中
国移动的事情了。”中国移动战略决策咨询委
员会主任、原董事长王建宙在发言前作了这样
的陈述，“OTT(越过运营商，发展基于开放
互联网的各种视频及数据服务业务)造成了运
营商网络负担加重，运营商收取的流量费无法
弥补这项支出，这是一个世界难题，双方应该
开展协商对话。”

近半个月以来，“微信是否收费”引发公
众种种质疑。电信运营商坐地起价的“微信收
费”之说却不断加码。

“今天的免费是为了明天的收费。”中国
联通董事长常小兵说。

中国移动董事长奚国华甚至感言“微信比
电信联通更可怕！”

对于运营商方面坚持“收费”的坚决态
度，腾讯对此的表态让人费解。腾讯董事长马
化腾在不到一个月的时间先后回应称，运营商
向微信收费一事“不可能”“是否收费尚未确
定”“微信商业化的探索才刚刚起步”。

腾讯总裁刘炽平在博鳌论坛上表示：“微
信的基础服务不收费，我们会在增值服务上寻
求三方共赢的商业模式。外界传说的5分一条
信息，一毛一条语音都不足为信。”

半个月以来，关于微信收费的解释、推
断、乃至收费版本等各种消息甚嚣尘上，鱼龙
混杂，加深了群众的猜疑。

“微信收费是企业间的正常商业行为”，
一些“知情人士”解释说，微信收费指的是运
营商向腾讯公司收费，将它理解成向用户收费
是误读。

事实上，从开始宣扬计划、拟向用户收
费，到辩解称“用户不会承担过多费用”，众
多“杂音”的背后，到底是相关方面的刻意误
导，还是消费者的误解呢？

“微信之争实为企业之间的利益分配，采
取收费的形式试探民意也是一种所谓的公关
‘技巧’。”海南省公共关系协会副会长代红
认为，与受到冲击的短信、语音业务相比，电
信运营商引发争议的背后“绝非收钱这么简
单。”

公共服务如何更加敬畏民意

博鳌亚洲论坛的一些嘉宾认为，此次“微
信收费”争论中，运营商一方面举着“市场经
济”的牌子要求收费，另一方面又急于引入
“政府干预”，给“收费”贴上“合理”标
签，这是对政府管理部门监管能力的考验。

“公共政策制定，政府不可缺位，但更不
能越位。”代红表示，类似微信这种涉及是否
向三亿公众收费的公共政策制定，政府部门不
应“表态过频、伸手过多”，干扰本应由自由
竞争决定的市场行为。

“一些由政府职能部门干预带来的错误和
后果，最后又成为政府再次干预经济的理
由。”经济学家张维迎在博鳌论坛上表示，在
处理政府和市场的关系时，“政府不应随意干
涉市场，尤其是在产业发展的问题上”。

相关专家认为，一些职能部门和地方政府
在重大民生政策制定出台前，故意“放风”，
拿民意“试水”，反映出“执政为民”的理念
还未落到实处。

中国发展改革研究院院长迟福林认为，政
府转变公共职能，必须以公众需求为根本，
“应注意合理分配既得利益，调动民众参与，
落实民众意愿。”

3亿多用户关切：微信到底收不收费？至
今仍无答案。“对于这样的民生关切，有关方
面‘放风’‘试水’是不负责任，迟迟不作正
面回应同样是不负责任。”海南大学校长李建
保说。

(据新华社海南博鳌4月7日电)

“微信收费”之争

民意如何彰显

禽流感来了，公众应当如何正确看待认识并
做好必要的防护措施？记者就百姓关注的热点问
题采访了相关专家。

会不会重演“非典”疫情

广州呼吸疾病研究所所长、中国工程院院士
钟南山告诉媒体记者，ＳＡＲＳ具有传染性，会聚
集性发作；而Ｈ７Ｎ９尚无证据表明其传染，且呈
散发状态，没有很快就会大流行的趋势。中国疾
病预防控制中心卫生应急中心主任冯子健也认
为，Ｈ７Ｎ９与ＳＡＲＳ是完全不同的病毒，像“非
典”一样传播的可能性极小。

世界卫生组织发布的信息称，Ｈ７Ｎ９病毒
是否会造成大流行还是个未知数。其他源自动物
的流感病毒偶尔曾感染过人类，但未造成大流
行。

记者从国家卫生计生委了解到，目前，
Ｈ７Ｎ９疫情尚未发现人传人。确诊病例间未发现
流行病学联系，所有病例密切接触者均已采取医
学观察措施，未发现异常情况。

禽、肉、蛋怎么吃才安全

禽流感让家禽生意冷清起来，肉、蛋等食品
也受到波及。禽、肉、蛋怎么吃才能保证饮食安
全？

国家食品安全风险评估中心提示，禽流感病
毒普遍对热敏感，对低温抵抗力较强，６５℃加热
３０分钟或煮沸（１００℃）２分钟以上可灭活。病毒
在较低温度粪便中可存活１周，在４℃水中可存活
１个月。

为预防起见，国家食品安全风险评估中心建
议，尽管Ｈ７Ｎ９禽流感病毒感染的来源及传播模
式尚不能确定，但应做到不接触、不食用病
（死）禽、畜肉，不购买无检疫证明的鲜、活、
冻禽畜及其产品；生禽、畜肉和鸡蛋等一定要烧
熟煮透；在食品加工、食用过程中，一定要做到
生熟分开，避免交叉污染，处理生禽、畜肉的案
板、刀具和容器等不能用于熟食；要保持良好的
个人卫生习惯，不喝生水；保持手部卫生，常洗
手。在做食品之前、制作之中以及制做之后，餐
前便后，处理生禽畜肉和生鸡蛋后均要洗手。

有感冒症状怎么办

“人感染Ｈ７Ｎ９禽流感潜伏期一般为７天以
内。患者一般表现为流感样症状，如发热，咳
嗽，少痰，可伴有头痛、肌肉酸痛和全身不
适。”卫生计生委日前印发的人感染Ｈ７Ｎ９禽流

感诊疗方案（２０１３年第１版）指出，人感染
Ｈ７Ｎ９禽流感重症患者病情发展迅速，表现为重
症肺炎，体温大多持续在３９℃以上，出现呼吸困
难，可伴有咯血痰；可快速进展出现急性呼吸窘
迫综合征、纵隔气肿、脓毒症、休克、意识障碍
及急性肾损伤等。

“如果出现感冒类症状，尤其是接触过禽鸟
类的病人，要及时就医，争取做到早发现、早诊
断、早治疗，以免错过最佳治疗时机。”北京大
学人民医院呼吸科主任医师高占成同时提醒，医
院院内交叉感染防控非常重要。小病应尽量去当
地医疗机构就诊，不要集中到大医院；医疗机构
要做到病人分流，发热门诊收治病人后要及时排
查。

（据新华社北京４月７日电）

对Ｈ７Ｎ９禽流感的百姓追问

□新华社发
4月7日拍摄的杭州西湖天鹅观赏点（下图）。
当日，杭州西湖名胜区卫生监督所疾控中心

发布消息：出于谨慎考虑，为避免游客和市民因
喂养禽鸟而感染H7N9禽流感，从4月7日开始，
杭州西湖景区北山路的天鹅观赏点暂时关闭。

西湖景区关闭天鹅观赏点

根根根根

□付国涛 权尊彦 许巧 报道
本报嘉祥讯 近日，嘉祥警方经过80多天

的摸排调查，成功破获城郊系列白天入室盗窃
案，抓获犯罪嫌疑人张某，破获入室盗窃案30
余起，涉案总价值10余万元。

2012年12月份以来，嘉祥县城郊发生多起
白天入室盗窃案，严重影响了群众的正常生
活。嘉祥县公安局高度重视，从刑侦大队及相
关派出所抽调专人成立专案组，靠案侦查。为
了争取破案时间，防止犯罪嫌疑人再实施作
案，专案组民警兵分两路，一路民警进行走访
调查摸排线索，经过大量的走访摸排，获取犯
罪嫌疑人的体貌特征。一路民警对每处案发现
场进行详细勘察，并调取每个案发地点的监控
录像，进行详细比对。两路民警把信息整合、
分析研判后，发现2012年12月份以来的30余起
案件均为同一伙人所为，犯罪嫌疑人为两名男
子，作案时间大都集中在白天，作案目标针对
大门外挂明锁，家中无人的住户；作案方法多
采取撬门别锁、翻墙入院、破窗入室的方式；
驾驶黑色踏板摩托车实施盗窃作案。根据犯罪
嫌疑人的作案特点、群众提供的体貌特征、监
控反映的图像等多个方面的案件线索，经过大
量艰苦细致的工作，发现张某和李某有重大作
案嫌疑。3月22日，嘉祥警方将正在犯罪的嫌
疑人张某抓获归案。

嘉祥破获系列

白天入室盗窃案
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