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本报讯 随着新一轮旅游旺季到来，国内旅
游景区门票又迎来了“提价潮”。近期湖南、四
川等许多国内长线游知名景区价格都有所上调，
一些景区甚至从免费变为了收费，门票价格增长
直接推动了热门线路旅游成本增长近一成。

据悉，湖南的张家界(黄龙洞、天子山)、德夯、
凤凰古城等几个景点，在此次涨价后，仅景点门票
就多了近300元。受此影响，清明小长假期间，济南
-湖南张家界、凤凰5日游线路，报价普遍接近3000
元/人左右，比去年同期增长了近1成。

凤凰古城不再免票
“游凤凰古城的免票时代就要终结了！”据

人民日报报道，湖南省凤凰县日前对外公布，从
4月10日起，对现有旅游服务管理体系实施调
整，变“凭票进入景点”为“凭票进入景区”，
这意味着今后游客进入凤凰古城多了一道148元
的“门槛”。当地负责人表示，门票收入增长将
使完善古城配套设施、提升服务保障水平变得更
有底气。

崂山巨峰观光车调价
日前，青岛市旅游局下发了《巨峰游览区旅

游观光车票价格的调整通知》，崂山巨峰游览区
旅游观光车票价格调至每人40元。

据了解，崂山巨峰游览区旅游观光车一直是
小型观光车，票价是每人15元，新的旅游观光车
换成了大巴车，价格按每人40元确定，在巨峰游
览区内游客凭车票可任意换乘。对1 . 2米以上至
1 . 4米以下儿童半价；1 . 2米以下儿童及持进山年
卡人员等实行免票。该价格自2013年4月1日起实
施。

菏泽看牡丹实行调节价
今年曹州牡丹园的最佳赏花期将从4月中旬

持续至5月上旬，部分催花牡丹3月底就可盛开迎
客。据悉，最佳赏花期票价将由现在的20元上调
至60元。

据了解，目前曹州牡丹园门票售价为20元，
最佳赏花期将调整至全价60元，具体何时调价还
要根据开花情况。“我们不仅要让更多的游客能
看到更多品种的牡丹，也不能让因天气等特殊原
因没看到牡丹的游客花冤枉钱，所以票价会根据
具体情况适时进行调整。”曹州牡丹园技术部经
理黄纯强说。

香港迪士尼乐园计划涨价
3月21日，有香港当地媒体报道称，香港迪

士尼乐园最快下月上调门票价格，成人门票加至
450元港元，涨幅近13%，儿童票和年票同样提
价。迪士尼内地公关人员透露，迪士尼乐园票价
确实会上调，具体消息本月25日公布，“调价是
为了游客在园区内有更好的感受。”

台湾主要景区酝酿涨价
据台湾媒体报道，台当局预算削减，风景区

的支出却越来越大，台湾主要景点都在酝酿涨
价，包括很多公厕都计划改为收费。台观光局方
面称，已要求各风景管理处3月底前提出辖区内
可以收费的景点或项目，最快年底实施。
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“春菠”
近日，游客到无

棣和圣高效生态农业

科技有限公司的有机

蔬菜大棚采摘菠菜。

近年来，该县农业与

生态旅游“联姻”，实

现了观光农业与农民

增收的有机统一。

□蒋惠庆

肖金龙 摄

□记者 刘 英 报道
本报济南讯 如果有一个到山东尝遍美食

的机会，你会来吗？4月1日，“山东美食休闲季”
大幕即启，各地的特色名吃集中展开“舌尖诱
惑”，吸引人们以美食的名义到山东旅游。据悉，
这是山东首次将美食包装成旅游目的地产品进
行推广。

今年一季度，餐饮业经营整体低迷已成定
局。为了帮助其快速扭转困局，结合《国民旅游
休闲纲要》的发布，省旅游局、省旅游饭店协会
和省烹饪协会联手定于4月1日至6月30日举办

“山东美食休闲季”，面向大众和游客，推出丰富
多彩的餐饮休闲活动，推出系列特色餐饮产品。
为了丰富休闲季内容，给老百姓提供多样的休
闲美食产品旅游线路，多个城市已经在筹划精
彩的活动引导餐饮企业调整经营方向，优化餐
饮结构，弘扬鲁菜文化。

省旅游局局长于冲表示，“吃”一直位列旅
游六要素之首，但是游客到山东的花费主要还
是集中在交通、住宿和景点门票上，对吃“不讲
究”。特别是旅游团队餐，往往都是“大呼隆”的
桌餐或简单的自助餐，忽略地方餐饮特色，更忽
略游客对美食的切身需要。同时，“吃”又是弹性
最大的消费，越来越多的游客关心到哪儿吃得
实惠，到哪儿吃得更有特色，可过去很少有餐饮
企业去琢磨这个市场。

记者了解到，山东美食休闲季活动的发动

期间，各地餐饮企业表现积极，主动向活动主办
方推荐特色菜、招牌菜，半个多月的时间，省旅
游局的官方网站上，10个城市已集齐美食休闲
季期间举办的主要活动。济南在市民大厨中评
选“我最拿手家常菜”和“吃在济南”美食嘉年
华。日照结合春季“采茶季”推出采茶宴。曲阜预
订孔府宴可获赠森林公园景区门票。淄博南部
山区吸引游客参与挖野菜、寻找山鸡蛋比赛等，
半价销售并可免费在农家乐就地加工食用。

“小吃做好了，照样可以走遍天下。”中国烹
饪协会常务副会长冯恩援用手机拍了张照片，
是在高铁站，两个女孩手里拎着两个礼品盒，
上面写着“北京护国寺小吃”。他说，山东发动
旅游客源拉动餐饮消费的做法，值得在全国推
广借鉴，小吃对大众消费的拉动潜力巨大，比如
开发些像国外的汉堡包、热狗一样的“手拿移动

快餐”，高铁到了德州站，能不能提供烧饼夹扒
鸡鸡腿这样的特色快餐，而不是非要买一整只
鸡。冯恩援建议，山东可以借举办美食休闲季的
机会，启发餐饮企业好好研究特色小吃的市场
包装，尝试将山东的名小吃推向全国。

烟台天天渔港酒店副总经理王爱君亲眼见
识了小吃对大众的吸引力。去年烟台评出49款
特色小吃，天天渔港酒店适时举办了小吃美食
节，没想到火爆得不得了。“那人气旺的，把
酒店的地板都踩塌了，客人走后我们还要重新
装修地板。”据了解，今年美食休闲季期间，烟
台将制定休闲小吃(名吃)评比标准，将评出“50
佳”特色休闲小吃向游客推荐品尝。

美食休闲季期间，各地的餐饮企业将唱主
角，特别是高星级酒店，纷纷承诺星级服务不打
折扣，菜品在追求特色上更讲究品质，好吃不

贵。省旅游局将发动旅行社企业，积极组织美食
风情游，策划推出一日游、二日游等美食休闲游
产品，尽快让山东的美食旅游成为游客首选的
目的型产品。

延伸阅读：
“舌尖诱惑”主张“鲜食”理念
“鲁菜馆”携健康餐饮文化
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济南春暖
3月21日，市民在

济南市趵突泉北路拍
摄榆叶梅。

当日，山东济南
天气晴好，气温上升
明显。市区绿化带内
大量种植的榆叶梅进
入盛开期，为城市增
添一抹秀色。

□新华社发

俄罗斯“中国
旅游年”开幕
式

3月22日，俄罗
斯“中国旅游年”开
幕式文艺演出在俄
罗斯首都莫斯科克
里姆林宫大剧院举
行。图为演出现场。

□新华社发

奇妙小人国
3月21日，由近100

万块“乐高”积木搭建而
成的缩微曼哈顿在纽约
的乐高乐园首次亮相。
在这片奇妙小人国里，
帝国大厦、中央车站、时
报广场、自由女神像等
地标景观栩栩如生，扬
基棒球队主场座无虚
席，汽车地铁穿行城
市…… □新华社发

■ 一周热点追踪

春风一吹，票价“走起”

■ 关注餐饮业转型·山东美食休闲季

“游”要尽兴，“食”在尝鲜，美食休闲季将集中展开“舌尖诱惑”，吸引人们以美食的名义来旅游———

山东尝试“旅游”激活“餐饮”

□ 本报记者 邵方超

公务宴请锐减，高星级酒店遇冷，这是市
场变化带来的自然反应，有些人认为，大众消
费才是酒店行业的转型方向。

毋庸置疑，大众消费肯定会成为今后部分
酒店的转型方向。但是，高星级酒店也有其市
场需求，因此，改善品质、提升服务仍然是转型
的一个方向。业内人士提出，酒店要做出主题，
做出文化，做出特色，可是如何做是一个问题。

“超市进酒店”的启示

1月下旬，“厉行勤俭节约、反对铺张浪费”
之风让全国的高端餐饮业有些猝不及防，公务
接待量锐减，企事业单位年会退订等，生意的
冷清让许多高星级酒店猝不及防。

此时，位于济南经十西路的舜和国际酒店里
的海鲜超市已经运营一月有余，经营虽受到一定
冲击，但酒店门前车水马龙，生意还算红火。

舜和的转型，比中央的精神早一个月，“这
纯属巧合，我们当初只是觉得高星级酒店的

‘畸形发展应该回归自然状态。”舜和酒店集团
董事长任兴本告诉记者，今天高星级酒店所面
临的挑战性质完全不同，公务接待市场必定萎
缩，真正的营销时代到来了。

2012年12月，该酒店二楼的25个宴会包间，
改成了560余平方米的海鲜超市，有130余种高

中低档海鲜、500种菜肴可供挑选，定价实行“成
本+加工费”模式计算，成本价人人都知道，加
工费5到10元不等，消费者几十元可以吃饭，也
可以点出上千元的菜品。最初培养的6名专业点
菜师已明显不够，“现在又过来十几名服务员
兼职点菜”，工作人员于婷婷说：“我们还要负
责餐中巡台和餐后看台，实现‘酒店管理顾客
消费’模式，目前每桌客人对菜品的消耗量达
90%，泔水量大幅度缩减。”

“这不是降价，也不是降低品质，而是销售
模式的转变。”任兴本说，在高星级酒店，如果
一桌宴会收入降到1000元以下，肯定越做越赔
钱，在酒店里开超市，只是为了拓宽销售渠道，
对体验式经营模式的一次探索。

转向大众消费吗？

据了解，“湘鄂情”日前宣布从高档餐饮转
向大众化餐饮。但如果高星级酒店纷纷效仿走
大众消费路线，一个可以想见的结果是“价格
战”，这在许多行业中并不新鲜，结果是恶性循
环。

众所周知，国内高星级酒店多脱胎于上个
世纪80年代的“涉外宾馆”，其服务对象最初是
外宾，服务理念体现的是西方观念。那是统一
的标准化的服务，是单一需求。“而目前又有多
少高星级酒店专门服务外宾呢？”一位业内人
士指出，他曾经对省内29家高星级酒店作过调
查，在填写调查问卷时，只在9家酒店中找到了

外宾。消费者的群体变了，就要有多元化的需
求跟上，追求个性。这些恰恰是高星级酒店所
缺少的。

社会上终归要有高端消费，终归少不了正
常的公务接待和商务宴请。任兴本说，高星级
酒店应该擦亮自己的金字招牌，研究市场规律
变化，搞好贴近市场需求的产品开发，拓宽利
润来源。

有公开资料显示，国际品牌饭店的盈利模
式包括常规营业利润、品牌管理收入、关联产
品收入、顾客价值管理增值收入、资产增值收
入、资本收入等若干盈利渠道。如此来看，“厉
行勤俭节约、反对铺张浪费”是高星级酒店转
型的一次重要契机，由畸形回归自然。应该由
统一标准化的西方人观念转向服务国民消费
的中国色彩。

搞好细分市场、差异化经营

虽然2月份，高星级酒店经营经历了“冰
点”，但业内人士更愿意将此看成酒店业发展
的一次重要机遇。山东省旅游饭店业协会会
长、山东大厦总经理杜文彬说，未来正常的公
务接待照旧，大众消费更加活跃，酒店业应该
优化市场结构，细分市场，搞好差异化经营。

“欧美和日本客人在一个饭店里是很难共
同地、长期地形成固定的客源结构”中国旅游饭
店业协会会长张润钢说，高星级酒店转型绝对
不能“头疼医头、脚疼医脚”，开通大众化的产品

并不一定适合每一家饭店，这个要慎重。
有酒店从业者提出今后要加大销售力度。

张润钢认为，市场不等于销售，酒店销售绝对
不是简单地跟销售部的人讲出去抓客人，这是
过时的做法。要从市场体系、价格体系、市场结
构的分析和市场结构的定位全方位地思考研
究。这一次出现的问题，高星级酒店应该从更
深的层次，用更专业的办法去对应。

“30年来，中国饭店业每一次碰到大麻烦，
主要的不是需求造成的，而是供给造成的，我
国的酒店建设缺乏理性。”张润钢说，全国700多
家五星级酒店，很多在三、四线城市，而很多城
市根本没有对五星级饭店的需求，但是地方政
府需要一个五星级饭店。所以，近年来的高档
饭店大部分是在这样一个环境下产生的。大量
的供给最后就形成了“僧多粥少、大饼摊薄”的
局面。

高星级酒店要做出主题，做出文化，做出
特色，然而“千店一面”的背后是人才的匮乏。
杜文彬曾透露，论星级酒店的数量，山东在全
国排第二，共870家。但论经济效益和平均房价，
我省现有的高星级酒店普遍“位高价低”、“多
而不强”，高级主管人才留不住、基层服务员招
不来的困境日益凸显。

据了解，目前山东高星级酒店的人员支撑
条件跟不上硬件的发展速度。仅有20%-30%的
本科生到酒店企业工作，而研究生的比例则不
超过10%。高星级酒店招工难，高素质管理人才
稀缺、流动性大成为业内共识。

推行“大众消费”，会不会陷入价格战陷阱？提升品质，也不会是朝夕之功

高星级酒店转型道路修远

◆改变过去对吃“不讲究”、团队餐

“大呼隆”、忽略地方餐饮特色的旅游

接待方式。

◆高星级酒店纷纷承诺星级服务不

打折扣，主动推荐地方特色菜，好吃不

贵。

◆地方小吃对大众具有强大吸引

力。去年烟台评出49款特色小吃，烟台

天天渔港酒店适时举办了小吃美食

节，人气旺得“把酒店的地板都踩塌”。

□新华社发
近日，长沙一家餐厅推出“裸烹”经营，

受到顾客青睐。这家名为“绿草地”的餐厅，厨
房不再是“闲人免入”的“重地”，而是和用餐
区只隔着一层透明玻璃的开放式工作区域，顾客
在就餐时透过玻璃就能看到饭菜的烹饪过程。同
时厨房里的监控摄像头，也将厨师烹饪的画面通
过大厅和包厢里的电视机同步播放给顾客。

短评：有关数据显示，某些知名度较高

的景区，门票收入占总收入的比例已达50%

以上，个别的甚至高达90%以上。事实上，

无论是在西方，还是东南亚等发展中国家，

旅游业都是靠开发周边产业、完善服务来吸

引游客的。打击门票经济不能处于提醒层面

抑或依靠地方自觉，更需要国家从提升国民

福利、促进旅游业长远发展的高度，在立法

层面着墨。

(刘英 整理)
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