
2013年3月25日 星期一

国外代购火热，品牌选择懵懂，国产奶粉失宠，
市场信任缺失，消费信心大减，这是眼下国人对婴幼
儿奶粉的普遍心态。对此，中国乳制品工业协会副理
事长刘美菊表示，2012年共进行了11次抽检，结果表
明市场主流品牌婴幼儿配方奶粉，质量都没有问题，

“百分之百合格，消费者尽可放心食用”。(3月23日《长
沙晚报》)

一朝被蛇咬，十年怕井绳。何况国产奶粉的“坑
人”事件，已不止发生一次两次，就进一步加大了社
会信任重建的成本。质检部门和相关行业协会历来
的表现，也影响着公信力重建的进程。社会信任危机
与行业协会公信力危机的叠加，注定了对国产奶粉
信心的重建并非易事。

尽管乳企、政府和行业协会为了增加广大消费
者对国产奶粉品牌的信心，做了大量工作，但一些根

本性的制度性的问题没有得到真正解决，使公众在
“不怕一万就怕万一”的心理之下，继续保持着对国
产奶粉的警惕和旁观。这些根本性的制度问题，主要
有五个方面：

一是“国标”的国际接轨与超越问题。按常理来
说，既然国人对奶粉崇洋媚外，要重建国产奶粉的信
心，就必须采取同等的标准甚至是更严的标准。但至
今国产奶粉的“国标”，仍给国人标准不高的感觉。加
之2011年制定的乳业新国标，被称为标准“全世界最
低”，加大了国人对国产奶粉品质的不信任。

二是质检信息独立真实性的问题。虽然，质检部
门和行业协会加大了对国产奶粉的抽检力度，但公
众对检测机构本身公信力仍有怀疑。比如，3月3日全
国政协新闻发言人吕新华说国产奶粉99%是安全的，
现今又一下子变成了100%是合格的，不仅存在数字

上的差别，更是存在“安全”与“合格”的概念替换，这
不仅没让国人增强信任，反而加深了国人对质检信
息真实性的怀疑。

三是质检信息透明性的问题。针对吕新华“99%
是安全的”一说，全国政协委员、CCTV主持人崔永元
就直截了当地说，“当然没信心啦”，因为“我哪知道
1%在哪里呀？”如今也一样，“主流品牌”百分之百合
格，何为“主流品牌”？却存在多种解读。

四是对食品安全忧虑的叠加问题。多年以来，出
口产品的检测比内销产品严格，我国食品的出口合
格率，均高于内销的合格率，这是不争的事实。加之，
国内频发的食品安全事件，严重影响着国人对国产
食品的信任。国人对国产奶粉的不信任，只是对我国
食品安全不信任的一个缩影。没有一个父母愿意孩
子输在起跑线上，何况是事关孩子一生幸福的健康

问题，故而没有一个父母愿意拿自己的孩子去做试
验品。

五是食品安全惩罚性赔偿制度的缺失问题。国
际上，很多国家在同一社会发展阶段时，也出现过类
似的食品安全危机，但他们有严格的“惩罚性赔偿制
度”，很多食品生产企业出现食品安全问题后都可能
只有破产一条路。而我国无论是《消费者权益保护
法》中的“双倍赔偿”，还是《食品安全法》中的“十倍
赔偿”，都难以起到真正的惩罚作用。

重建国产奶粉的信任，只有有的放矢，真正“甩
开膀子”改革，先建立起一种信任的制度以及对制度
的信任，才能水到渠成。在这个意义上，重建国产奶
粉信任的速度，取决于“甩开膀子”的力度，我们期待
国产奶粉能够成为一个重塑社会信任的样本。

南京消协首次实名曝光侵权企业，而当地工
商局依然全部以“某”来替代企业名称。从“工
商消协两张皮”的尴尬中可以看出，相关部门更
多在为企业着想——— 企业犯错点到即可，都点名
岂不搞得人心惶惶？匿名和点名的理由似乎都很
充分，殊不知在侵权案例中为企业讳，其实是溺
子成虫，养虎为患。不再以“某”代称，才能真
正震慑侵害消费者权益的“老赖”企业，引入公
众监督促使其守法经营；不为企业讳，让政府与
企业的关系更加明晰，相关部门执法时才能更少
掣肘。

破解“老不信”困境需增加公信力

湖南省平江县环保局正遭遇一场信任危机。
多份监测报告都显示，平江县长寿水厂的水质符
合国家标准，但长寿镇2万居民却不相信。这种
“老不信”困境，破坏了政府机构与民众的信任
关系，增加了社会成本和生活成本，也增加了民
众的不安全感。破解这种信任危机，最关键的举
措是增加环保数据的公信力。具体来说，一是要
完善相关的标准体系，建立更加科学的信息采集
机制，提高样本采集的代表性；二是要通过更加
充分的信息公开，提高环保信息的透明度；三是
及时回应公众质疑，并为公众提供更加多元的监
督渠道。

大病保险商业化背后的民生附加值

石家庄市将采取向商业保险机构购买大病保
险的方式，减轻城乡居民大病医疗高额费用负
担。大病保险引进商业保险机构，破解了体制壁
垒。政策重心落在了如何解决问题上面，而不再
考虑资源的体制属性，破解了单纯依靠政府自身
来完成社会保障的老旧机制。这种思路完全可以
应用在其他民生领域方面，当政府自身没有能力
或包办的能力有限时，即可引入社会力量共同解
决问题，政府所需要做的只是制定好合作规则，
维持公平公正的社会环境，做好监护人。

城管“不被理解”需要反思执法瑕疵

广州发生一起小贩砍伤城管人员事件，虽然
事发繁华街头，但没有一个路人伸出援手。“最痛
的不是挨了7刀，而是社会的不理解。”广州市城管
局一个干部的感慨，值得深思。出现“不理解”，不排
除有偏见的成分，但城管执法过程中的瑕疵恐怕
也是重要原因。在很多城市，城管不文明执法时有
所见。打铁还需自身硬，要避免“同情弱者”的社会
心理影响执法，屏蔽事件真相，城管人员就格外要
注意执法刚性与柔性的结合，注意执法程序的严
格公正，维护执法者自身的良好形象。

(大众网 王晓亮 辑)

暴雨夜，湖南邵阳21岁女孩杨丽君不慎落入长沙城区一无盖
下水道，随即被湍急的水流卷走，至今下落不明。23日下午17
时，尽管离事发时已过去近20个小时，长沙全城大搜救仍在延
续，众多热心市民和网友纷纷为女孩祈祷，期待奇迹发生。(3月24
日《现代快报》)

这样的新闻看了令人揪心，无盖的下水道成了令人恐怖的陷
阱。如果下水道有井盖，这名女孩就不会被下水道吞没。那么，
就不得不问：下水道的井盖是如何没有的？据一名目击者说，井
盖可能是被湍急的水流冲走了。事发地附近一商店店主称，他前
几天路过此地时是有井盖的。

如果目击者所述为事实，那么，井盖与下水道脱离就很可能
是被水流冲走了，这就令人思考，为什么井盖会被水流冲走？众
所周知，城市下水道井盖都是直接盖在下水道口上，井盖与下水
道口之间并没有固定的连接措施。这种连接方式虽然便于安装维
护，但存在的缺陷也显而易见。只要有力气，就能将井盖拿走，
城市下水道井盖常常被盗，与这种无固定措施的安装方式密切相
关。同样，当城市遭遇暴雨，没有固定措施的井盖也容易被水流
冲走。此时，如果没有醒目的警示，失去井盖的下水道就成了一
个个令人防不胜防的夺命陷阱。

所以，井盖不能一盖了之。如果将井盖与下水道口之间用东
西固定住，这样，水流就很难将井盖冲走。这种措施并不复杂，
譬如，在下水道口上打几个小眼，再在井盖下放相应安装几个铁
钉，在安装时，将铁钉插进下水道口的小眼中，使其互相咬合，
这样，井盖与下水道口之间就固定在一起。除此之外，还可以在
下水道口上安装一个防护网，这样，即便井盖被水流冲走，还有

这层防护网的保护。这种办法，既能有效预防偷盗者，也能杜绝
井盖被水流冲走，也不妨碍在紧急情况下打开井盖。

细节决定成败，城市公共管理同样要注重细节。越是细节问
题，越能体现为民服务的责任心。所谓细节，均是不起眼的地
方，譬如，路灯不亮、窨井盖损坏和被盗，于城市管理而言，都
是一些不起眼的小事，但给市民生活带来的不便却是实实在在
的，有时甚至能酿出大的事端。现实中，被无盖窨井“偷袭”致
伤的事例发生过不少，一次次的“井盖悲剧”警醒我们，井盖的
安装必须重新设计，不能再一“盖”了之。否则，类似悲剧还会
重演。

湖北十堰东部新城最大的住
宅项目——— 和昌国际城以“团购”
之名，通过所谓“让利商品房”，以
低于市场价50%的价格大规模向
4500个十堰公务员出售，以低于市
场价50%的价格出售商品房，让渡
利益达9亿元。分配尚未完毕，湖北
十堰的公务员队伍中已出现分歧
和异议。(3月23日《中国经营报》)

十堰市此次9亿4500套“让利
商品房”的确充满着种种诡异之
处，需要给公众尤其是十堰市的干
群一个更具说服力的解释和交代。

第一，为什么普通百姓不能参
与？当地回应称，开发商之说以让
利50%向公务员售房，是因为当地
组织公务员一次大量“团购”，让开
发商节省了大批的宣传推介等费
用，降低了房子成本。此话似乎有
一点道理。但另一个事实是，当地
普通百姓团购(4700元/平方米左
右)，同样也可降低开发商有关费
用，但价钱却要比公务员团购(不
超过3000元/平方米)的贵许多。

第二，“团购”让利为什么分级
别？当地回应称，此次让利是与开
发商协商一致的基础上进行，而且
是解决当地公务员的住房困难。意

思就是说这是双方的自愿行为。但
让人不解的是，为什么必须是县处
级的单位才能参与团购，而且还要
按照不同的级别“团购”认筹不同
面积、楼层的商品房呢？而且是只
要级别达到，不论有没有房都可以
参与团购呢？当地这样安排，公平
何在？道理何在？依据何在？

第三，拿地为什么会比其他开
发商便宜两倍？让人无法释怀的
是，此次巨额让利的开发商——— 和
昌置业，几乎是同时段在当地相同
地段拿地，但却比其他开发商便宜
两倍。按说，如此低价的拿地，房价
应该普遍都低，但为什么独独仅对
公务员团购巨额优惠呢？

第四，如果此次团购没有猫
腻，那为什么还特别要求各单位主
要领导要“把好事当事办，低调处
理，只做不说；细心做好把关和维
稳工作，涉及到哪个单位出现扯皮
上访上网乱说的，该单位一概不纳
入(认购)范围”呢？

以上问题不解释清楚，公众的
质疑就很难消弭。对此，一个全面、
合理的交代不可或缺失。这是转变
政府职能、建设服务政府、清廉政
府所必需的。
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