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□ 本报记者 黄露玲

奶粉价格水涨船高
这几天，济南的王先生一口气从淘宝网上

买了30罐港版美素佳儿奶粉。“限购令”消息一
出，由于担心后期奶粉价格继续上涨，一批早已
习惯从香港代购奶粉的家长们纷纷加入“囤粉
族”。从事港版奶粉代购的淘宝卖家徐女士告诉
记者：“最近一个月的出货量已超过了2000件，是
平时出货量的好几倍。”

而香港限购令带来的代购成本的提升，也
已反映到网上代购价格中。以王先生在某淘宝
店购买的港版美素佳儿2段奶粉为例，过去每罐
价格一直在230元左右；限购风声传出后，价格立
即涨到260元；如今限购令正式实施后，已经涨到
了275元，不到一个月的时间里，涨幅已达两成。

虽然发出限购令的只是香港，但记者了解
到，由于进口奶粉的国内代理商进货多选择在
香港集中通关，而随着渠道的收窄和通关价格
的不断提升，在国内出售的进口奶粉也面临着
成本上扬的压力。记者在济南各大超市采访了
解到，进口奶粉目前价格并无大的变动，供货量
也较为充足。不过销售人员预计，受限购政策影
响，超市很可能会迎来进口奶粉的销售高峰。

限购源自“断奶”恐慌
毕业于山东大学的济南小伙张博去年到荷

兰格罗宁根读博士，和许多在荷兰工作、求学的
中国人一样，张博选择了在学习间隙帮人代购
奶粉等婴幼儿食品。

张博告诉记者，以900克装的荷兰本土牛栏
奶粉为例，在荷兰本地超市1罐售价大概折合人
民币80多块钱，加上运费、关税，每罐奶粉不超过
200元；如果选择代购，价格则在220元到280元不
等。

今年1月，继美国、新西兰、澳大利亚、德国等
主要奶粉生产国之后，荷兰企业也自发开始了
对奶粉的限购，在当地各大超市、百货店、药店
购买奶粉，每人限购从1罐到3罐不等。张博告诉
记者，荷兰的超市每周上货1—2次，每次不过二
三十罐，过去经常一次性就被代购者全部买走，
导致在下一次供货周期前荷兰本地居民买不到
奶粉。担心自家孩子“断奶”的荷兰人只能通过

限购令来防止其奶粉被抢光。
曾经去过香港的张博也很理解香港市民的

忧虑：“香港离大陆更近，通关更加便利，往返也
更加方便，加之香港本身并不是奶粉的生产地，
实在经不起内地消费者轮番扫货。”

谁来打破“崇洋”魔咒
其实，如今随处可以买到的国产奶粉品牌

就有近百种，但为何其他国家或地区一道限购
令，就能搞得国内家长人心惶惶？

济南市民冯女士刚刚给满一周岁的儿子断

了母乳，在选择奶粉时，冯女士作了仔细考察：
“有的奶粉吃出了大头婴儿，有的吃出了结石宝
宝，感觉国产品牌的奶粉不太靠谱。”冯女士说，
三聚氰胺事件后，国人对国产奶粉的信心“跌碎
一地”，且近几年关于食品安全的各种负面信息
不断，让人难以信任。

于是，在对国产奶粉信任缺失、进口奶粉又
价格飞涨的背景下，随着网络和物流的发达，不
少年轻的父母找到了海淘、代购这些买到质优
价廉洋奶粉的好方法。冯女士海淘的600克德国
喜宝奶粉，在德国售价约8欧元，相当于人民币65
元左右，加上运费、关税，一盒奶粉价格在150元

左右，即使相较于国产奶粉品牌，这个价位也属
于中等偏下。

而在国内卖场，同样是喜宝品牌，由进口商
重新分装的900克奶粉要卖到325元以上，换算成
600克的价格是216元，比直接海淘贵了60多块
钱。冯女士的儿子一个月要消耗掉5盒奶粉，比在
国内购买每个月能省下300多块钱。

记者对比了欧美各国奶粉售价，换算成人
民币均价大约为50元/公斤，不过是国产奶粉价
格的1/3、进口奶粉在国内售价的1/4。

虽然有不少人诟病关税是推高洋奶粉价格
的主因，但记者通过业内人士了解到，一罐洋奶
粉进中国，必须缴纳的税费包括关税20%、质检
等海关费用10%、增值税17%，其实这些并不足以
推高身价。该业内人士认为，进口奶粉国内售价
虚高，主要是由于国内对洋奶粉的刚性需求未
减，即使对高售价有所不满，但会海淘的父母毕
竟是少数，而代购又有一定风险，因此多数父母
仍不得不承受高价。

“奶粉跟许多农产品一样，一方面国内生产
能力有限，质量不高；而国际同类产品质量好，
价格比国内还低。政府既要照顾国内生产者的
利益，保护相关产业发展，也要考虑消费者的承
受能力，还得考虑对国际市场的影响，这并不是
一件容易的事。但是政府最起码应该保证国内
产品的安全，引导消费者购买国内产品。”目前
在英国诺丁汉大学就读农学博士的龙文浩告诉
记者，国家加强对食品行业监管，保证国产奶粉
能够达到洋奶粉同样的品质和安全标准，才能
彻底打破国人的“崇洋”魔咒。届时，因为限购对
内外双方带来的恐慌和忧虑也将不复存在。

□ 本报记者 单青

“免费午餐”送上门
“免费保险到底靠不靠谱？”近日，市民陈先

生接到某保险公司电话，客服人员称将免费赠
送为期3个月的交通意外险，保险金额为5万元。
对方承诺不收取任何费用，有效期到期之后保
单自动取消。尽管接受了保险，但送上门的“免
费午餐”，还是让陈先生心里很不踏实。

“由于是‘955’开头的5位客服号码，看上去
挺正规的，所以也没想太多。”陈先生说，对方在
电话中要求核对姓名、出生年月、居住地、身份
证号、月收入等多条个人信息，虽然当时配合了
客服人员，但事后也犯嘀咕：“这是不是一个骗
局？总感觉自己的隐私被窥探了，也不知道自己
的手机号码是怎么泄露的。”对此，客服人员只
做了简单的回应：“这是公司为答谢客户，随机
抽取的号段。”

同样的“好事”，也被从未跟保险公司打过
交道的王女士遇上了。她再三确认“分文不收”
后，才同意接受类似的免费保险。按照承诺，在
收到保险公司发出的保单确认信息后，登录官网
激活保险即可生效。但令人疑惑的是，网站上虽
然显示“激活成功”，却一直查询不到这份保单。

据记者抽样调查，对于这种“慷慨”送险的
活动，约65%的人第一反应是挂断电话，认为保
险公司是在忽悠人；有30%的人虽然不会挂断电
话，但也觉得不靠谱；只有5%的人表示在证实保
险的真实性后选择接受。对此，保险公司相关人

士向记者表示，推出免费短期意外险产品，目的
就是主动让消费者接触和体验保险产品，但最
终选择权还是在客户手中。

撒小饵只为钓“大鱼”
据了解，所谓的“免费保险”，其实是指保费

由保险公司替客户代交。免费送险是否意味着
保险公司成本的大幅增加？背后到底隐藏着怎
样的文章？

山东财经大学保险学院教授、保险精算研
究所所长吕志勇认为，从保险出险率科学精算
的角度看，由于客户出险的概率相对较低，保险
期限较短，保额也仅有几万元，保险公司为此耗
费的成本微乎其微。吕教授曾做过这样的统计：

“接受保险的客户群中，有七成的人不会登录官
网激活保单。在保险没有生效的前提下，保险公
司不会损失一分钱，却已经达到了宣传及联系、
挖掘未来客户的目的。”

记者调查了解到，保险公司免费赠送的保
险主要是人身意外险、交通意外险、航空意外险

等，大多属于保费低廉的短期险种，通常不包括
医疗保障部分。目前市场上保额十几万元的交
通意外保险，一年的保费也只有百元左右。

保险公司通过这种低成本“电话送险”模
式，让消费者“先尝后买”，还能通过社会调查构
建更为全面的客户信息库。一旦消费者接受了
保险，便成为该公司客户群的一员，也会被营销
员“盯上”，之后再以电话“回访”为由，向客户推
荐个性化保险产品就显得“名正言顺”了。已经
投保的客户，也可以成为保险公司免费的推销
员，介绍朋友亲戚来购买保险，由此还能获得一
定的提成。

一位不愿透露姓名的保险从业人员称，达
到这样的“滚雪球”效应，是保险公司的最终目
的。从一定程度讲，“免费”是一种诱饵，钓取潜
在客户群这条“大鱼”才是真相。百年人寿保险
公司的一位电销人员对记者承诺，公司送出的
免费保险是真实可信的，如果投保人真的出现
了免费保险理赔范围内的事件，只要出示公司
的电子保单，保险公司一定会依照承诺作出赔
偿。

防中招须睁大眼睛
为规范保险公司电话营销业务，中国保监

会于2010年发布了《关于进一步规范人身保险电
话营销和电话约访行为的通知》。其中明确规
定，禁止保险营销员随机拨打电话约访陌生客
户，不得非法获取、使用或倒卖个人信息资料，
防止其他渠道销售人员假借保险公司的名义进
行电话营销。

中国人寿山东省分公司的工作人员在接受
记者采访时表示，消费者在收到营销电话时，应
注意查看拨打号码来源，正规保险公司电销号
码都是公司总部统一号码，“比如中国人寿的电
销专用号码为95519，可以防止不法人员套取个
人详细资料。”他特别提醒广大市民：正规保险
公司送险时不需要银行卡号等私密信息，市民
可查询官网保单信息来辨别真伪。

济南市保险行业协会有关人士也表示：“可
以询问清楚工作人员的姓名、工号或保险代理
人资格证号码，也可以通过保险公司网站或客
服电话查询一下是否确有其人。”

吕志勇则认为，电话营销的形式并不是最
优选择。“按号段‘盲打’已属违规，当今社会人
们的不信任感更加重了电销的难度，市民接受
度不高，投保成功率也很低。”为此，吕教授建
议，保险公司与其花费时间“电话送保险”，还不
如把相关业务直接拓展到城市街巷，通过市民
现场填写免费保单的方式送险。吕教授坦言：

“现场送险会比电话送险更为实际，也让人更有
安全感。”

奶粉“限购令”背后的信任缺失

免费保险，“馅饼”还是陷阱？

继美国、澳大利亚、荷兰等地限购奶粉之后，3月1日，中国内地“奶爸
奶妈”的主要奶粉采购地——— 香港地区也正式发出奶粉“限购令”，规定16
岁以上离境人士每次携带出港的奶粉数量不得超过两罐，违者一经定罪，
最高可处以罚款50万港元并监禁2年。奶粉限购令背后，是一些国家和地
区对自家奶粉被抢光的担忧，更是消费者对国内食品安全的信任缺失。

◆核心提示

□记者 黄露玲 实习生 钟倩 报道
本报讯 2月28日，省政府下发通知，调整

最低工资标准。调整后的全省月最低工资标准分
为3类：1380元、1220元、1080元；小时最低工资
标准为14 . 5元、12 . 5元、11元。其中，月最低工
资标准适用于全日制就业劳动者；小时最低工资
标准适用于非全日制就业劳动者。

按照通知要求，济南市历下区、市中区、槐
荫区、天桥区、历城区和高新区执行第一类标
准，月最低工资标准1380元，小时最低工资标准
14 . 5元；长清区、章丘市、平阴县、济阳县、商
河县执行第二类标准，月最低工资标准1220元，
小时最低工资标准12 . 5元。

□记者 刘江波 通讯员 贾延芳 报道
本报讯 近日，记者从历城区教育局了解

到，为实现城乡教育优质均衡发展，历城区教育
教研部门及优质学校、优秀教师团队组成“顾问
团”、帮扶团队，问诊、帮扶农村教育。今年，
将重点帮扶22所农村小学（20所完全小学和2所
教学点）补齐短板。

据了解，此次帮扶将借助校舍安全工程和中
小学标准化建设工程，用两年的时间帮助22所农
村小学提升硬件，打造特色。整个过程将分为三
个阶段，在2013年年底验收一批，2014年暑假验
收一批，2014年年底再验收一批，使22所学校的
优势项目达到全区上游水平，教学发展达到全区
中游水平。

□记者 黄露玲 实习生 钟倩 报道
本报讯 记者3月3日从济南交警支队了解

到，近期，济南市交警部门将对经十路与建设路
路口、历山路与黄台南路路口等交叉路口通行规
定进行调整。其中，经十路与建设路路口北向东
方向早高峰禁左，西向南方向全面禁右。据了
解，调整措施自2013年3月11日零时起实行。

据济南交警支队负责人介绍，从3月11日
起，每天7:00至9:00，经十路与建设路路口北向东
方向机动车将禁止左转，左转车辆可选择建国小
经三路—大纬二路—八一立交桥或其他路线通
行。经十路与建设路交叉路口西向南将禁止右
转，右转车辆可提前选择阳光新路或建宁路—中
光明街或八一立交桥—英雄山路通行。

此外，本次改造还将禁止机动车在历山路与
黄台南路交叉路口由南向西左转，禁左时间为每
天6:30至21:30。左转车辆可选择花园路—东圩门
外街—黄台南路或其他路线通行。

济南上调
最低工资标准

省城部分
路口“禁左”

历城区重点帮扶
22所农村小学

济南有70多家保险公司，保险市场竞争异常激烈。为了争夺客户，许
多保险公司竞相采取电话营销的方式，以赠送免费短期意外险来增加吸
引力。天下真有白掉的“馅饼”？事实上，一些市民接受了免费保险后，都不
堪其“后续服务”之扰。专家提醒，接受保险公司的“免费午餐”之前，消费
者要睁大眼睛，特别要警惕以免费为噱头套取个人私密信息的行为。

◆核心提示

2月27日，韩桂兰在为患严重小脑萎缩的小叔
子陈祥云进行推拿。今年62岁的韩桂兰是济南市
遥墙街道办事处陈孟村的农民，她的丈夫2010年
因病去世后，不仅一人挑起了家庭重担，还担负起
了照顾已卧床不起近10年的小叔子陈祥云的任
务。这些年来韩桂兰不厌不弃，四处求医为陈祥云
治病，每天喂饭洗衣、推拿理疗，克服了种种困难，
经过她细心的照顾和不懈的努力，眼下陈祥云已
能下床稍微走动，而韩桂兰凡人善举的感人事迹
也在当地传为佳话。

□汤序民 温倩 报道

凡人善举

□记者 李勇 报道
3月5日，10余名中学生来到历下区文东保洁

员公寓，把他们筹集的2000多元压岁钱和近200本
图书，送给了父母同是保洁员的徐希宇(前左四)，
帮他圆了有一台电脑的梦想。家是农村的徐希宇
家里比较拮据，每月五口人生活只靠父母2000多
元的工资，品学兼优的小希宇最大的愿望就是有
一台电脑。济南山师二附中初一五班的同学们了
解这一情况后，自发拿出了自己的压岁钱。

为贫困家庭子女圆梦
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