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□尹彤 胡杰 许炳友 报道
本报金乡讯 四人一起吃饭，三人曾多次向

一人劝酒，导致该人醉酒驾车回家途中坠河身
亡。死者李某家属索赔未果将劝酒的三人告上法
庭。近日，金乡法院依法判令劝酒人张某等三被
告赔偿原告丧葬费、死亡赔偿金等10万元。

去年12月22日，李某接到朋友张某等3人中
午一起吃饭的邀请，开车赶到吃饭地点。吃饭过
程中，张某等三被告明知李某一人开车赴约，还
极力劝酒。饭后，在李某醉酒驾车回家时，三被告
未有劝阻，李某行至某桥处坠入河内身亡。事后，
受害人家属向张某等三被告索赔，三被告以被害
人的死亡与其无因果关系为由，拒绝赔偿。

法院审理认为，张某等三被告明知李某驾
车，仍与其共同大量饮酒，使李某严重醉酒，并放
任其驾车离去，导致其驾车坠河身亡。张某等三
被告行为具有明显过错，应当承担相应的责任；
受害人李某对酒后驾车身亡自身也存在过错，应
承担主要责任。据此，金乡法院一审依法判决张
某等三被告赔偿受害人家属丧葬费、死亡赔偿金
等共计10万元。

饮酒人车祸身亡
劝酒人赔偿十万

新建小区不按程序选聘物业，居委会难以指导物业工作，业主无法保障权利———

社区与物业，权责何时理顺

□本报记者 尹彤

“一开始物业管理还算不错，但这两年小区
内乱搭乱建、乱停车的现象越来越多，居民感觉
不满，反映到物业公司后也没有很好的解决，很
多人就以不交物业费的方式抗议。”2月22日，家
住任城区都市花园小区的李女士对记者说，物
业管不好，居民不满意；不交物业费，物业有意
见。这样一来，居民与物业公司关系越来越差，
问题始终无法解决。“我们虽然有业主委员会，
但作用好像不大，找过社区，但社区也只能调
解。真不知道这类问题到底该怎么办。”

李女士反映的问题也是目前新建小区存在
的普遍问题。“这类问题，追根溯源还是在于社
区居委会、业主委员会以及物业公司几方权责
关系没有理顺。”市中区民政局基层政权科、社
区建设科科长万安兰对记者解释，如果新建小
区按照法规程序由业主委员会选聘物业，就能
对物业公司有约束力，矛盾就会相对减少。

物业选聘多不规范

去年出台的《济宁市物业管理办法》规定，
新小区建好后，住宅小区在业主、业主大会选聘
物业服务企业前，建设单位应当通过公开招投
标的方式选聘具有相应资质的物业服务企业，
实施前期物业管理。符合首次业主大会会议召
开条件后，街道办事处、乡镇人民政府应当在30
日内组建业主大会筹备组，选聘、解聘物业。

根据2006年制定的《济宁市市中区人民政
府关于加强和改进社区建设工作的意见》(下称

《意见》)规定，“业主大会、业主委员会应当积极
配合相关社区居委会依法履行自治管理职责，
支持社区居委会开展工作，并接受其指导和监
督。住宅小区的业主大会、业主委员会做出的决
定，应当告知相关社区居委会，并认真听取社区
居委会的建议。”也就是说，社区居委会对业主
委员会以及物业公司在工作上有指导监督作
用，业主与物业公司的关系出现问题，社区居委
会可以出面干预，或者从中调解。“目前大部分
小区是由开发商选聘物业公司，业主委员会权
利有限，而小区基本是由物业公司管理，与社区
和相关部门缺乏衔接，给业主带来很多不便。”
万安兰表示。

而一旦业主与物业公司出现矛盾，物业公
司拂袖而去，小区的管理就会出现空白。市中区
南苑街道凤凰城社区的物业就曾三次易“主”，
最终由社区居委重新招聘物业公司进行管理。

社区管理有心无力

“其实，《意见》中提出的‘指导监
督’，不过是一个说法，社区居委现在没有权
利干预物业公司的工作，虽然遇到问题社区可
以帮助协调，但因为没有约束力，无法保证协
调的效果。”市中区阜桥街道津浦街社区居委
会主任徐昕无奈地说，“我们社区与物业公司
关系还算不错，有什么问题大家可以协调处
理，如果物业公司对社区不理不睬，处理问题
就比较困难了。”

市中区济阳街道济阳大街社区党委书记刘
卫东也提到，虽然《济宁市物业管理办法》针
对物业与社区的衔接问题提出建立物业管理联
席会议制度，但想要真正实施起来，还需要一
个长期的过程。

记者在采访的过程中还发现，部分社区与
物业关系“冷淡”的一个原因，还在于很多物
业公司“占据”了原本属于社区的服务中心。

据了解，根据《意见》，新建住宅小区和
旧城区连片改造居民区的社区居委会办公和服
务用房，不低于300平方米建设标准。但现实
情况往往是开发商在规划时预留了位置，在建
设过程中往往是缩小面积或者改变构造，或者
是建好后将该服务中心直接移交其所属物业公
司，拒绝社区服务中心入住，这种情况比比皆
是，所以就出现了社区与物业公司交恶的情
况。

“说到底，社区居委与物业公司是两个不
同的主体，社区居委负责社区日常事务的管
理，以管人为主；而物业公司作为盈利单位，
以管物为主。社区居委会对物业公司没有约束
力，在管理上就只能是相互协调。”刘卫东
说，比如社区入户调查计生情况，往往需要物
业公司配合，一些宣传工作也需要物业公司配
合。而物业公司在处理与业主关系时，也可以
通过居委会协调。“现在看来，物业公司与居
委会关系协调的，该小区的管理等各方面都比
较好，反之，管理效果就大打折扣了。”

□记者 张誉耀 通讯员 郑瑜 报道
本报济宁讯 2月20日，记者从济宁市统计局

了解到，1月份全市实现进出口额42757万美元，进
出口平稳增长，增长18 . 8%。其中，出口实现26637
万美元，增长9 . 5%；进口实现16120万美元，增长
38 . 2%，增幅分别高于全省平均水平2 . 5和2 . 7个
百分点，实现了开门红。

一般贸易仍是外贸进口最主要的贸易方式，
贸易额13166万美元，增长41 . 8%，高出同期全省
一般贸易进口增速15 . 7个百分点，纸浆、机电产
品和棉花是我市进口主要商品，占进口总量近六
成。工作人员介绍，纸浆、棉花等商品的进口量、值
倍增，是拉动进口快速增长的主要原因；欧盟取代
日本成为济宁最大进口贸易伙伴，东盟位居第二，
日本退居第三。加工贸易进口额2854万美元，增长
30 . 0%，与一般贸易成为拉动全市外贸增长的两
大主动力。

同时，民营企业继续保持较高水平的增长速
度，实现进出口总额15870万美元，同比增长
40 . 5%，占全市进出口总额的37 . 1%。

失独家庭，需要的不仅是补助
□孟一 才兴倩

随着人口老龄化进程的加快，最早响应计
划生育号召，只生一胎的父母开始陆续步入中
老年，倘若这些父母不幸失去自己唯一的子女，
养老、医疗等问题就接踵而至，我们称这样的家
庭为“失独家庭”。当独生子女家庭成为社会的
主要构成，“失独”风险开始急剧增加，并将引发
一系列的社会问题。

虽然全国很多城市都已开始关注这一群
体，也出台了相关政策，但一来普及面尚窄，二
来没有抓住要害，生活补助、一次性补助等政策
是小，解决心理问题、提供系统服务是大。日前，
曲阜市出台相关政策，把目光锁定在“政府供
养”、“再生服务”和“心理抚慰”上，创新举措对
其它城市失独家庭工作的开展不无借鉴意义。

失独老人———

“别人过年，俺们过‘关’”
2月20日正月十一，记者来到了曲阜市防山

镇东核桃村的王开怀(化名)家。看的出房屋明
显比邻居家新很多，但门口没有鞭炮屑，门上也
没有贴春联。

推门进入内院，崭新的院内散落着一些生
活用品，王开怀夫妇俩慢悠悠地出门来招呼，知
道记者来意，不及寒暄已泪眼朦胧。“这是给儿
子准备的新房，离结婚6天的时候人没了……”
老人语塞，让人不忍心再追问任何问题。

记者看到，沙发外面套着一层塑料袋，茶
几、电视柜、彩电等还都放在包装箱内，墙上的
结婚照里，是在所有新人脸上都能读出的幸福。

然而，就在去年，还有6天就要降临在王开
怀一家头上的幸福却被突如其来的噩耗击碎
了，儿子因感冒到医院注射点滴，产生过敏反应
医治无效离开了人世。

被活生生从天堂拉进地狱的老两口崩溃
了，他们哭天抢地、痛不欲生，待到眼泪哭干、哭
净，他们决定把准备婚礼时的“幸福”定格。至今
新房里的一切，都和儿子离开时一模一样。

“别人过年，俺们过
‘关’，名副其实的过年
关。”同样面对丧子之痛
的曲阜邮电局退休职工
孙红梅(化名)如是说，

“每到年关还是会像7年
前那样到家门口站着，
希望看到儿子一路小跑
地拉着行李箱回家。”

2006年，刚在杭州
工作2个月的儿子突然
给孙红梅发了一条短
信，“妈妈，我生了点病，
住进了血液科，你能来
看看我吗？”一向坚强、
独立的儿子发了这样一条短信瞬间就刺激到了
母亲敏感的神经，“血液科”三个字让她产生了
极为不祥的预感。孙红梅马上登上最近一列火
车赶往杭州，等待她的却是对不祥预感的证实。

“儿子学习很好也很懂事，山大上大学浙大
读研，他是我的骄傲和希望。孩子呼吸停掉的那
一刻，整个天都塌下来了。”孙红梅在讲述伤痛
的过往时身体忍不住地颤动，“从那以后，每到
孩子生日、过年过节，我和他爸都会拿着东西到
墓地陪他，心里那道坎似乎永远也迈不过去。”

据了解，曲阜登记在册的失独家庭为80户，
其中父母年龄在40到60岁之间的为58户。曲阜
计生委的工作人员介绍道，研究表明，计划生育
使中国人口数量缩减了约4亿，将“世界70亿人
口日”推迟了5年。而硬币的另一面是，首批独生
子女的父母正在步入晚年，全省失独家庭已经
过万，这一群体的数量还将加速增加，由此引发
的一系列问题已经不容忽视。

政府———

“制度”当率先“尽孝”
“经历过孩子的突然离世，现在已经不怕死

了，但害怕生病和养老。”孙红梅加过不少失独
家庭QQ群，这样的观点已经成为他们的共识，

“谁给养老？生病住院、
做手术谁给签字？谁来
临床陪护？这些都是很
现实的问题。”

“很多失独家庭的
生活状况令人堪忧，尤
其对于那些孩子因病
离世的，往往花费了大
额的医疗费。”孙红梅
现身说法告诉记者，

“从得知病情到孩子离
开，短短35天就花了七
八十万，我家算条件好
的，卖了房子勉强能够
承受，对于那些下岗职

工、农民，如果硬是掏出这么一笔钱，下半辈子
就只能为还债打拼了。”生活和精神支柱的双坍
塌，令“生病”和“养老”已然成为失独家庭最害
怕提及的话题。

《中国计划生育条例》第27条规定：独生子
女发生意外伤残、死亡，其父母不再生育和收养
子女的，地方人民政府应当给予必要的帮助。而
就全国现状来看，能紧跟国家要求的只有少数
经济状况较好的地区，采取的措施也多是生活
补助加一次性补助的方式，兼顾医疗、养老、心
理辅导等系统化救助政策的缺位依旧严重。

针对这一状况，曲阜市近期出台了《关于对
独生子女伤残死亡家庭开展关怀活动的实施意
见》，除将失独家庭每人每月的生活补助由全国
155元的标准提升至300元外，更多的选择从帮
扶养老、办理低保、办理保险、帮扶就医等方面
入手，摸索立体救助的模式。

“俺儿28岁时没了，老伴受刺激成了神经
病，我就一个人带着她在见不着一点阳光的破
屋里混日子。”在曲阜市尼山镇曼山东村，失独
家庭70岁的孙万山(化名)告诉记者，“没想到这
把年纪还有机会住上新房，得好好活着。”孙大
爷口中的新房是由曲阜计生部门、民政部门协
调新建的，为的也是让他们有个温暖的家。

今年，曲阜市不仅将“失独家庭关怀活动”
列为12项民生工程之一，还打算新建一所高标

准的敬老院，集中免费供养失独老人，让救助体
系构架从“暖心筑巢”开始。对于不满49岁的失
独母亲，紧急开展再孕辅导，打通再孕手续办理
绿色通道，最大限度地缓解失独家庭的痛苦。

学者———

亟待走出心理阴霾
“孩子刚去世那会，很怕见人，出门都要带

着口罩、帽子，生怕被人认出来。”孙红梅说自己
为了躲熟人喜欢上了旅游，她会带上儿子的照
片去那些他没去过的地方，每到一个景点就把
照片拿出来，让儿子也能看到眼前的美景。

“儿子好学进取，现在他走了，换我来替他
学习。”孙红梅的老伴刘传华（化名）后来不仅自
学拿到了心理咨询师资格，还潜心研究安全生
产知识，多次到菏泽、淄博等地讲课，“我为失独
父母们讲如何走出心理阴影，也在企业讲安全
生产，避免生产事故，以免铸成更多悲剧。”

对失独家庭进行过多次走访的曲阜市计生
协会会长徐本英告诉记者，“最不忍心打扰这些
家庭，他们的精神极度脆弱，不愿见人、不愿说
话。有的甚至哭着冲我说，‘你们别来，你们一来
我就想到孩子，半个月我都缓不过来’。”

“相较养老、医疗以及贫困化等方面的困
境，精神上的失落和孤寂显得更为直接。”南京
师范大学教授、文化学者靖鸣在接受记者采访
时表示，在中国的文化传统中，父母对于子女的
关爱，往往伴随自己的一生，甚至有很多父母将
孩子看作自己生命意义的载体。完整的家庭，对
于中国人而言是一种不容商榷的核心价值，无
论个体的地位高低、生活贫富。

为有效调节失独老人的心理问题，曲阜市
正在寻求专业辅导与志愿服务相结合的方式，
一方面聘请曲师大等高校和医疗机构的心理专
家，开展集中或分散的心理辅导；另一方面，充
分发挥志愿者团体的亲和力、能动性，让失独父
母与人接触，感受社会的温暖。徐本英说，“走出
心理阴霾是一个漫长的过程，所以，只有把这项
工作坚持下去才能取得效果。”

彤言彤语

无论是居委还是物业，最终
目的都是为居民服务，谁都想做
得好，但众口难调，尤其是物业
公司，有时因为立场不同、沟通
不畅，业主与物业往往矛盾激
化，而作为“调停员”的居委又因
为处境尴尬，无法发挥实际作
用。如果新建小区从最初就依照
正常程序入住，关系理顺、权责
分明后，相信矛盾也会少很多。

□尹彤 任鸿雁 杨媛媛 报道
本报济宁讯 近日，任城经侦大队发现了

一种打着“预测彩票号码”的旗号进行诈骗的新
手法,特提醒广大群众提高警惕，防止被骗。

据任城经侦大队民警介绍，这类犯罪分子，
采用福彩3D信息中心的“VIP会员卡”，卡正面
印有“福彩3D信息中心会员内部资料使用证”

“福彩3D中心监制”等字样且盖有福彩印章，卡
背面印有预测中国福彩3D开奖号，经核对与中
国福彩3D开奖号完全一致，此卡上还印有“内
部提供，真实有效，中奖率100%，会员统一售价
3800元”的字样，并留有咨询热线电话号码和监
督电话号码。

相关人员拨通咨询电话后，接听电话的男
子表示，预测号保证真实有效，要成为会员需要
将本人的姓名、家庭住址、身份证号码、联系方
式等信息发短信到该咨询号码上，就会得到一
个银行账号，汇入会费3800元到账号就可成为
会员，并得到6期的3D预测号码”。而当问及能
不能先发卡，后付款时，对方就挂断了电话，再
拨打另一个监督投诉热线，一直都无法接通。

任城警方提醒，目前我国发行的彩票只有
中国福利彩票和中国体育彩票，从不提供任何
中奖号码预测服务。而捡到的会员卡都是犯罪
分子故意丢弃的，其所谓“预测号”都是过期的，
是不法分子从开奖网站上采集来的。广大群众
应当提高警惕，防止被骗。

警惕“预测彩票号码”

诈骗活动

1月份全市
进出口额增长18 . 8%

首批公租房租金

标准确定
祺祥花园每月6 . 0元/平方米

宁建嘉园每月5 . 5元/平方米
□记者 张誉耀 通讯员 马鲲鹏 报道
本报济宁讯 2月21日，记者从济宁市住建委

了解到，根据《济宁市城区保障性租赁住房建设管
理办法》规定，在对首批公租房祺祥花园、宁建嘉
园周边商品房租金价格调查后，确定了租金价格：
祺祥花园租金标准为每月6 . 0元/平方米，宁建嘉
园租金标准为每月5 . 5元/平方米，价格约为周边
商品房租金价格的一半。标准确定后,济宁市房管
部门将实行明码标价制度，在小区的显著位置进
行价格公示，并接受社会监督。

据悉，与普通出租房根据楼层差别、装修程度
不同而租价不等相比，此次公租房价格标准中未
涉及根据楼层不同的差价系数，即从一楼至六楼
的租金均是执行统一的价格。“经考察周边各地市
的公租房定价方式和标准，考虑到公租房租住的
短期性以及房源不属于个人财产等因素，在水电
气暖等基础配套设施齐全的情况下，不再考虑楼
层的差价。”相关部门负责人解释说。

□王德琬 刘雯雯 崔乔 报道
本报济宁讯 记者2月22日从济宁市旅游局

了解到，近日，由山东省旅游局、山东省环境保护
厅联合发布的首批省级生态旅游示范单位的名单
中，微山县微山湖景区成功入围。

省级生态旅游示范单位评定由山东省旅游
局、环境保护厅联合组成验收小组，评定小组认为
微山湖旅游景区在发展中实现了山水资源、生物
多样性和现代城市的有机融合，在水体和环境整
治方面堪称典范，实现了景区生态保护和旅游发
展的有效结合。

微山湖景区成首批
省级生态旅游示范单位

□孟一 李继保 翟红敏 报道
本报梁山讯 为迎接“三八”妇女节到来，水

泊梁山风景区联合郓城水浒好汉城、汶上宝相寺
景区推出多条精品一日游优惠线路，让女性朋友
们充分享受节日的快乐。

三八节期间，三家景区将结合自身的资源优
势和地理位置优势联合推出“水泊梁山、佛都汶上
精品一日游”、“水泊梁山、水浒好汉城精品一日
游”、“水浒之旅佛都祈福一日游”三条精品线路。
让广大女性朋友在水泊梁山观赏《好汉迎宾》、《潘
金莲选婿》等精彩水浒情景剧，体验骑马、射箭等
水浒豪情，找到做女中豪杰的感觉；游郓城县衙、
朱贵酒楼、宋江武馆、孙二娘客栈等景观，在古筝
坊观看师傅手工现场制作古筝；到汶上，参观礼佛
大道、天开圣境坊、甘露观音、礼佛广场、太子灵踪
塔、拜瞻佛牙、舍利等佛都圣物，感悟佛教文化。

获得县(区)级以上女劳模、“三八红旗手”或
“优秀女教师”先进个人荣誉称号的妇女，凭有效
证件可以免费游览景区三家景区。

梁山郓城汶上推出
妇女节旅游优惠活动

开学啦！
2月25日是农历的正月十六，

又正值星期一，济宁城区的学校都
在当日开学。

2月25日，霍家街小学门口，
学生成群结队地进入校园。

2月25日，霍家街小学的学
生们高兴地领新课本。

□张晓科 刘田 报道

“别人过年，俺们过‘关’，名副其实
的过年关。”曲阜邮电局退休职工孙红梅
(化名)2006年失去了自己的独生子，悲伤
让这位妈妈陷入了无休无止的痛苦当
中，用她的话说“心里那道坎似乎永远也
迈不过去”。

随着最早响应计划生育号召的父母
开始陆续步入中老年，部分失去独生子
女的家庭面临的养老、医疗等问题接踵
而至，除了政府的救助，他们还需要全社
会的爱，来驱散心中的阴霾。
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