
□肖贵川

在1月17日召开的全国福利彩票工
作会议上，山东省民政厅被民政部表彰
为2012年福利彩票“组织管理优异单
位”，山东省福彩中心被民政部表彰为
2 0 1 2年福利彩票“销售总量优异单
位”、“人均贡献优胜单位”、“销售
进步优秀单位”、“发展贡献优异单
位”。

2011年，山东福彩年度销量突破百
亿元大关，民政部为山东省福彩中心记
集体一等功。在2012年全省福利彩票工
作会议上，省民政厅领导对全省福彩事
业提出了新的更高的要求：开启新征
程，精神要有新面貌，展现行风新形

象；发展要有新观念，勇于跨越新高
度；改革要有新突破，着力塑造新自
我；工作要有新举措，不断内生新活
力。省福彩中心领导班子由此形成了
“放下包袱，轻装上阵；当好创业人，
传好接力棒”的共识。全省福彩系统众
志成城、从零开始，在新起点上迈出了
新步伐。

2012年，鉴于市场形势、市场实
力等都发生了深刻变化，山东福彩确
定了“稳中求进”的发展思路，提出
“三个确保”，即“确保核心竞争力
长盛不衰，确保市场主导地位不动
摇，确保到‘十二五’末年销量增长
到150亿元”。

在品牌维护上，山东福彩注重细

节、精益求精。在宣传工作上，山东
福彩综合施策，做到了“三个紧密结
合”，即理念宣传与形象宣传紧密结
合，营销宣传与公益宣传紧密结合，
媒体宣传与社会宣传紧密结合。在市
场运作和技术保障、财务工作等方
面，山东福彩都加强了风险防控，实
现了安全运行。

2012年，山东福彩推行“一线工
作法”，即“作风在一线转变，问题
在一线解决，真情在一线体现，形象
在一线树立”。他们致力于电脑票运
营管理实现重大突破，即建立信息化
运营管理系统，解决层级化管理与一
体化运行不相适应的问题。该运营管
理系统的运行，使全省电脑票销售管

理由人力密集型转变为科技密集化，
由粗放型转变为精细化，由片区型转
变为一体化。全省福彩系统开始了远
程视频会议系统建设，完成了对电脑
票销售系统的测试和升级，改造了投
注站ADSL线路。他们着力适应行业
特点，提升服务质量和水平。建立了
山东福彩呼叫中心，实现了网络、语
音、短信服务全覆盖。在此基础上，
广泛而又深入地开展“为民服务、创
先争优”活动，促进了行风根本好
转。

2012年，开启新征程的山东福彩销
售总量为122 . 36亿元，同比增长11 . 5 %，
筹集公益金34 . 7亿元，实现了稳中求
进、健康发展。

“齐鲁风采·群英会”

年销量突破30亿元
2012年，“齐鲁风采·群英会”游戏销售30 . 5亿元，同比增长14 . 6%。
“群英会”游戏于2009年4月在山东上市。作为山东福彩电脑票快速开奖

游戏，“群英会”以其玩法灵活多样、中奖面广、返奖率高、趣味性强等特
点，深受广大投注者喜爱。2009年，该游戏上市仅8个月的时间，就销售了20 . 3
亿元，成为山东福彩新的强有力的增长点。之后，该游戏的销量不断提升：
2010年销售25 . 6亿元，2011年销售26 . 7亿元。

“群英会”将“乐透型”游戏和“数字型”游戏相结合，根据中奖号码的
顺序及数量设置了“顺选”、“围选”、“任选”三大类17种玩法28个奖项，
单张彩票最高可“倍投”50倍。“群英会”在传承了常规电脑福利彩票设计思
想的基础上，又在玩法设计上有所突破。该游戏15分钟开奖一次，选号、投
注、对奖一气呵成，适应了投注者快节奏的生活需求。 (乐彩)

□肖遥遥

2012年，山东电脑福利彩票“双
色球”销售30 . 5亿元，增长16 . 4%，筹
集公益金10 . 6亿余元。与此同时，山
东投注者在“双色球”游戏中收获丰

厚，共中得102注一等奖、1202注二等
奖。

2012年，山东福彩“双色球”市
场营销工作全省上下联动，着力创新
内容和形式，形成了统一协调、互为
补充的市场营销局面。通过深入挖潜

和多元化的营销体系，活跃了市场，
巩固了“双色球”在省内的优势地
位。2012年，山东福彩继续进行“购
彩刷福卡·畅游新马泰”活动抽奖，
分三批组织197名投注者开展了为期10
天的新马泰旅游活动。去年，山东福
彩还组织开展了“走近双色球”活
动，组织140余名功勋销售员赴京观摩
“双色球”摇奖。山东福彩积极配合
中彩中心开展的“双色球”2亿元派
奖，参与了“投注双色球·幸运奖上
奖”活动。在多种营销活动的共同推
动下，山东“双色球”游戏销量稳中
有升，年销量达到30 . 5亿元，平均期
销量为1962万元。其中，年度最高期
销量为第2012061期，山东该游戏当期
销量高达2390万元。

销量持续走高，随之而来的是投
注者的收获日益丰厚。2012年，是山
东“双色球”爱好者的丰收之年。这
一年，山东投注者中得的“双色球”
游戏一等奖首次突破百注大关，达到
102注，仅一等奖奖金总额就达6 . 35亿
元。一等奖单注平均奖金额为622 . 5万
元。其中，单注奖金额最高的是1000
万元，最低的为170万元。在这102注

一等奖中，有99注的奖金在500万元以
上，只有 2 0 1 2 1 4 8期中出的 3注一等
奖，由于当期全国共中出 6 4注一等
奖，致使奖池被掏空，单注奖金额为
170万元。

特别值得一提的是，由于采用
“倍投”、“复式”、“胆拖”投注
方式的增多，许多大奖得主获得的奖
金总额远远超过1000万元。2012年，
山东投注者共中得9个“双色球”千
万元以上的大奖，产生了山东彩票史
上的第一个亿元大奖得主。在去年6
月28日开奖的“双色球”2012075期，
有位在37025102投注站(位于青岛市闽
江路206号)投注的幸运投注者中得20
注“双色球”一等奖，获奖金1 . 149亿
元，创造了山东彩市单人单期中奖金
额的最高纪录。

2004年3月12日，山东福彩正式加
入“双色球”游戏全国联销。由于具有
“大奖大、小奖多”的特点，“双色
球”游戏一经进入山东彩市，就引起了
投注者的极大兴趣，销量迅速攀升。电
脑票是山东福彩的核心竞争力所在，而
“双色球”是山东福彩电脑票的主打游
戏之一。

山东福彩“中福在线”

2012年销量增长25%
2012年，山东福彩“中福在线”视频彩票销售22 . 65亿元，比上一年增长

25%，占全国“中福在线”总销量的十分之一，再创历史新高，实现了“安全
运行、健康发展”。

去年，山东福彩加大了“中福在线”销售厅基础性建设，使销售厅面貌焕
然一新。全省8处非试点销售厅加强规范化建设，全部转为试点销售厅，能够
销售“连环夺宝”游戏。山东福彩对45处“中福在线”销售厅的投注终端机进
行了更换测试，并进行了旧投注机的销毁试点工作。

随着销量的迅速增长，“中福在线”的市场风险越来越大。山东福彩以强
化内功为重点，积极应对、严于管理，科学防控、勤于督导，确保了运营安
全。去年，全省有20处“中福在线”销售厅迁址另建。从新址选定、申报到新
厅设计、建设和验收，省、市福彩机构都严格把关，确保了一步到位。

山东福彩着力提升服务质量和水平，使运行保障更加有力。去年全省新增
“中福在线”上线终端机117台，省中心都提供了全方位优质服务。他们还为
销售厅储备维修备用机，尽量减少故障对销量的影响。

去年，山东福彩健全激励机制，开展了“中福在线”优秀销售厅评选活
动。在各市自评的基础上，省中心对销量居前的推荐销售厅进行了实地考查。
省中心对全省评出的10处优秀销售厅进行了表彰奖励，并总结推广了他们的经
验。 (王绪丰)
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山东福彩“双色球”奖销两旺
2012年销量突破30亿元，中出102注一等奖

生活在淄博市儿童福利院的孩子们

观摩“双色球”摇奖
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