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武宗义 宫 梅

□张环泽 万照广 张生 报道
本报枣庄讯 12月5日，记者从薛城区总

工会获悉，该区企业工资集体协商覆盖面持续
扩大，目前全区共246家企业完全实行了职工
工资集体协商，覆盖职工7万余人。

所谓工资集体协商，是指用人单位与本单
位职工以集体协商的方式，根据法律、法规、
规章的规定，就劳动报酬、工作时间、休息休
假、劳动安全卫生、职业培训、保险福利等事
项，签订集体的书面协议。

张信远是安阳煤矿采一工区一名普通职
工，2011年月平均工资2960元。今年初，他直
接参与了企业工资集体协商活动。经过和工友
们充分交流，征集意见建议，对于行政方第一
次提出年工资增长10%的建议，作为职工代
表，他直接行使了否决权；经过第二轮民主协
商，企业最后确定2012年平均工资增长15%。
仅此一项，他一个月增长了400多元，全年增
收5000多元。“通过工资集体协商，确定了大
家的工资标准和支付办法,不仅提高了我们一
线职工的收入和福利待遇，而且还保证了工资
按时发放，”张信远对记者说。

据该区总工会相关负责人介绍，在企业中
开展工资集体协商工作, 旨在完善企业内部
劳动关系，促进职工工资合理增长，积极构建
和谐劳动关系。具体操作中，由用人单位与本

单位职工以集体协商的方式，根据法律、法
规、规章的规定，就劳动报酬、工作时间、休
息休假、劳动安全卫生、职业培训、保险福利
等事项，签订集体的书面协议。

该区企业工资集体协商按照企业规模不同
分类进行：对于国有企业及由国企改制而来的
股份制企业,协商的重点在于确保工资增长不
低于13%至15%,协商内容向计件、计时、工种
定额、攻关项目、产品专件等专项协议拓展；
对于初具规模、二次创业的企业,协商的重点
是解决劳动定额标准、工资增长机制、创新劳
动参与分配的问题；对于小企业和原始积累阶
段的企业,协商重点是商定工资支付办法、解
决最低工资标准和不欠薪的问题。

工资集体协商机制的建立，改变了过去在
薪酬问题上由企业老板一人说了算的局面，初
步建立起了由工会代表职工与企业协商解决劳
动报酬问题的长效机制，为协商解决企业与职
工之间的利益冲突搭建了有效平台。工资集体
协商制度推行以来，全区劳动报酬方面的纠
纷、劳动争议案件明显下降，企业效益稳步提
高，职工收入水平也进一步提升。

“工资集体协商是构建和谐企业、和谐社
会的有力保障，利民、利企、利安全！”提起
企业工资集体协商制度，安阳矿业有限责任公
司董事长张金海也很赞同。

改变薪酬由企业老板一人说了算的局面

薛城246家企业工资集体协商

□记者 王兆锋
通讯员 孟昭福 席真 卢宪慧 报道
本报聊城讯 12月5日上午，东昌府区朱

老庄镇二张村的张金凯，来到村里的城乡居民
社会养老保险信息自助服务终端系统前，用社
保卡轻轻一划，轻松取出了两个月的养老金
120元。

如今，像张金凯这样，东昌府区城乡居民
在村头巷口，就能享受参保登记、个人缴费、
待遇领取、权益查询“四不出村”的便捷服
务，这得益于东昌府区城乡居民社会养老保险
基本实现了全覆盖。

2009年，东昌府区率先成为全国首批新农
保试点县（区），2011年启动了城镇居民养老保
险。目前，东昌府区城乡居民养老保险适龄参保
人员达29 . 2万人，参保率达98%以上，征缴基金
8093 . 3万元，社会化发放率达100%。该区根据农

民和城镇居民的特点，借助信息化手段，着力提
供更加方便、快捷、高效的服务。投入40万元用
于城乡居民养老保险信息系统硬件建设，目前，
已实现省、市、区、（乡）镇“四级联网”，动态管
理。同时，引进了城乡居民养老金领取验证稽核
系统——— 生理掌纹信息验证系统，并在各村设
立了信息自助服务终端系统。该系统集人体静
脉识别技术、身份证阅读技术于一体，使原有的
人工稽核变为自助稽核。与金融机构结合，为农
民发放“新农保专用卡”,免去了村民排队的烦
恼,足不出村就能领到养老金。

引入竞争机制，是该区的得意之笔。由农
村信用社、农行、邮政银行三家金融机构对养
老保险费代收、代缴，对金融机构的服务以乡
镇办事处、园区为单位进行划片考核，根据群
众的满意度进行调整。今年10月份，区人社局
根据群众的服务评价，对三家金融机构的服务

片进行了调整，服务较差的金融机构缩小了业
务范围，促使其改进服务。

为加强对参保人员的服务,该区筹措资金
300多万元用于全区18个镇、办、园区的基层
服务平台建设，全部通过了省人社部门验收。
配备专职工作人员，统一培训，持证上岗。设
立了875人的村级协理员队伍，每个村一名，
由财政发放补贴。各村协理员对征收、发放等
信息，一个月一上报，对村民遇到的问题给予
现场解决。根据群众对其服务的优劣进行评
价，一年一考核，实行动态管理。

城乡居民养老保险制度对于经济的拉动效
应也在不断凸显。区人社局局长李国良分析：
“我们按时足额为9万余名60周岁以上城乡居
民发放了养老金，这部分养老金，基本上转化
成实实在在的消费，对城乡居民尤其是农村消
费拉动明显。”

村头巷口查信息 服务优劣群众评

东昌府居民养老保险“四不出村”

□王峰 陈志龙 孟海星 报道
本报济宁讯 “我患心脏病多年了，以前一犯病

就得跑医院，孩子很担心。签了家庭医生，打个电话
大夫就过来了，平时还能免费体检，可省事了。”近
日，69岁的济宁市中区观音阁街道后营社区的刘恒玮
大爷提起家庭医生式服务签约赞不绝口。目前，该区
共签约10428个家庭28349人。

据了解，家庭医生式服务是以家庭医生为责任主
体、社区卫生服务机构为技术依托、社区居民及其家
庭的健康管理为主要内容的新型社区卫生服务模式。
该区辖区内的居民，均可自由选择服务团队，签订服
务协议。签约居民除免费享受政府购买的10项基本公
共卫生项目以外，还可享受到5类个性化的服务和优
惠措施。对于慢性病患者，空巢或行动不便的老年
人，高血压、糖尿病、冠心病等病人，每年予以不少
于4次上门随访指导。同时推出电话预约、上门服
务、24小时健康咨询电话以及“社区健康服务车”巡
诊、定期家庭随访等特色服务。

截至目前，该区已经建立起“15分钟卫生服务
圈”，9个社区卫生服务中心、2个社区卫生服务站共
组建“1名社区（全科）医生+1名护士+1名公共卫生
人员”组成的家庭医生式服务团队63个，189名医务
人员参与家庭医生式服务,已有10428个家庭28349人与
家庭医生式服务团队签约，享受新型健康服务。

济宁市中区万余家庭

签约“家庭医生”

□记者 宋学宝 通讯员 姜楠 报道
本报寿光讯 “原以为钱包丢了，再也回不来

了，没想到一个小时它就回到了我身边。”11月25日
上午10时许，在寿光全福元购物中心前，失主徐女士
握着城管队员王茂岗的手不停地道谢。

据徐女士介绍，当天上午8时40分左右，她在全
福元购物中心超市购物后，骑电动车离开。到家后才
注意到钱包丢了，于是赶紧发动全家沿走过的路线寻
找。正在寻找时，徐女士接到了王茂岗的电话，说钱
包在他手里。原来，当时正在执勤的城管队员王茂岗
经过购物中心时，发现了一辆电动车下面有一个黑色
女士钱包。“以前捡到的钱包，往往是小偷作案后丢
掉的，没想到这次包内还有现金和多种卡。”王茂岗
说。他估计失主会很快回来寻找，于是在捡到失物的
地方原地等待，让其他队员到附近打听，并到购物中
心服务台登了失物招领启事。但近一个小时过去了，
王茂岗并没有等到失主。他怕失主着急，就翻了一下
钱包，找到了失主徐女士的相关信息。在核对有关信
息之后，王茂岗将钱包交给了徐女士。经徐女士确
认，包内的证件和钱物均未遗失。

“钱包里除了3000元现金和我的身份证以外，还
有银行卡、支票、账单收据等，价值百万元左右。”钱包
失而复得，身为财会人员的徐女士感激不已。

寿光城管帮一失主

挽回百万元损失

□张海峰 李伟 报道
本报邹平讯 11月23日上午，邹平县100多

名县镇直机关干部在明集镇驻地同环卫工人一
起参加了清运垃圾义务劳动。据悉，在今后一个
月时间内，邹平县一万多名机关干部将走进全
县858个行政村，集中开展以解决环境“脏、乱、
差”，提高群众生态文明、倡导文明健康生活方
式为内容的教育培训和环境综合整治活动。

乡村环境集中综合整治是对各镇办驻地、
社区村庄、农户庭院环境进行一次全面彻底的
清理，重点清除社区周边、村庄主干道、背街小
巷周边积存的各类垃圾、残土，清捡道路两侧、
绿地及沟边、沟渠内的漂浮物和废弃物等。根据
规定，在整治月期间，各镇办机关干部必须进村
进行一次环境整治，生态文明村帮扶单位和“三
进三服务”帮扶单位必须到帮扶村庄进行一次
环境整治，各帮扶企业必须到帮扶村庄进行一
次环境整治，镇办环卫工人要结合此次活动的
开展，对镇驻地环境卫生进行一次集中整治。

万余机关干部入村

开展环境综合整治

□宋学宝 王继林 报道

11月26日，青州市邵庄镇群众在高薛庄村北的荒山上植树。为进一步改善生态环境，青州市
启动了冬季植树造林活动，计划今冬明春荒山绿化造林5000亩，植树100万株。
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