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□ 本报记者 冯磊 本报通讯员 张鹏

11月13日7时37分32秒，青岛211路公交车
刚从敦化路小学公交站驶出不足十余米，驾驶
员于会海突然表情痛苦地低下头，双手紧紧撑
在方向盘上，身体也开始有些不稳，紧接着他
又赶紧挺直了身子，踩下刹车并用右手拉起了
手刹。待车辆完全停稳后，他整个人倚靠在驾
驶座上，身上不断地发抖。

送往医院，

于会海嘴里含满救命药
看到车辆紧急停靠在路边，车上一位身着

红衣的中年女子走上前，试图与于会海交流，
看到于会海几近昏迷之后，这名女子从包里拿
出速效救心丸，塞进于会海的嘴里。而旁边两
位年轻女士则从驾驶员那里拿过手机，边拨打
120边查阅手机里面的电话，并用驾驶员的手机
接连打了几个电话。乘客担心身体的移动会加
重于会海的病情，旁边还有一位男士一直稳稳
扶着于会海，直到几分钟后救护人员赶到。

据于会海回忆，事发当时，虽然他头晕得
厉害，但还有一丝知觉，恍惚中感觉有乘客围
在他的身旁，帮他解开上衣扣子，为他按摩头
部穴位。随后一些热心人将速效救心丸、降压
药、硝酸甘油等急救药物先后放入了他的嘴
中，他也是含着一嘴的救命药进了医院急诊室
的。“后来我知道我被送进医院的时候嘴里含
满了药片，都是乘客为救我才塞进去的，我很
感激他们。”

病情稳定后，于会海也看了相关的报道，
当他从监控视频上看到那些帮助他的好心市
民、特别是热心乘客站在门口为他挡风的情
节，让他深受感动。

16日上午9时许，淅沥的小雨中，在公交车
上出手救了犯病司机的“红衣大姐”褚凤兰，
带着营养品来到阜外医院探望于会海。尽管没
有穿着红衣服，刚走进病房，于会海就认出了
眼前这位就是他的救命恩人。“大姐，谢谢你
救了我的命！”于会海紧紧握着褚凤兰的手连
连感谢。

事发突然，

乘客纷纷援手相救
“我出门200米就是敦化路小学公交站，前

天早上7点半我出门正好上了于师傅那辆公交
车。”说起当天的事情，50多岁的褚凤兰告诉
记者，13日早上7时30分，她出门乘坐211路公
交车外出，但上车后她发现车门迟迟没有关
上，“我见车门没关，就歪头看了司机一眼，
发现他一直在那里哆嗦，我寻思他可能就是生
病了，就挤了上去问问他怎么了，幸亏多看了
那一眼……”

褚凤兰说：“他双手撑着头，表情很痛
苦，我问他话他也不说，就摇了摇头，我也不
懂医，当时看他快昏过去了，就以为他可能是
脑出血，就拿出我随身带的一瓶速效救心丸，
倒出来3粒喂到他嘴里。”

说起自己随身携带的速效救心丸，褚凤兰

说：“真是巧了！那天早晨我没吃早饭，出门
的时候感觉身体有点不大舒服，老伴非让我带
着速效救心丸，说万一不舒服了就吃两粒，我
就装到包里了，没想到刚出门就用上了。”

褚凤兰告诉记者：“我给司机吃了药后就
给他揉额头，帮他按摩，车上有个小伙跑下公
交车，到路对面药店里买了一瓶硝酸甘油，回
来又给司机吃了几粒。”她说，听那个小伙
说，他是市儿童医院的医生，根据症状分析司
机是高血压，就跑去买了硝酸甘油。

褚凤兰回忆，当时车上不少人都出手帮助
了司机，有人拨打了120急救电话，有人找到驾
驶员于会海的手机翻看手机通讯录，并联系到
了于会海的二姐。

“最美公交司机、乘客”

感动岛城
于会海忍着剧痛先将公交车停稳的事件被

网友发到网上，引来众多网友转发评论，大家纷
纷赞扬公交司机这种敬业负责、临危救人的精
神，甚至有些网友将于会海与前段时间感动无数
人的大巴司机吴斌相比。“犯病的一瞬间，许多
人下意识都是自己保命，但于师傅想到的却是一
车人的安全，这种责任心让我敬佩，我想作为一
名普通乘客向他表示感谢！”“我不知道于师傅
当时忍受了多么大的痛苦，但于师傅在意识即将
模糊的一瞬间，脑子里面还能想到停车。就这一
点，就让人无比感动。”

网友们在对于会海表达感谢的同时，对危难
时刻伸出援手的普通乘客，同样表达了赞美之
意。“最美公交司机遇到最美乘客，感动岛城！”

“司机临危停车，救了一车乘客；乘客又伸出援
手，救了公交司机，像电影一样感动人的情节，却
发生在你我身边。”

于会海住院期间，许多陌生人到医院看望
于会海。“许多人来到病房，放下礼品，说上
几句话就走，我和老于都不认识。”妻子刘丽
萍告诉记者。媒体报道了于会海的事迹后，意
外的感动就一直围绕在这个“岛城最美司机”
的周围。在于会海病床的旁边，牛奶、鸡蛋、
核桃粉、水果等慰问品堆成了一座“小山”。
妻子刘丽萍告诉记者，这些慰问品都是热心市
民送过来的，没有一个人留下姓名，都是放下
东西，说两句暖心的话就走。

于会海住院后的第二天，青岛公交集团董
事长邱伟方等公司领导来到医院看望了于会海，
并送上了1000元慰问金和慰问品。邱伟方向于会
海表达敬意的同时，还将号召公交集团所有驾驶
员向他学习，也希望于师傅早日康复。

11月21日，受青岛市委书记李群委托，青
岛市委常委、市政法委书记徐学武、副书记沙
秉忠一行到医院看望了于会海和家属，并送上
了鲜花和1万元慰问金。徐学武对于会海的行为
给与了高度评价：“在危急时刻，为了乘客的
生命安全，你的表现值得全市人民学习，值得
全市人民钦佩。感谢你，我代表市委市政府感
谢你，代表全市人民感谢你。我们青岛这个城
市，特别需要你这样的人。青岛公交是一个出
先模人物的单位，今天于会海的事迹再一次感
动了我们。”

□ 本报记者 冯磊 本报通讯员 张鹏

日前，岛城“最美公交司机”于会海已康复出
院，回家静养。

晕厥前停稳车辆

回忆起11月13日那天发生的事，于会海说：
“此前我没有发病迹象，突然发病时兜里也没有
治疗的药物。”对于自己如何发病，他仍是心存疑
惑。在意外发生前，于会海告诉记者他没有高血
压症状，月初参加单位组织的体检，一切指标都
正常。发病前一晚，他还与妻子饭后散步，还在某
药店免费测量了血压，同样一切正常。但没成想
在这一切正常的情况下，他发病了。

在感到头晕目眩，双眼啥也看不见后，49岁
的于会海在意识即将模糊的那一瞬间，拼尽全力
将车停住，然后拉上手刹。用力猛拍了两下头依
然没有恢复正常，他一头趴在方向盘上。车辆稳
稳停住，保证了车上30多名乘客的安危，化解了
公交车在人流高峰中可能造成的危险。

据目击者石先生讲述，当时公交车沿着敦化
路自东向西行驶，在敦化路小学公交站上下乘客
驶出车站后，公交车还没加油起步就突然刹车减
速，然后缓慢地靠向路边，停在了距离公交站10
米远的地方，随后打开了临时停车灯。“当时是交
通高峰期，公交车突然不动了，后面都堵住了，我
开车慢慢到了旁边时，发现一位男公交司机双手
撑在方向盘上，趴在上面昏迷不醒。”

已康复出院

“病人刚送来的时候病情十分危急，血压已

经达到240/130毫米汞柱，属于极高危高血压，随
时都有生命危险，好在抢救及时。”青岛阜外医院
副院长刘献成告诉记者，当时他立即组织了院内
专家进行抢救后，于会海的病情终于逐渐平稳下
来，血压也降到了危险值以内。

刘献成告诉记者，极高危高血压非常危险，
很容易引发脑溢血或心肌梗塞等疾病。日前，于
会海已康复出院。青岛公交集团的负责人告诉记
者，待于会海完全康复后再上班，于会海现在的

“主要任务”就是静养。
“这种突发性的高血压其实在很多情况下都

会出现，像现在天冷了，司机突然拉开车窗被凉
风吹到，身体就可能本能性的血管收缩，导致瞬
间血压增高。”青岛阜外医院的沈医生告诉记者，
司机更经常遇见的是开车时一些突发意外导致
的血压升高，“比如路边突然冲出个人来，司机一
脚急刹车，或者差点和旁边的车碰到等情况，司
机被吓一跳，出一头冷汗，这时候司机的血压也
会瞬间升高，心跳也会瞬间加速，就可能导致突
发性高血压。”但这次于会海说自己感觉不对劲
之前，不记得有什么意外情况发生。

“差不多十多天前体检的，因为按照我们安
全驾驶的规定，如果驾驶员有高血压和心脏病这
些症状都是不允许继续开车的。”采访中，211路
车队安全队长苏文龙告诉记者，由于公交驾驶员
工作比较劳累，起早贪黑，他们十分关注驾驶员
的身体健康状况，“这个月初，我们刚组织车队所
有职工去做了体检，没发现有血压高影响开车的
情况。”

苏文龙介绍，他所在的车队每年秋季都会组
织职工体检，测量包括血压、心律、血糖等方面，

“如果发现驾驶员身体出现高血压等不利于安全
行车的情况，我们都会建议他们暂时休息一段时

间，然后让他们去做复诊。同时提醒他们时刻注
意行车安全，这既是对乘客负责，也是对驾驶员
负责。”

病床惦念乘客“是否受惊吓”

于会海已经开了十五年的公交车，他告诉记
者，他虽然有高血压，但平时控制得很好，从没有
影响过开车，13日早上突然发病让他始料未及，

“拉起手刹时，我意识已经有些模糊了，不知道乘
客是不是受到了惊吓。在此我也跟当时在车上的
乘客说声抱歉，希望没耽误到他们上班出行，更
希望没有给他们带来惊吓。”

采访中记者了解到，于会海是一名经验丰
富且认真负责的公交驾驶员，于师傅驾驶公交
汽车15年，安全行驶50余万多公里，从来没有
发生过一起交通事故和乘客投诉。两年前他调
到211路公交车车队，其间从未发生过安全事
故，也十分照顾车上老弱病残乘客，多次有乘
客给车队打电话表扬他。车队一名负责人称，正
是这个突发事件凸显了于会海丰富的经验和对
乘客负责的态度。

“于会海是让我们敬佩的老大哥。”于会
海车队的几位同事纷纷对记者说起于师傅的
“故事”。“于哥家离车队近，有时候同事临
时有事，出不了车，让于哥帮忙替班，他没有
不答应的时候，有时候赶上早班6点出车，于哥
从来没说个‘不’字。”

“于哥属于那种默默无闻的人，干活勤快，又
从来没怨言，铺垫车队停车场路面、冬天在防滑
路段上撒融雪剂、创城时到车站上岗服务活动，
他都积极参加，但会干不会说，从不表现自己。”

……

◆公交司机驾车时突发高血压，发病前一瞬间，他紧急靠边停车，并拉
起了手刹，保障了30多名乘客的生命。感动下，一女乘客拿出速效救心丸，
喂到司机嘴里，另两名女乘客赶紧打了120，众乘客纷纷伸手援助……近
日，“最美司机和乘客”成为了岛城热议的话题。

岛城：“最美司机”遇上“最美乘客”

▲乘客给驾驶员吃速效救心丸。▲拉下手刹。

▲硬撑着准备拉手刹。

▲驾驶员犯病抱头。

▲乘客在帮忙照顾驾驶员和打电话。

■评论

传递行业文明正能量
□ 吴荣欣

在头晕目眩、陷入昏迷前的一瞬间，他
拼尽全力将公交车停住、拉下手刹，保护了
车上30多名乘客的安全……青岛市211路公交
车司机于会海临危停车救乘客的事迹，近来
在岛城广为传颂，于会海被誉为“最美公交
司机”。

“最美公交司机”之美，美在大爱，美
在责任。停车、拉手刹，这在平时，不过是
一名公交司机最基本的操作动作。但在突然
发病之时，于会海还能想到停车，使一车乘
客化危为安，展现了他心怀乘客安危的大爱
和敬业负责的职业操守，展现了文明素质的
最高境界。

这份爱与责任，促使于会海在平凡岗位
上做出了不凡的事。公交司机是城市里不可
或缺又不太引人注意的群体，默默地为城市
交通付出着辛劳和汗水。49岁的于会海已驾
驶公交车15年，安全行驶50余万公里，从来
没有发生过一起交通事故和乘客投诉；他热
心照顾车上的老弱病残乘客，多次受到乘客

表扬；维修停车场路面、冬天撒融雪剂、创
城服务活动，都少不了他的身影。没有爱与
责任的驱使，便不会有于会海在平常工作中
的良好表现，也不会有他在事关乘客生死的
关键时刻做出的既简单又堪称伟大的操作。

这份爱与责任，在于会海与乘客间相互
传递。于会海临危停车救了一车乘客，乘客
又伸出援手救了于会海。“红衣大姐”褚凤
兰拿出速效救心丸，塞进他的嘴里；车上一
位医生根据症状分析于会海患了高血压，跑
去买了硝酸甘油；两位年轻女士边拨打
“120”，边用于会海的手机与其家人取得联
系。“最美公交司机”与“最美乘客”相互
辉映，共同感动了岛城市民。

这份爱与责任，正是社会所呼唤的正能
量。当前，一些领域存在道德失范、诚信缺
失等现象。路修得越来越好，车越来越多、
越来越高档；与此同时，不断有车辆相互斗
气别车、乘客为争座位大打出手、司机向乘
客“咆哮”等新闻爆出。于会海就像一面镜
子，他身上展现出来的汇聚着爱与责任的正
能量，是对行业文明、社会进步的最好激

励；对那些只顾自己、不顾他人的负能量，
则是一种无声的鞭策。社会需要更多的爱与
责任，需要更多的于会海这样的正能量。

其实，爱与责任存在于每个人心中，正
能量存在于每个人心中。在交通运输行业应
当大力激发、弘扬正能量。特别是公交、出
租等窗口单位的从业人员，每天与乘客接
触，他们为人们出行服务的文明程度，一定
意义上代表着整个行业的文明程度。在面临
抉择的时候，从业人员应当不断激发正能
量，把社会效益放在第一位，把乘客利益放
在第一位，做出像于会海那样的正确选择。
相应地，人们也定会给出正能量的回应。

于会海临危停车救乘客值得赞扬，同时
也反映出一个社会问题，即公交司机的身心
健康亟待正视。对公交司机的吃饭、休息、
查体、如厕等基本权利，应当从制度上给予
充分保障；公交司机为行业文明增光添彩，
他们的劳动也应得到社会的尊重和褒奖。只
有公交司机的身心健康得到保障，乘客乘车
安全才更有保障。

司机突发疾病晕厥
乘客纷纷援手相助

□ 本报记者 冯磊

公交司机晕厥事件频发

11月19日11时许，香港一公交车行驶途中因
司机突然晕厥导致多车相撞事故，造成3人死亡、
56人受伤。

11月20日晚，下班高峰时段，湖南省长沙市
142路公交车司机吴跃彩突发高血压昏迷，所幸
无人伤亡。

……
就在青岛最美司机于会海临危救人事发后

的几日内，国内连发多起公交车司机驾驶途中突
然昏迷、晕厥事件。近年来，公交司机突发疾病甚
至猝死的事件并不罕见。一时间，公交司机的工
作时长、身体状况成为社会瞩目的焦点。该怎样
保障他们的身心健康，并确保乘客安然无恙，是

亟待正视的问题。

不敢喝水，生活不规律

“平时开车很少喝水，基本一个来回下来就
得俩小时，碰见堵车需要的时间更长。”一位不愿
透露姓名的司机对记者说起了作为一名公交车
司机的无奈，他说开车没机会上厕所，为了不耽
误时间，尽量开车的途中少喝水。不仅是喝水，吃
饭和休息对于很多司机来说也没准点，“你像中
午11点开车出去，一个来回跑完就到下午1点了，
也赶不上午饭了。”

不仅如此，早晚倒班让作息睡眠也不规律，
“赶上早班5点就得出门，赶上晚班10点多才收
车，到家就11点多。”这名公交司机对记者说。

而如今日益增多的车辆和交通事故，让这些
职业司机开在路上更是时刻绷紧弦，每天下来如
果平安无事才能松一口气。

好身体才是安全驾驶的基础

公交司机群体是个特殊的群体，不少公交司
机长时间在工作岗位上造成了亚健康的状态,容
易患上各种职业病。

长时间固定坐姿、饮食及作息时间不规
律、工作时间精神压力大成为威胁公交司机身
体健康的“三大杀手”。资料显示，腰部疾
病、颈椎疾病、高血压、胃病成了困扰公交司
机的四大职业病。

为此，医生建议，职业司机更应该注意工作
之余的身体锻炼，适当的锻炼才能保证身体良好
的状态，饮食和作息都要有规律，但对于司机担
心上厕所少喝水也表示无奈，长时间喝水少会增
加血液循环系统的压力，增加身体隐患。

公交司机身体状况成社会问题

■链接

“于会海是让我们敬佩的老大哥”

▲乘客司机病房相见。


	16-PDF 版面

