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重温入党誓词 更换新标识

□魏然 张聪 报道
“我志愿加入中国共

产党……”11月9日，菏泽
市交通运输局第一党支部
全体党员深入到农村基层
党支部，开展了“重温入
党誓词”系列活动。

□尹琨 王庆 报道
近日，滨州公交公司

对400多辆营运车辆车厢内
的服务标识进行了全面更
换。车厢内服务标识由服
务标识、提示标识和乘车
规则三个部分组成。

□ 本 报 记 者 尹琨
本报通讯员 韩鹏

如今，市民出行越来越离不开公交车和出
租车，也对他们的服务细节和品质要求越来越
高。为规范全省城市公共汽电车客运和出租汽
车客运服务行为，我省交通运输厅专门组织编
制并公布了《山东省城市公共汽电车客运服务
规范(试行)》和《山东省出租汽车客运服务规
范(试行)》，11月3日已下发至各市交通运输局
(委)，根据各地实际情况，由行业主管部门发
到各公交出租企业。

车窗玻璃和顶窗推拉灵活，

驾车要适当运用制动
一些上了年纪的市民反映说，乘坐公交车

时，因为对急刹车反应不及时，胳膊被碰伤或
者身体站不稳扭了脚的事情没少遇到，但觉得
驾驶员不容易，就不太好意思当面指责。在出
台的《山东省城市公共汽电车客运服务规范(试
行)》中，我省就部分市民反映意见比较大的不
规范服务，分经营者服务、服务设施、营运服
务、安全运行等进行了规范倡导。

经营者服务规范包括有健全的安全生产管
理制度和服务质量保障措施，制定特殊天气、
突发事件应急调度预案等18项具体规定，要求
营运车辆到达首末站要及时清洗；建立举报投
诉机制，设立乘客投诉接待室和服务监督电
话，对待乘客的投诉要及时处理，处理结果在3
个工作日内反馈给乘客。

如今，随着城市土地资源的紧俏，很多公
交站台比较小，更别提设置安全护栏了，针对
站台硬件设施，我省交通运输主管部门也作出
了一些倡导。要求站台边缘根据需要设置安全
护栏；候车亭设置便于乘客遮阳、避雨，不影
响乘客集散和行人通行；站牌设在站台前端，
朝向和高度便于查看，不影响乘客集散。对于
新兴的BRT车站，要求车站与外部人行步道之
间有机动车道时，可设置过街天桥、地下通道
或人行横道。

对于营运车辆，除符合有关规定外，要求
车厢内除设置老、幼、病、残、孕和怀抱婴儿
乘客专座外，车门开闭灵活、安全可靠，设有
防止夹伤乘客的胶条或缓冲装置，车窗玻璃和
顶窗完好，推拉灵活，闭合后不漏水。双层车
上层车厢前挡风玻璃处设置防护栏；易碰触乘
客头部的部位设置安全牢固的防护设施；车厢
内张贴“上层车厢不准站立”的标识。

在营运服务规范方面，《服务规范》要求
驾驶员经道路运输管理机构考试合格，取得从
业资格证，穿着统一标志服，使用普通话，礼
貌待客，忌食有异味的食品。在驾车过程中，
遵守交通法规，正确判断情况，适当运用制
动，不随意鸣笛，开车时不接打手机，不与乘

客交谈。
此外，《服务规范》要求驾乘人员运行中

严格执行安全操作规程，行车时做到起步稳、
行车稳、停车稳，车停稳后开车门，乘客上下
车完毕并关好车门后起步，开关车门时防止车
门夹摔乘客；进出站、拐弯、调头、经过繁华
或危险路段，以及能见度较差时，减速慢行，
提醒乘客扶好、站好、坐好，注意乘车安全；
发现可能造成严重损害人身安全的可疑危险物
品(例如爆炸物、剧毒物等)，立即疏散乘客，
并迅速报警。

错峰交接班，

未显示“暂停”不得拒载
出租车每天行驶穿梭于城市的大街小巷，

驾驶员的行为直接影响到整个城市的形象和面
貌。出台的《山东省出租汽车客运服务规范(试

行)》适用于全省出租汽车客运经营者和出租汽
车驾驶员，规定了出租汽车经营者、车辆和设
施、驾驶员、营运、电召、安全运行的服务内
容和要求。其中，经营者服务规范包括按规定
购买乘运人责任险、第三者责任险、交强险等
保险，定期组织驾驶员进行身体健康检查，定
期组织法规、职业道德和业务技能等方面的教
育和培训，提高从业人员素质，建立完善出租
汽车服务质量信誉考核制度，定期进行服务质
量自我评价，不断改进服务，积极参与精神文
明建设和社会公益活动，主动承担社会责任，
创建服务品牌等14项具体规定。

车辆和设施服务规范包括安装符合相关标
准的卫星定位装置，座套、脚垫整洁，无破损
等28项具体规定，要求空车待租显示器和计价
器显示位置方便乘客查看，数字显示清楚，票
据打印准确清晰；安全带和锁扣洁净、无污
渍，车辆内外无擅自张贴的商业性广告。

驾驶员服务规范包括在醒目位置摆放由道
路运输管理机构发放的服务监督卡(证)，与乘
客交谈时不编造、听信和传播谣言等24项具体
规定，要求驾驶员发型梳理整齐，并经常洗
发，勤洗澡更衣，保持个人卫生，指甲修剪得
体；遇乘客对服务不满时，虚心听取批评意
见；遭乘客误解时，心平气和，耐心解释；不
做向车外抛物、吐痰等不文明行为，不向乘客
推销购物、饮食和休闲娱乐等项目。

对于市民关心的拒载和电话打的服务问
题，规范也作出了倡导，包括实行错峰交接
班，未显示“暂停”标志的车辆，不得拒载等
32项具体规定，以及电召服务人员在电话铃声
响起5次内接听电话等6项具体规定。要求驾驶
员不无故绕路，遇交通堵塞、道路临时封闭或
乘客改变目的地，需改变原行驶路线，应征求
乘客意见；劝阻和制止车内吸烟、乱扔废弃物
等行为；不逆行揽客、挑客、拒载、中途甩
客、无故停业；未经乘客同意，不招揽他人同
乘。同时也对特殊情况作出了规范：如乘客醉
酒，无法明确目的地且拒绝下车时，拨打警方
求助电话。对于电召服务，接到乘客预约电话
后，安排驾驶员提供电召服务，并立即将车辆
和乘客信息分别提供给乘客和驾驶员。若无法
提供电召服务，立即通知乘客。驾驶员接到调
度任务后，准时到达预约地点；超出预约时间
乘客未出现时，与电召服务人员联系，经同意
后方可离去。驾驶员不能按时到达预约地点
时，提前联系调度中心重新安排车辆；若已接
近预约时间，电召服务人员应致电乘客表达歉
意并说明情况，请求其等待或改乘其它交通工
具。乘客上车后，驾驶员告知调度中心。

安全运行方面，包括出省、市、县境或夜
间去偏远、冷僻地区时，向经营者或有关部门
报告并办理相关手续等16项具体规定。

我省首倡城市客运服务规范
◆近日，我省编制并公布了《山

东省城市公共汽电车客运服务规范
(试行)》和《山东省出租汽车客运服务
规范(试行)》。在公交和出租没有划归
交通部门之前，我省并没有出台这么
具体详细的行业规范，这次是大部制
改革后首次颁布的两个规范。“按照
交通四化管理要求，根据近年来被社
会普遍认可的一些做法，以及一些优
质服务企业自己制定的标准规范，我
们在此基础上加以总结提炼出来这
两个规范，并且充分考虑到了以人为
本和安全便捷，有一定行业标准指导
性。”省交通运输厅相关负责人表示。

▲11月11日，滨州港核心港区海港港区一期工程已经建成，海港港区已形成14 . 86公里深水岸线，可建设3万吨级以上深水泊位50多个，套尔
河港区已形成13 . 5公里万吨级泊位岸线，可建设5000—10000吨级泊位60多个，已初步搭建起亿吨大港全面开发建设框架，具备了更大规模、更高
层次发展的基本条件。

亿吨滨州港具备开航运营条件
□通讯员 樊福军 记者 王福录 报道
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物联网引领交通物流挺进智能时代
◆“智能超市”将解购物结账繁琐之累 ◆“守时公交”实现精确控制精准服务

□桂业 侯颖 报道
11月6日，一辆载有20

多吨火碱的货车行驶在青
兰高速，诸城管理处路政巡
查员发现左后轮冒白烟，立
即引导停车并迅速展开救
援，10多分钟后险情排除。

连环追尾

□记者 吴荣欣 通讯员 王福霞 报道
本报潍坊讯 到超市采购，很多人有这样的

体验：选好商品结账时，要把商品一件件从购物
车里拿出来，让收银员扫描条形码，然后再放入
购物车；每年中秋、春节前的几天，超市收银处都
会排起长队。未来，应用物联网技术的智能物流
系统，有望解决人们在超市购物结账繁琐、排队
等待之苦。

“把选购的商品放在购物车上，推着购物车
通过超市出口时，收银机会通过物联网系统自动
一次性读取所购商品的价格、数量等信息，而不
必再把商品一个一个地拿出来。”11月7日，在位

于潍坊市的山东交通职业学院，物流管理教研室
主任李海民向记者描述他们规划建设的“智能超
市”实训基地的运作模式，“进入超市时还可以在
购物车上刷一下银行卡，等买完东西出超市时，
系统直接从银行卡把钱扣掉，连刷卡都省了。”

支撑“智能超市”的，是近年来兴起的物联网
技术。物联网是通过射频识别(RFID)等信息传
感设备，把物品与互联网相连接，进行信息交换
和通信，以实现对物品的实时控制、精确管理的
网络。应用物联网技术，将有力推动交通物流产
业升级。因应这种发展趋势，山东交通职业学院
新设立了物联网专业，今年首次招生，共招收了

120余名学生。
山东交通职业学院物联网教研室主任房华

说，互联网把人类社会带入了“信息时代”，物联
网的使命是要把人类带入“智能时代”。物联网技
术在公交出行等交通领域已得到广泛应用，例
如，济南公交推出了“定点发车、准时到站”的“守
时公交”服务，目前已有20余条公交线路公开了
每部公交发车和准点到达的时间，前后误差不超
过1分钟；滨州市在市区黄河二路安装了38组公
交智能站牌，通过站牌上的指示灯和电子屏幕，
等车的市民可以实时了解下辆公交车行驶到什
么位置，距离自己还有多远，便于市民合理安排

时间。
李海民说，“智能物流”理念很先进，技术条

件也具备了，但目前的制约因素是成本太高。成
本高高在射频技术上，一个射频标签成本最低也
要2元钱。而目前广泛应用的条码，只要打印在商
品包装材料上就可以了，只有几分钱的成本，甚
至可以忽略不计。“一包方便面1 . 5元，加上射频
标签变成3 . 5元，这显然不合适。”李海民说，生产
射频标签的企业越来越多，但价格一直未降下
来。目前来看，还要靠更先进的技术把成本降低
下来，一个射频标签成本如果降到1元以内，一些
生产企业就可以在仓储中大规模使用。

□通讯员 焦卫国 报道
本报济宁讯 近日，济宁市公共汽车公司

被中国交通运输管理研究会、中国智能交通发
展研究中心、联合国人居环境发展研究会、中
国品牌建设协会等授予“2012全国交通运输行
业节能减排贡献奖”。

在国家、省、市优先发展城市公共交通战
略思想的引领下，济宁市公共汽车公司以打造
节约型、低碳型、绿色型公交企业为目标，围
绕“建设人民群众满意的大公交体系”和建设
“现代公交、人文公交、绿色公交、和谐公
交”，2007年以来购置新型大容量环保公交车
500余辆，包括空调车、气电混合公交车、LNG
公交车、CNG公交车、双层公交车，2012年公
司新购置的200辆公交车也将服务市民。推进城
乡公交一体化建设，实现了科学发展、跨越发
展、和谐发展，为地区节能减排工作作出了贡
献。

□ 责任编辑 蔡明亮
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日照港创新多元化低成本融资模式

济宁公共汽车公司获
全国交通节能减排奖

□李婧 报道
11月9日8点30分左右，

荣乌高速K417+600M北京至
青岛方向因局部团雾能见
度低，发生十几辆车连环追
尾事故，经过几个小时的救
援，受伤群众已全部救出。

我省逐车排查
800公里以上班线

□赵璞 报道
本报济南讯 近日，我省开始对车辆运行

线路进行再梳理，对800公里以上客运班线和途
经山区公路、事故多发路段的客运班线进行逐
车排查，对不具备安全运行条件的客运班车，
一律暂停营运。

同时对营运车辆技术设施进行再检查，重
点检查车辆发动机、燃油、电路系统和安全
门、安全锤、灭火器，严防车辆因漏油、漏电
和机械隐患导致事故发生，确保客车安全出口
符合标准，达不到要求的一律不准上路。

我省尤其强调对旅游包车管理的再强化，
严格包车业务的申报、审批流程，严禁发放加
盖公章的空白包车证，并将旅游包车车籍地为
核心，严格审批旅游路线，坚决杜绝车辆长期外
地经营、两端均不在辖区范围内经营等行为。

此外，为充分发挥动态监控系统对安全生
产的保驾护航作用，我省将对车载卫星定位装
置进行逐车排查，重点检查设备是否完好，是
否有私自安装开关等有屏蔽功能部件等情况。
对故意损坏车载装置恶意逃避监控、随意关停
卫星定位系统或拒不接受监管的，一经发现，
立即停运。

我省还将继续严格落实途中休息制度，对
长途客运班线未推行凌晨2时至5时停车休息或
实行接驳运输方式的，一律停止营运。对通过
动态监控发现在禁行时段仍在营运的长途客
车，一律收回该班线经营许可，吊销当班驾驶
员从业资格证。
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“光棍节”：快递如逢春运
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