
□记者 邵方超 报道
本报滕州讯 近日，记者从滕州市旅游和

服务业发展局获悉，滕州市首届菊花节定于10月
18日开幕，为期一个月。活动期间将展出共30余个
菊花品种20余种菊花造型，预计用菊花200万盆。

据了解，滕州市首届菊花节主展区位于洪
绪镇绿景休闲文化园，规划布展面积 5 6 0
亩，分为历史人物区、动物世界区、农村风情
区、特色盆景区4个功能区。期间还将开展枣
庄市书协、美协、摄协现场采风，泥塑作品展
和菊花交易会等主题活动。
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□ 本报记者 邵方超

天气晴好，8天长假，高速公路七座以下小型
客车免费通行，部分景区门票减免……多重因素
叠加，今年的“十一”黄金周，山东旅游火了。

根据对全国各省市区旅游收入情况进行的
统计，2012年中秋、国庆这个长假，在已经公布数
字的25个省区市中，山东省以335 . 01亿元暂列旅
游总收入排行榜第一名，同比增长33 . 6%。同时，
山东也是接待游客总人次最多的省，总数达
4663 . 9万人次……

自驾游功不可没

“自驾游热情高涨，真是一呼百应。”10月3日
下午，济南国信旅行社总经理张晓国带领20余辆
自驾车浩浩荡荡开进了济南南部山区，体验了篝
火晚会、野外露营。直到现在还有游客给他打电
话询问何时再组织自驾游活动。

在山东地下大峡谷景区，“十一”黄金周期
间，纳客12万人次。“一个显著的特点就是自驾游
较往年同期增长了30%。”龙冈集团营销总监孔杰
介绍说，很多自驾游客来自上海、北京、陕西、江
苏等地。

为了配合今年的高速公路免费通行政策，山
东省旅游局早在“十一”黄金周前两个月就推出
了100余条旅游新干线产品。据了解，以水浒旅游

线和齐长城旅游线为代表的新推自驾游线路全
线飘红，初步统计，假日前6天，水浒旅游线主要
景点接待游客105 . 3万人次，同比增长26 . 4%；齐长
城旅游主要景点接待游客11 . 3万人次，同比增长
31%，实现旅游总收入1755万元，同比增长64%。

全省各旅游景区借助休闲汇推出各类产品，助
力自驾游再升温。淄博市玉黛湖国庆休闲帐篷节开
幕当日，700余个帐篷位瞬间抢订一空；烟台市策划
的葡萄酒庄之旅、温泉之旅等十大特色休闲之旅的

“二维码”地图日查询量超过3万次；此外，高密红高
粱艺术节、诸城大舜文化节、济宁“绿道慢游”等旅
游产品，每天吸引大批省内外游客到来。

面对如期而至的自驾游“井喷”，我省结合实
际，发布了《山东省人民政府办公厅关于做好“十
一”黄金周自驾车旅游服务工作的通知》，重点对
高速公路自驾车旅游产品供给、道路交通信息发
布、城市停车场扩容及交通疏导提出明确要求。假
日期间，省公安厅、旅游局等多部门联合，建立了
有效的工作保障机制。青岛市对全市300多个重要
景区、车站等进行了实时监控；潍坊市在服务区发
放了近5万份旅游交通图及旅游指南等材料。

“旅游购物”创历年最好

“很早以前吃到过周村烧饼，这次过来买几
盒回去送朋友。”10月6日，来自北京的周先生将
自己在淄博周村古商城购置的6大盒烧饼装进了

后备箱，一共花费不到400元钱。今年长假期间，
周村古商城内带有地域特色的烧饼、丝绸、陶瓷
等旅游商品备受游客青睐，旅游购物收入4077 . 9
千万元，同比增长30%。

今年“十一”黄金周期间，山东省旅游购物总
收入达70亿元，占旅游总收入的21%，创历年来最
好水平。

记者从山东省旅游局获悉，旅游购物火爆主
要得益于：各地市依托自驾游新干线推出特色商
品；各商场购物节开展促销优惠活动；以“山东三
珍”和“山东100”为代表的旅游商品货源充足，品
牌效应凸显，并在各大高速服务区设立销售专柜。

以烟台为例，重点打造福山、栖霞和蓬莱三
个高速服务区的商品展销，为此，烟台市旅游局不
仅协调高速服务区的销售专区，还积极联络张裕
葡萄酒、招远金石、龙口粉丝等“山东100”商品生
产企业向服务区配货，并保证质量、服务和价格。

山东淘宝旅游购物新干线的开通也带火了
旅游商品的销售。据了解，潍坊市昌乐中国宝石
城8天时间接待国内外游客13万人次，营业收入
突破11亿元；招远黄金之旅通过“黄金零利润销
售”、“限时抢购”等活动实现收入5000余万元；青
岛国际工艺品城通过珠宝饰品拍卖、大型演艺节
目等活动实现营收1亿元。

监督提升公共服务质量

对于游客来讲，长假出游最大的疑惑就是一
旦和旅行社或景点发生纠纷该如何应对？济南市
旅游局局长王铁志说：“这次我们在全市范围内，
从外出旅游的市民中招募了30名‘眼线‘卧底旅
游团队，对旅行社服务质量进行全程监督，并对
反馈问题及时进行了调查处理。”

据了解，长假期间，山东省旅游市场共接到
投诉245件。旅游投诉所涉及的主要问题包括：个
别旅游企业诚信意识淡薄，造成旅游活动链条上
违约或降低标准，并且未能采取补救措施；个别
景区应急预案欠缺，甚至出现超接待能力接待游
客的现象；部分星级酒店硬件设施、内部管理、服
务意识欠缺以及导游服务水平、讲解能力欠缺
等。

“‘好客山东’是山东旅游的品牌，也是9000
多万山东人对外作出的庄严承诺。”山东省旅游
局局长于冲说，维护旅游市场秩序，提升旅游公
共服务质量，将“好客”服务上升到全省精神文明
建设的战略高度，同时引入第三方评价机构，启
动城市游客满意度调查，坚持政府主导，整合部
门资源和职能形成工作合作，不断提升城市游客
满意度。

监督提升旅游公共服务质量，是一项长期的
工作内容。近日，记者从省旅游局获悉，近期将组
织开展一次对全省旅行社参与休闲汇活动的暗
访检查。

■ 热点聚焦

好客山东：当休闲汇遇上黄金周

台湾婚纱之旅———

阿里山神木见证爱情

□于 鹏 颜世奇 报道
本报青州讯 10月13日,以“登秋山,赏花

叶”为主题的仰天山第二届五彩秋会启动,本
届五彩秋会将持续到10月31日结束。

活动期间还将举行五彩秋会摄影笔会、
桃花坡度假村金秋养生美食节、自驾游车友
赏秋会等。同时，景区还推出了“购门票，千
元大奖等你来拿”等一系列优惠活动。秋会期
间,每天到景区的游客都将有机会参加抽奖活
动。“九九”重阳节当天 ,到景区游览的前50名
老人游客持老年证将获得由景区送出的精美礼
品一份,陪同子女购进山门票享受五折优惠。

青州：仰天山“五彩秋会”

□董飞 报道
本报临朐讯 10月8日，中国（临朐）第十六

届“红叶文化节”在临朐石门坊风景区开幕。
本届“红叶文化节”历时30天，突出“秋染石

门红叶传情”主题，节日期间将开展舞林大会、
摄影展及趣味登山活动、“乡土乡味民歌情”暨
散文诗歌朗诵会、中小学征文比赛等活动。

临朐：红叶文化节

滕州：首届菊花节

□于鹏 张琦 报道
本报沂源讯 山水沂源为全国游客精心准

备的金秋苹果文化“盛宴”——— 第二届沂源苹果
文化节10月15日在沂源开幕。

据悉，为迎接第二届沂源苹果文化节，这个
县专门建造了“沂源红”苹果主题公园，改造提
升了“沂源红”苹果采摘园48处，并建成高标准休
闲农业园、有机精品采摘园12处，发展“三星”以
上农家乐8家。现在主题公园正在装修、布展中。

据了解，第二届沂源苹果文化节于活动将
持续到21日结束，期间将举行“沂源红”苹果鉴
定、第二届沂源苹果文化节开幕式及文艺演出、
沂源苹果文化广场展、第二届优质苹果评选及
苹果王大赛等特色鲜明的活动。

沂源：苹果文化节

□刘连官 报道
▲受台旅会邀请，山东两对新人赴台参加了于10月11日举办的

“2012阿里山神木下婚礼”，图为新人盛寅、马文瑶。
据悉，台旅会每年都会在金秋时节在阿里山举办神木下的婚

礼，邀请台湾12对新人接受神木的见证和祝福。今年首次邀请大陆
青年参加，期望通过此活动吸引更多大陆新人前来体验台湾婚纱之
旅。山东此番有15对新人报名，两对新人获选成行。

□韩 丹 王凤杰 报道
本报烟台讯 第二届山东皮草节将于10月

20日至11月20日在招远金都皮革城拉开帷幕。
本届皮草节由中国皮革协会、山东省皮革协

会主办，招远市人民政府承办，主题是“时尚休闲·
定制尊贵”。为迎接第二届皮草节开幕，金都皮革
城各大品牌商家推出了近千款皮草、皮革新品。

招远：山东皮草节

□刘 英 杨和山 报道
本报枣庄讯 10月11日至12日，第二届中

国(城头)豆制品文化节在中国豆制品之乡———
枣庄山亭区城头镇举行。

目前，城头镇已发展成为拥有各类豆制品加
工及机械制造企业407家、年产优质豆制品35万
吨、年创综合产值50亿元规模的产业集群，产品畅
销全国各地和海外市场。据悉，本届豆制品文化
节首次开设“舌尖上的豆制品”活动吸引观众。

■近期节会

山亭：豆制品文化节

□ 本报记者 刘 英

“一个恐龙博物馆，票价要100多元，高的
也太离谱了。”当济南王先生抱怨黄金周“玩
不起”时，一组数字印证了景区吸金的“疯
狂”：8天假期，全国纳入监测的119个直报景
区点，旅游收入17 . 65亿元。

全国假日办的统计进一步显示黄金周巨大
的财富效应，双节期间，全国共接待游客4 . 25亿
人次，实现旅游收入2105亿元，游客人均花费支
出495元。然而，伴随财富而来的负效应也在这
个时段急剧放大：景区及周边物价飞涨，消费者
随时被宰；景区“最大容量”屡屡刷新，生态环
境备受折磨；游客乱扔垃圾、为排队大打出手。
以既得利益为主导的圈钱行为，换来的是更多人

的“玩不起”和“不满意”。山东大学旅游管理
系教授王德刚表示，这是功利色彩外衣下的必
然，换个角度看，黄金周已到了回归理性、满
足人们真正意义的修养生息需要的时候。

王德刚说，“黄金周”的称谓本身就偏功
利。我国于1999年推出长假政策，由于此前刚刚
经历亚洲金融危机，政府希望借此刺激消费和推
动经济增长。这10多年，除了“非典”时期，每
个黄金周的旅游人数和旅游收入都是双双增长，
显示了公众较强的消费意愿和较高的消费能力，
特别是经济下行压力增大的当前，长假带动旅游
经济，对于拉动内需是一个积极信号。不过，扩
大内需是一项长期的系统工程，人们的出游习惯
需要正在改变，尤其是对假期休闲的需要多元
化，在家里，希望可以近距离的享受社区休闲，

去旅游，希望不拥挤，性价比高。如果相关配套服
务设计合理有序，也将释放出更大的消费能力。

“如果把黄金周当做一项民生工程来看，
需要各部门的相互配合，要先有理念，再付诸
行动。”山东社会科学院副院长王志东认为，
黄金周的经济效益，应建立在社会效益、环境
效益和文化效益的基础上。既然它是全民的福
利，在这个假期里，政府、商家共同基于以人
为本的理念，创造公共休闲的条件，就是一项
更大的福利。比如景区，除了赚钱，理应更好
地放大文化熏陶、教育娱乐的功能，满足游客
求知的需要，引导游客素质的提升。

专家们表示，黄金周的理性回归需要政府
主导和干预。今年“十一”黄金周，一些省市
的做法值得借鉴。湖北6家5A景区全部降价，旅

游收入不降反涨。三亚市政府连续对节假日酒
店客房进行价格干预，采用“限定涨幅”和
“超标报核”相结合方式，规定节假日期间宾
馆酒店房价最高涨幅不能超过基价的10%。据当
地媒体报道，“十一”期间三亚市区中高档酒
店标间平均价格与平时相差无几，三亚房价逢
节翻番的历史就此打破。

山东大学旅游管理系教授王晨光撰文指
出，政府政策的着眼点不应只局限于高速公路
和旅游景点免费等经济性措施，而要把管理目
标聚焦在如何使国民通过旅游、休闲、度假等
活动全面提升生活品质，以及如何推动尽快构
建相应的旅游市场规则和旅游休闲产业体系上
来。只有确立好正确的发展目标，才能推动已
经运行了十四年的黄金周制度走出“死结”。

黄金周在反复印证其吸金能力的同时，涨价、污染、不文明等负效应也在逐渐放大。专家学者因此呼吁———

“功利”黄金周当适时回归理性

□刘纯庆 曲洪冲 报道

▲10月11日，山东电视台公共频道大型旅游类节目《逍遥游》栏目组走进招远黄金珠宝首饰城录制专题节目。图为节目主持人

（右）在试戴黄金饰品。据悉，该节目结合“好客山东休闲汇淘宝购物旅游新干线"，将于近期播出。

□于鹏 赵伟 报道
本报平邑讯 10月13日，总投资30亿元的

蒙山颐源国际健康城在平邑县蒙山旅游区奠
基，建成后可容纳１万人养生、养老。

据了解，该项目由临沂市人民医院与陕煤
集团、中房集团等单位合作，突出养生、养老、疗
养、休闲、健康旅游等特点，打造集体检健康中
心、康复疗养中心、抗衰老研究及培训中心、国
际会议中心、颐源特色小镇等五大板块为一体
的休闲旅游综合体，建成后可为国内外游客提
供全过程、全方位的健康养生理疗服务。

蒙山旅游巧打养生牌

30亿元打造国际健康城
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