
泰山区：旅游服务业昂起科学发展“龙头”
9月6日，旨在打造亚洲最长地下观光长廊

的泰山宝泰隆度假区地下漂流项目开业运营，
全省目前规模最大的“奥特莱斯”店——— 泰安
银座··奥特莱斯店9月9日开门纳客，总投资50
亿元全省规模最大、销售品种最全的旅游商品
集散中心——— 中华泰山旅游商品城一期9月8日
投入使用，全省旅游文化产业发展的新亮
点——— 志高动漫文化产业园顺利开工……仲秋
时节，泰山区旅游服务业项目建设风生水起，
为泰山大旅游频添靓丽之笔。

近年来，按照“推进富民强市、建设幸福
泰安”的要求，泰山区牢牢把握“科学发展求
突破”的总基调，以大项目建设为总抓手，全
面实施“绿色发展战略”，强力推动经济社会
转型升级，特别是始终坚持把发展服务业作为
全区经济工作的第一重点，规划建设泰山东部
旅游组团和现代服务业组团，全力打造一批文
化旅游、一批现代物流、一批金融证券、一批
商务服务、一批科技信息项目，服务业实现发
展提速、比重提高、水平提升。

目前，全区三次产业的比例达到1 . 9:36 . 8:
61 . 3。该区先后荣获“年度最受欢迎国内旅游目
的地”、“2012中国旅游综合实力五十强”，连
续三次荣获“全省服务业发展先进区”称号，
被确定为全省唯一旅游综合改革试验区、全省
首批服务业综合改革试点区。

泰山区委书记宋洪银告诉笔者：“泰山区
发展空间小，能源资源少，实施绿色发展战
略、推动产业结构转型升级显得尤为迫切和必
要。对此，我们把工作的重心放在精心打造泰
山东部旅游组团和现代服务业组团等聚集区
上，同时注重通过体制创新增强旅游服务业发
展的活力，整合提升全区多种发展优势，形成
倍增效应，实现经济跨越式发展。”

□姜言明 方增勇 刘奎林 李冰

“体制机制创新，是我区近年来旅游
服务业快速发展的源头活水。”泰山区委
副书记、区长赵斌说：“作为全省首家省
级旅游综合改革试验区，我们将解决本区
旅游发展实际问题与破解全省性旅游难题
相结合，整合资源，大胆探索，重点在旅
游开发建设、管理营销、环境执法、人才
培育等体制机制方面创新突破。”

建立旅游部门全程参与城市规划建设的
管理体制。“旅游即城市”、“城市即旅
游”是当前旅游发展和城市建设的新趋势，
也是泰山区发展旅游经济的新战略。围绕建
设宜居宜游城市，泰山区把旅游发展全方位
融入城市建设，把旅游业作为城市发展新的
内在动力和支柱产业来打造，把整个城市作
为最大的景区、最好的旅游产品、最美的旅
游目的地来建设和经营，着力在强化旅游职
能方面加强研究，健全完善旅工委工作机
构，制定落实各成员单位职责和旅游工作考
核办法，全面强化区旅工委对全区旅游规
划、政策制定、项目准入、基础设施建设推
进、市场监管等宏观调控职能，初步探索建
立了旅游部门全程参与城市规划和建设的管
理体制。同时，为充分发挥旅游行业协会在
城市规划建设以及旅游发展中的桥梁纽带作
用，从2010年下半年开始泰山区按照“民间
化、市场化”的原则，逐步建立起旅游景
区、旅游商品、星级酒店、旅行社、导游员
五大旅游协会，并按照“行业管理社会化”

的总要求，率先实行政会分开、机构健全、
职能完善的协会运作体系，使旅游行业协会
真正成为在主管部门指导下独立运作的中介
组织。据统计，五大协会成立以来共开展各
类调研宣传活动20余次，在城市规划建设、
形象策划、品牌打造、整体营销以及旅游线
路捆绑、景区管理运营、旅游服务质量提升
等方面提出合理化意见建议230余条；组织
举办和参与承办旅游宣传推介会、旅游产品
展销会、旅游商品交易会6次。

建立“四位一体”旅游产业体系开发
建设体制。针对区域和行政职能分割造成
的旅游资源低效利用和难以整体保护的问
题，泰山区从产业关联度、连接度着眼，
着力加大产业之间、周边地区之间旅游资
源整合力度，探索实行了“四位一体”旅
游管理模式，初步形成了“政府主导、市
场运作”的旅游开发建设体制机制。“四
位一体”即：按照职能和区域一体化原
则，成立省级旅游综合改革试验区和碧霞
湖旅游度假区管理委员会，实行管委会、
旅游局、旅游执法局、旅游建设开发公司
四位一体的管理模式，管委会负责“两
区”建设行政领导，旅游局负责行业管理
服务，旅游执法局负责旅游环境执法，旅
游开发公司负责景区项目招商引资、开发
建设以及景区国有资产经营与管理，对省
级旅游综合改革试验区和碧霞湖旅游度假
区进行统一领导，统一规划，统一建设，

统一管理，统一协调。
建立部门联合执法管理体制。由区旅工

委牵头，抽调成员单位人员组成隶属于区旅
工委领导的区旅游联合执法办公室，整合各
有关部门的执法力量，定期召开联席会议，
开展日常旅游环境秩序联合执法和综合治
理，受理、查处、转办涉旅投诉举报案件，
依法打击各类破坏旅游环境秩序的违法行
为。重点针对游客投诉问题，以畅通旅游
投诉举报受理、处理渠道为主要内容，建
立集中解决与分包联动解决相结合的工作
机制：行业内，探索搭建集“电话、信
函、来访、网络、短信”于一体的全方
位、立体化的旅游投诉举报信息平台，做
到一个窗口、一个电话受理；行业外，重
点抓好联合受理、联合处理和联合执法工
作，做到部门配合、上下联动、转办及时、
处理迅速、回复准确、监督有效。

建立产学研相结合的人才保障体制。
坚持旅游人才“请进来”战略，通过多种
有效措施，广泛吸引海内外旅游人才到泰
山区就业创业和提供智力服务。去年以
来，共引进具有硕士以上或高级职称的旅
游人才286名，专家顾问32名，旅游企业高
管58名(海外高管6名)。深入探索产学研相
结合的一体化人才培养模式，重点建立旅
游行政部门——— 旅游企业——— 旅游院校的
联动机制。去年以来，先后与泰山学院旅
游管理学院、泰山职业技术学院旅游管理

实验室等大专院校建立合作关系，为全区
旅游企事业单位订单培训旅游人才，尤其
是重点培养满足旅游业转型发展需要的高
端领军人才，以更好地适应现代旅游业发
展需求。

建立城市整体营销体制。泰山区在建
设旅游综合改革试验区过程中，针对全
区旅游资源有效整合不够、景区营销各自
为战、资源优势无法形成产品优势的状
况，着力加强旅游、宣传、文化等相关部
门协调配合，深入探索整体营销、深度促
销的方式途径，初步形成了整体营销泰山
区的体制机制。重点成立旅游促销办公
室，充分发挥旅行社龙头作用，全面整合
泰城景区、宾馆、饭店、购物场所等旅游
资源，按照“点、线、面”相结合原则，
实行“一揽子”统一捆绑促销。去年以
来，先后组织景区、酒店、旅行社、新闻
单位等相关人员赴北京、天津、河南、河
北、江苏等省市以及省内日照、东营、淄
博等16市宣传促销80余次，共发放宣传资
料20万余份，联系交流旅行社1000多家，
签订合作协议5000余份。为加强与市民、
游客的面对面直接宣传，做好本地客源市
场促销，集中开展旅游大篷车进社区、进
集市、进影院“三进”活动，引导市民和
游客积极参与旅游活动，提高了“旅游新
天地、和美泰山区”的影响力。

2011年，全区共接待国内外游客917万
人次，实现旅游总收入58 . 62亿元，其中景
区入园人数197 . 7 1万人次，实现门票收入
2 . 6 5亿元。今年1—9月份，全区共接待国
内外游客9 6 0 . 3万人次，实现旅游总收入
55 . 71亿元，同比增长23 . 6%和26 . 74%；景
区入园游客1 7 8 . 2万人次，实现门票收入
2 . 58亿元，同比增长29 . 6%和35 . 6%。

体制机制创新：

旅游服务业快速发展的源头活水

畅游方特欢乐世界，体验“国产迪斯尼”的激情
与梦幻；徜徉花样年华景区，尽情采摘品尝有机果
菜；走进泰山啤酒生肖园，品尝极致新鲜的原浆啤
酒……靠山吸引人，靠城留住人，泰山区以破解泰山
旅游“留不住人”难题为己任，借力泰山“金字”招
牌，在泰城东部规划建设核心区8 . 6平方公里和辐射区
3 . 5平方公里的泰山碧霞湖省级旅游度假区，依托已建
成的泰山方特欢乐世界、泰山花样年华景区等品牌项
目，又策划建设了泰山东部欢乐组团、泰山宝泰隆度
假区、泰山志高动漫文化体验园、乐道儿童城等一批
大项目，目标是打造与泰山互补共赢、省内一流的山
岳滨湖型度假区，最终打造成为国家级旅游度假区。

泰山东部欢乐组团，总投资230亿元，总建筑面积
400万平方米，主要包括泰山方特欢乐世界、泰山啤酒
生肖园、泰山花样年华景区、泰山东部文化产业园、
瑞奥不夜城、碧霞新天地、快乐驿站等项目。其中，
泰山东部文化产业园，总投资108亿元，目标是打造以
龙文化为主题的国际一流的旅游文化产业综合体；碧
霞新天地，总投资40亿元，主要建设旅游企业总部、
智力体育休闲公园、商业中心等，一期快乐驿站项
目，已于今年9月4日开工建设，建成后将成为游客在
“泰山—欢乐方特—花样年华”旅游线路的中转站。

泰山宝泰隆度假区总投资1 6亿元，建筑面积
20 . 5万平方米，是泰山区开展省级旅游综合改革试
点的重点项目之一，也是构建“登泰山、游方特、赏
兰花、品啤酒、探漂流、住瑞奥、快乐在驿站”旅游
新格局中的关键要素。其中，地下漂流项目漂流道总
长6000米，目标是打造亚洲最长、最富特色的地下观
光长廊。

泰山志高动漫文化体验园，主要包括星际漫游、
地心历险、太空梭等特色娱乐项目，是志高集团首个
独立投资、自主建设的动漫主题乐园。该项目已于8
月28日开工建设。

乐道儿童城项目总投资8亿元，总建筑面积10万
平方米，其中商业面积5 . 5万平方米。该项目以体验
式教育理论为基础，是专为3—12岁儿童设计的中国
本土化体验式教育基地。

东部旅游组团：

山岳滨湖型度假区

呼之欲出

如今在泰山区，众多现代服务业项目激活了这里的人流、物
流、资金流，带来了旺盛的人气、商气和财气：总投资100亿元
的泰安长城五金机电商城项目建设如火如荼，将打造成为华东地
区最大的集仓储、物流、配送、会展于一体的五金机电商城;由
世界500强——— 美国喜来登集团经营管理的宝龙福朋酒店等7家四
星级以上酒店建成运营，蓝海国际大饭店、宝盛大酒店等一批五
星级酒店正在快速推进;金融保险业方兴未艾，目前区内独立缴
税的银行、证券、保险等金融机构已达49家、网点多达79个……
群芳竞秀的现代服务业，正成为泰山区推动经济转型升级的强力
引擎。

泰山区把发展现代服务业作为经济工作的第一重点和推动经济
结构转型升级的重中之重，最突出的特色就是以片区开发为切入
点，不断提升服务业发展的档次和水平，先后规划建设了恒大、新
华等9大片区，每个片区都突出不同产业特色，合理划分功能分
区，以此彰显泰城服务业产业特色，提升城市建设水平，提高居民
生活质量，依托片区先后策划建设了泰山科技文化产业园、泰安长
城五金机电商城、泰山宝盛广场、泰安恒大城、新华广场、万达广
场等一大批现代服务业项目，现代服务业实现跨越式发展。

策划招商一批。立足泰山区产业基础和比较优势，先后策划
了投资236亿元的泰安·新华城、投资160亿元的泮河物流带、投
资过100亿元的财源街高端商务区、江北最大的苗木花卉交易中
心等一批大项目，在此基础上，积极实施定向招商、优中选资，
特别是严把标准关、合同关、落地关，原则上招商引进建管一体
的企业，达不到建管一体要求的，在招商时就同步寻求战略合作
伙伴，最大限度地提升项目建设的档次。

集中开工一批。全力开展“土地腾空攻坚月”和“手续办理攻
坚月”活动，确保项目如期开工。其中，泰山科技文化产业园二
期，总投资100亿元，今年8月8日，节能技术研发中心、中国绿色之
星科技产业园、交互式触控一体机、软件开发及云计算中心、沃尔
科技产业园等5个单体项目同时开工建设；泰山志高系列建设项
目，总投资128亿元，包括东部商务区、动漫文化体验园、志高商住
组团和唐庄组团4个项目，主要建设旅游文化、金融大厦、星级酒
店、商务办公等业态。年内，确保以泰山东部文化产业园、新华组
团、恒大组团、东部商务区等一批投资过百亿元项目为代表的30个
项目开工建设。

加速推进一批。按照“能快则快”的原则，切实加快项目进
度。其中，泰山宝盛广场，总投资30亿元，目前回迁工程已全部
建成，酒店和商业部分2013年底建成运营；泰安长城五金机电商
城，总投资100亿元，分三期建设，一期建筑面积25万平方米，
2013年底建成运营；泰豪旅游文化商品城，总投资10亿元，购物
中心和五星级酒店已于8月28日开工建设，2013年底全部建成运
营；蓝海国际大饭店，总投资7 . 8亿元，2013年底建成运营；恒
隆广场项目，总投资4 . 5亿元，主要建设18层双子楼，包括星级
酒店、大型商场和金融保险等业态，2013年底建成运营。

建成运营一批。今年下半年计划竣工营业项目69个，总投资
247 . 8亿元。其中，名嘉城市广场，总投资32 . 8亿元，年内一期20万
平方米商业开业运营；现代中介商务中心项目，总投资12亿元，打
造泰城规模最大、档次最高、管理最规范的中介服务中心，年内开
业运营；新城国际项目，总投资7 . 7亿元，建设商务写字楼、大型
商场超市、高档住宅楼，年底建成投入使用。

巩固提升一批。围绕扩优势、增效益，把建成项目的管理运
管放到与招商引资同等重要的位置，切实巩固招商成果，夯实税
源基础。目前，全区共梳理巩固提升项目130个。泰山方特欢乐
世界、泰山花样年华景区去年成功争创国家4A级景区，其中，
泰山方特欢乐世界开业以来接待游客达300余万人次，营业收入
达5 . 6 8亿元，有效拉长了泰山旅游链条，较好解决了泰山、泰
安旅游“留不住人”的难题。

现代服务业组团：

推动经济转型

升级的强力引擎
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泰泰山山宝宝泰泰隆隆度度假假区区

瑞瑞奥奥不不夜夜城城

泰泰安安名名嘉嘉城城市市广广场场

泰泰山山宝宝盛盛广广场场泰泰安安恒恒大大城城

泰泰山山花花样样年年华华景景区区
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