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□徐玉森 张坤洋 报道
本报胶南讯 近日，胶南市公安局经过

缜密侦查，成功破获盗割通信电缆系列案，
犯罪嫌疑人汤某被抓获归案。

自去年以来，胶南市王台镇王黄路两侧
连续发生十余起盗割通信电缆案件，不仅给
相关企业带来重大经济损失，也阻断了正常
的通信联系。胶南警方成立专案组，实行专
案侦破。专案组通过现场勘查认定，汤某有
重大作案嫌疑，遂对汤某住处临时布控。5
月16日，专案组根据布控指令，在青岛市崂
山区某网吧将正在上网的汤某抓获。经审
查，犯罪嫌疑人汤某对其十余次到王台镇盗
割通信电缆的犯罪事实供认不讳。日前，犯
罪嫌疑人汤某已被刑事拘留。

胶南破获盗割
通信电缆系列案

□任 鸣 效 强 国 栋 报道
本报沂源讯 “有了这轮椅，俺就不用

整天在床上躺着了。”坐上残联工作人员送
来的轮椅，南麻镇王家庄村残疾人赵尊学高
兴地说。

在沂源县农村，像赵尊学一样受到县
残联关爱的残疾人还有好多。今年初以
来，该县把关爱残疾人工作作为一项重要
的民生工程，以提高残疾人生活质量、改
善残疾人生存环境为重点，做好“共享阳
光康复工程”、 “温馨安居工程”等1 0项
惠及残疾人的实事。目前已将70辆轮椅送
到残疾人手中，还为9名贫困肢体残疾人
免费装配了假肢，对16户贫困残疾人家庭
进行了无障碍改造。

爱心轮椅圆了
残疾人出行梦

□王 原 杨 平 报道
本报济南讯 “经过测试，我属于轻度考

试焦虑，考试技巧上也有所欠缺。心理老师给
了我好的建议。”山师附中幸福柳校区高三年
级学生李美萱说。5月22日上午，山师附中联
合山东师范大学心理学院，举办了高三学生
现场心理测评和心理咨询专场活动。

山师附中心理辅导中心主任卢敏告诉记
者，5月25日是全国学生心理健康行动日，寓
意“我爱我”，学校为此开展了心理健康周活
动，以“认识自我、悦纳自我、发展自我”为主
题，举办了三场校园心理测量、咨询活动，首
场活动专门针对即将参加高考的高三学生。
在活动现场，记者看到学生们认真参加各种
测评并进行咨询，包括“中学生考试焦虑测
验”、“应试技巧检测”、“考试心理控制能力测
试”、“时间管理自我诊断”、“自信心量表”等。

心理测评咨询
惠及高三学生

□记者 吴允波
通讯员 肖春燕 报道
本报济南讯 法院传统的拍卖模式是

“击槌成交”，而这种模式普遍存在拍卖公
告发布时间、范围受限问题，竞买人在拍卖
现场会面，存在相互串标围标的隐患，可能
导致暗箱操作或幕后交易等弊端。从3月1日
起，我省法院实行网上竞拍，竞价数据、竞
价程度和竞价结果全程公开，使司法拍卖的
各个环节都受到社会监督。

省法院制定了详细、科学、严谨的电子
竞价制度和网络拍卖规范，充分发挥网络拍
卖、电子竞价优势，实现相关信息全天候、
全覆盖，保证信息公开最大化，竞买人信息
严格保密化，当事人利益最大化。自3月1日
山东法院诉讼资产网开通以来，已公开发布
司法拍卖公告、工作公示、地方法规等司法
技术信息300余条，司法拍卖案件涉诉资产
参考价总额6亿元左右，网页日均浏览量达
5000人次。

网上竞拍
取代击槌成交

□张子扬 李 哲 报道
本报济南讯 5月5日，济南市公安局

槐荫分局民警将盗窃嫌犯李某某抓获，涉
及50余起案件的砸汽车玻璃盗窃车内财物
系列案告破。

今年4月以来，槐荫区多个住宅小区连
续发生砸汽车玻璃盗窃车内财物案，几十辆
汽车被砸，受害群众损失巨大。槐荫警方成
立专案组侦查确定，犯罪嫌疑人系一名年轻
男子，一般在凌晨进入案发小区地下停车场
作案。根据4月30日现场遗留的一枚可疑足
迹，警方锁定盗窃嫌犯李某某，并在一网吧
将其抓获，在其暂住地查获作案工具和部分
被盗赃款赃物。经审查，李某某对流窜于济
南市中区、槐荫区、历下区等地砸汽车玻璃
盗窃车内财物，作案50余起的犯罪事实供认
不讳。警方提醒，市民要养成车内不存放贵
重物品的习惯。

“砸车大盗”
难逃法网

□王 凯 陈代惠 吕 军 谢 静

最显眼地方建起服务大厅
“请你稍等一下，我马上通知护士长来解答

你的问题！”5月22日，在齐鲁医院华美楼一层
西南角的病员服务中心，身着粉红色制服的工作
人员刘燕，微笑着听完一位中年男子反映的问题
后，转身拨通了相关科室的电话。

“快递费22元，复印费预交50元，多余的随
信退还……”齐鲁医院门诊部副主任耿磊，一边
认真核对身份证，一边帮助患者办理病历复印邮
寄手续。据他介绍，以往患者出院复印病历，不
仅需要患者家属去病案室完成，而且还要等两周
后再跑一趟；现在只需要出院时在大厅登记就能
完成，医院直接与邮局对接寄出，每天代办量已
达200多份。

“在最显眼的地方建‘医务大厅’，只要患
者、家属、职工在医院内可能遇到的问题，大都
能在这里解决。”谈起设立医院病员服务中心的
初衷，齐鲁医院院长李新钢深有感触地说，医院
服务就要从病人感到不方便的地方做起，改变
“让病人跑断腿”的现象，提供全方位服务。

怎么方便病人就怎么办。病员服务中心大

厅内共设18个受理窗口，实行“一站式”全程服
务，其职能既包括病案咨询、病历代理复印、健
康宣教、预约挂号、陪护、票务、殡葬服务、出
租车及救护车呼叫、免费轮椅、公用电话服务等
项目，也包括医疗、护理、后勤、物业、保安、
维修、志愿者招募、门诊盖章、患者投诉等一切
医院内部管理事务的受理。大厅还专门设立“便
民专柜”，备有电话充值卡、棉棒、酒精、创可
贴等，以及拐杖、轮椅、支具等常用医疗器具，
患者可根据需要，直接购买使用。

记者看到，病员服务中心所有窗口柜台都不
设隔栅，采用开放式、低台面的办公形式，直接
面对病人，体现出平等和尊重。

超市开进病房楼
“2瓶矿泉水、2块面包、1袋牛奶，共计

10 . 1元……”5月8日，齐鲁医院华美楼地下一
层银座超市，来自烟台的病人家属刘海付完款满
意地说，“有个超市，不出楼门，什么东西都能
买到，非常方便！”

“医护人员下班后可以回家，病人家属去哪
里？这么大的建筑、这么多人，没有个像样的超
市不行。”李新钢认为，提高服务水平，就要完
善医院社会功能，只要病人有需要，就要想方设
法满足。目前，医院的日门诊量已高达7000人
次，医护人员、病人、陪人加起来，每天的人员
流量高达3万多人，而且70%以上来自外地，在
济南人生地不熟，难处很多。齐鲁医院医疗技术
力量雄厚，但由于受硬件、软件限制，服务一直
是短腿。现在条件允许了，就要考虑配套功能完
善。今年初，该院在地下一层用玻璃隔出一块空
间来，面向社会寻找商家。经对比权衡，最终选
择银座集团在医院里建超市。

“超市一开张就受到了欢迎，解决了大家很多
问题！”据耿磊介绍，职工、病人家属都认可，每天
面包来了就一抢而空，熟食、牛奶、饮料等成了热
销商品。不到200平方米的面积，平均日营业额高
达8万元，有几天还超过了10万元。

李新钢认为，齐鲁医院不仅技术上要向国
际标准看齐，服务上也应学习西方发达国家的
服务模式。

由于医院的特殊性，患者、家属、医护人
员的饮食不规律。为了保证365天24小时不间断
服务，随时都有可口的饭菜，该院利用地下二
层，公开招标，引进餐饮店，提供面条、水
饺、炒菜等冷热餐和各种饮料，24小时供应，
解决了“有钱没处买的问题”。同时，在旁边
另开设大众餐厅，由医院营养食堂承办，由两
家店保证饮食供应。

“一卡通”就诊省50分钟
简化就诊流程，为患者提供高效、便捷的就

诊医疗服务。医院服务功能的配套，也带动了就
诊流程的优化和完善。

插卡、操作、取号……5月18日，齐鲁医
院华美楼一层大厅，一台自助挂号机前，家住
济南甸柳新村的孙方文先生，完成挂号的整个
过程不到2分钟，比排队人工挂号至少节省了
一半的时间。

“就拿这一张银行卡来看病，可少排3次
队、省50分钟！”孙方文对医院新开展的“一
卡通”服务赞不绝口，原来挂号、检查、取药
等任何需要排队交费的环节都省了，直接刷卡
就能完成。

利用已有信息技术，尽可能取消不必要的排
队。据介绍，医院先后与几家大银行签署全面战略
合作协议，联合推出就医“一卡通”服务，使银行卡
功能与就诊卡功能有机结合、合二为一。

各家银行在医院内设立服务窗口，患者既可
以现场办理开卡、存取款业务，也可以凭任何银

行卡，通过银行的自助终端、网上银行和电话银
行等自助渠道，方便快捷地进行自助挂号、预约
挂号、缴费、就诊、查询等，省去来回奔波排队
的麻烦。

进行流程再造，医院所有检查单全部上网，
实现自助打印、网上打印。在医院内任何一台自
动打印机上，患者都可根据2层和3层显示屏幕上
的检查单公布情况，在机器前刷卡就可自动打印
出检查单；患者可以随时随地在任何一台联网电
脑上输入就医卡上的账号就可显示、打印检查
单，而不必为拿检查结果再单独跑医院或在医院
等几个小时，极大地提高了工作效率。

建立信息发布系统，实时滚动显示医疗信
息。该院专门在大厅设置大型LED显示屏，病人
可通过信息服务系统查询药品价格等信息；在手
术室设立手术进程显示器，以不同颜色的条块标
注手术进行情况，方便患者家属合理安排时间。

只有让患者感到方便了，患者才会对医疗服
务满意。李新钢认为，医疗服务需要从理念上、
宗旨上不断提升定位，主动改善流程、完善功
能，尽可能地提供各种便利，打造服务品牌，提
升整个医疗卫生行业的形象。

探路“社会办医院”
◆阅读提示 2011年10月16日，山

东大学齐鲁医院13 . 6万平方米的医用
综合楼——— 华美楼启用，病床数也随
之翻番，达到3000张。日均7000人次的
门诊、3万多人的流量，相对封闭的空
间，这里俨然变成了一座“医院城”。

随着规模的不断扩大，患者就诊
流程的简化、医院社会功能的配套完
善，已成为摆在各大医院面前的现实
问题，这不仅体现医院的服务理念和
管理水平，也关连着患者及家属、医务
人员的感受、满意度。

市场无处不在。市场不仅仅是商
品交易的场所，更是一种优化配置资
源的神奇力量。在那只“看不见的手”
推动下，“医院办社会”正朝着“社会办
医院”悄然转变……

□记者 王 凯 报道
山东大学齐鲁医院的“医务大厅”服务周到，使病人少跑了不少腿。

□周福祥 张子扬 报道
本报嘉祥讯 嘉祥县公安消防大队联

合安监、工商等多部门组成联合检查组，
开展专项整治活动，对非法加油站点进行
集中清理，以国道、省道等交通干线以及
隐藏在居民区、工厂、门头房中的非法私
建加油站点和从事非法经营的流动小油罐
车为检查重点，进行拉网式检查。截至5月
22日，共出动执法人员300多人次，取缔非
法加油站点75家。

嘉祥取缔75家
非法加油站点

□ 本报记者 王 原 实习生 周 艳

“一对一”为何受追捧？
“我二模考了538分，离理想成绩差得远，

但马上就要高考，父母着急，我也心慌。所以他
们一说给我报个‘一对一’辅导班，我想也没想
就答应了。”农历小满这天，在济南京翰“一对
一”辅导班门口，来自甸柳一中的高三学生王琳
对记者说。

小升初、中考、高考，进入最后的冲刺阶
段，“一对一”辅导更是抓住考生、家长求分心
切的心理，短信、网络、楼宇灯箱、公交车身、
宣传单，“7天提高12名”、“45天最高提分218
分”、“95%的学员进入重点高中、大学”……
令人眼花缭乱的广告，要想视而不见还真难！

记者走访济南辅导市场发现，“一对一”项
目已成为各大培训机构的主打项目，甚至有的还
打出“N对一”的旗号，即指多个老师专门辅导
一个学生，主要包括前期的课程顾问、中期的教
师、后期的班主任，三者具体分工跟踪辅导。

“个性化教育是当今教育改革与发展的一个
基本方向，东西方基础教育都在倡导个性化教育
或个性化教学，力图创造适合每个孩子的教育。”
山东师范大学中文系教授李海英说，“但在我国，
由于优质教育资源供给严重不足，普遍实行大班
制教学，使得一些尖子生或困难生得不到充分的
关注。‘一对一’辅导机构宣传的个性化教育理念，
正迎合了部分家长和学生的需求。”

因此，打着名师辅导、快速提分、个性化教
育招牌的“一对一”辅导越来越受到追捧。济南
市历下区硅谷教育校长王丰国估算，济南培训市
场上，现在“一对一”培训大约占到2亿至3亿元
的市场份额，而大班培训也就七八千万元。

记者在济南很多小区发现，“一对一”辅导
班往往就设在只有几张桌子的居民楼房间里。它
们往往没有经过教育局审批，但因这些“黑学
校”的价格相对便宜，生意很好。记者从教育行
政部门了解到，目前济南拥有法人资质的品牌学
校数量达到近200家(含分校)，加上缺乏相关认
证许可的“黑学校”，“一对一”培训机构数量
已有五六百家。

高投入能否买来高分数？
与传统辅导方式相比，“一对一”收费更

高，有些甚至高得离谱。记者咨询了济南部分
“一对一”辅导机构，得到的答案一致：建议您
带孩子过来作个测试，根据孩子的基础情况和他
的接受能力，来确定辅导内容以及辅导周期，当
然费用也就因人而异。

学生家长表示担心：“这不就等于没有收费
标准了吗？所有的孩子都不会是一个情况的，那

这个收费杠杠由谁来定？”
记者了解到，一般的“一对一”辅导收费大

概每小时120元到200元之间，VIP课程每小时收
费达260元，针对小学辅导费每小时150元左右，
针对高考的每小时200元左右，没有具体标准，
费用由双方协商。

所有的“一对一”培训机构几乎都有专门的
业务人员来拓展市场。记者以家长身份拨打了济
南某教育机构的电话，一位姓王的工作人员接起
电话后，一个劲地追问记者孩子在哪里上学，几
年级了，成绩如何，有没有规划过想上什么样的
学校等，完全抢占了话语的主动权。记者称孩子
上初二，想咨询一下中考的“一对一”辅导项
目，给孩子补一下数学。他马上说：“哎呀，初
二可是很关键啊，济南的中考直接关系着高考，

中考如果上不了好学校，那高考肯定没指望啊。
要想考高分上个好学校，得提前做好规划，临时
抱佛脚肯定不行。如果你想让孩子上个名校，我
建议把奥数也加上……”

王琳的父母就是接受“建议”后，带她到“一对
一”培训机构作了个测试。“他们说我的基础还算
扎实，可能就是备战的心理素质以及应试技巧欠
缺。所以主要针对这一方面进行拔高训练，上25天
的课，一共150个课时，要花2万多元。”

花钱能否真的买到高分？济南市历城区的林
女士为儿子中考报了“一对一”辅导班补习英
语，经过一段时间的补习，孩子在班上考试成绩
没有提高反而下降了。林女士找到辅导班，工作
人员告诉她，每个孩子的适应能力不同，见效时
间也就不一样，要有耐心。结果两个月补习过去

了，孩子的英语成绩由中等水平直线下降。

名师是否名副其实？
刘东明，山东大学英语系研究生，曾在某培

训机构做过一年英语兼职老师。他说，所谓的重
点学校一线教师查漏补缺、名师指点，多数都只
是个幌子。就济南“一对一”培训市场来说，
70%以上的老师都是兼职的在校大学生、研究
生，真正在济南市区的一线教师也就占到10%左
右，他们的课时费为70元—100元。而聘请在校
大学生、研究生，每课时只需15元—40元。但很
多家长对此并不知情。

“你们的辅导老师都是什么资历啊？”记者
在学大教育的网站上询问在线的郝老师。对方回
复：“我们老师由两部分组成，一类是我们学大
的专职老师，一类是兼职的一线老师，但所有的
老师都来自重点学校，并有5年以上的优秀教学
经验和3年以上的个性化教育经验。”

但教育行政部门有明文规定，严禁公立中小
学校的在职教师在社会力量培训机构中有偿代
课。为了避免被教育主管部门查到，前来代课的老
师都跟培训机构签有保密协议，因此不允许家长
打听上课老师的真实身份，有的连名字都是化名。
一家培训学校的工作人员告诉记者，教师资格证
一般在公立学校有要求，民营培训机构大多数根
本不管有证没证，只要能代课，学员认可就行。

“从成本控制上很好理解，现在‘一对一’辅导
机构竞争很激烈，争抢生源是第一位的。在教师这
块儿，他们会想办法控制成本，名师没那么多，也
用不起，真正的名师宁愿去上大课，不但挣的比

‘一对一’多，而且不用担惊受怕。”刘东明说。

个性化教育实现了吗？
记者在各辅导机构网站上发现，各机构都列

出了很多高分案例以及被重点名校录取的案例，
有的附上了考生名字，列出录取院校名称。当记
者询问具体情况时，均被以保护学生隐私为由拒
绝。有的只有张同学、李同学等含糊不清的名
称，以及辅导前后的分数变化，但信息的可靠性
却无从考证。“如此多的学生，花了大量时间和
费用来学习，效果好的，辅导机构就拿来做样
板，效果不好的，就会把问题推到学生身上。”
刘东明说。

“一对一”辅导的本质还是以营利为目的，
所谓个性化、素质化不过都是机构赚钱的噱头。
“所以现在的‘一对一’辅导，把学生回答标准
试卷的分数从50分提高到80分，就是硬本事。非
但没有实现个性化素质教育，反而使应试教育的
弊端愈演愈烈。”李海英对记者说。

李海英认为，对正在备战中考高考的孩子来
说，夯实基础、查漏补缺，是最基本的。考试没
有捷径，扎实、全面复习备考才是关键。

■ 追热点

一对一：个性化教育利器？
◆阅读提示 这两年，“一对一”辅导培训机构发展迅猛，都

打出“个性化教育”的招牌吸引学生、家长。“一对一”辅导的“名
师”从何而来？收费标准由谁来定？是否达到了个性化教育目标，
而成为“个性化教育利器”？记者近日进行了调查。

□记者 王 原 报道
这是济南市一家“一对一”辅导培训机构的辅导课现场。


	08-PDF 版面

